
คูมือการติดตั้งและโปรแกรมระบบโทรศัพทตูสาขา
รุน KX-TDA100BX/KX-TDA200BX

KX-TDA600BX

กรุณาอานคูมือน้ีใหละเอยีดกอนการติดตั้งระบบและโปรดเกบ็คูมือน้ีไวใชอางอิงในครั้งตอไป

KX-TDA100/200BX เวอรชัน 3.01 ขึ้นไป

KX-TDA600BX เวอรชัน 2.2 ขึ้นไป
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การโปรแกรมระบบ PABX รุน KX-TDA600BX 
  คุณสมบัติทั่วไป 
 KX-TDA600BX มี 10 Free slot  + 1 EMPR Card +BUS-M Slot (KX-TDA6110) 

รูปการติดตั้งการดตางๆของ KX-TDA600BX 

  
KX-TDA620BX มี 11 Free slot + BUS-S Slot (ติดตั้งมากับตัวตูแลว) 

รูปการติดตั้งการดตางๆของ KX-TDA620BX 
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รูปการตอขยายระบบ 
1. ตูหลัก (Master) ตองติดต้ังการด KX-TDA6110 (BUS-M) มาพรอมกับสายเชื่อมยาว 2 เมตรเพื่อตอ

กับชั้นที่ 2 
2. ชั้นที ่2 (KX-TDA620BX (มีการด BUS-S ติดต้ังมาใหแลว) + Power Supply) 
3. ชั้นที่ 3 (KX-TDA620BX (มีการด BUS-S ติดต้ังมาใหแลว)+ Power Supply +KX-TDA6111 

(BUS-ME) 
หมายเหตKุx-TDA6111 ประกอบดวยการด  BUS-ME สําหรับติดต้ังที่การด BUS-M พรอมสายตอ
เชื่อมยาว 2 เมตร 

4.  ชั้นที่ 4 (KX-TDA620BX (มีการด BUS-S ติดต้ังมาใหแลว)+ Power Supply +KX-TDA6111 
(BUS-ME) 
หมายเหตKุx-TDA6111 ประกอบดวยการด  BUS-ME สําหรับติดต้ังที่การด BUS-M พรอมสายตอ
เชื่อมยาว 2 เมตร 

 

 

BUS-M (KX-TDA06110) 
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BUS-S 

 
 

EMPR การด 
ประกอบดวย 

-> SD Memory ขนาด 64 MB 
-> 1 ชองตอการด Remote (KX-TDA0196 V.90 ) 
-> 1 ชองตอ USB เวอรชัน 1.1 สําหรับทําโปรแกรม และทํา CTI 
-> 2 MOH (Music on Hold) สําหรับตอเพลงพักสายภายนอก 
 ->2 EPG (External Pager) สําหรับตอชุดประกาศภายนอก 
-> 1 ชองตอการด EMEC (KX-TDA6105) สําหรับการเพิ่มฟงกชันการทํางานอื่นๆเชน  
SSD (System Speed Dialing)  เพิ่มจาก 1,000 ตอระบบเปน 1,000 ตอ Tenant 
PSD (Personal Speed Dialing) เพิ่มจาก 10 ตอเปน 100 ตอ สายใน (EXT) 
SMDR  สําหรับรายงานการใชโทรศัพท เพิ่มจาก 1,000 เปน 4,000 รายการ 
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Trunk Cards (การดสําหรับตอสายนอก) 
 แบบอนาล็อก 
 1. ELCOT 16 (KX-TDA6181)  = 16 สายนอกแบบมี Line Reverse 
  สามารถเพิ่มการด Caller ID ไดคือ KX-TDA0193 1 การดตอ 8 สายนอก 
 แบบดิจิตอล 
 2. BRI4 (KX-TDA0284)  = 4 พอรท ISDN แบบ BRI (เทากับ 8 สายนอก) 

  3. BRI8 (KX-TDA0288)  = 8 พอรท ISDN แบบ BRI (เทากับ 16 สายนอก) 
  4. PRI30 (KX-TDA0290)  = 1 พอรท ISDN แบบ PRI (เทากับ 30 สายนอก) 
 แตละการดสามารถกําหนดใหทํางานไดดังนี้ 

1. CO  
2. Extension 
3. Q-Sig Master 
4. Q-Sig Slave 

แบบ Tie Line 
5. E&M 8 (KX-TDA0184)  = 8 พอรทการเชื่อมตอระบบแบบ Type 5 เทานั้น 
 (E&M-C,E&M-P) 
 

KX-TDA6105 (Memory Expansion Card) 

KX-TDA0196 (Remote Card) 
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6. E1 (KX-TDA0188)   =  30 พอรทการเชื่อมตอ 
- MFC-R2 
- E&M-P 
- E&M-C 

7. IP-GW4E (KX-TDA0484) = 4 แชนแนนการเชื่อมตอแบบ IP 
8. IP-GW16 (KX-TDA0490)  = 16 แชนแนนการเชื่อมตอแบบ IP 

 
Extension Cards (การดสําหรับตอสายใน) 
 1. DHLC8 (KX-TDA0170)  =สามารถตอสายในได 8 สายในหรือ 
      ทํา XDP 8 คียดิจิตอล รวมกับ 8 SLT (16 สายใน) 
  โทรศัพทสามารถตอใชงาน 

 D-PITS (คียดิจิตอล) 
   A-PITS (คียอนาลอก) 
   SLT 
   DSS 
   PC Phone 
   PC Console 
 2.DLC 8 (KX-TDA0171)  = สามาตอใชงานได 8 สายใน 
  โทรศัพทสามารถตอใชงาน 

 D-PITS (คียดิจิตอล) 
   DSS 
   PC Phone 
   PC Console 
 3.DLC 16 (KX-TDA0172)  = สามาตอใชงานได 16 สายใน 
  โทรศัพทสามารถตอใชงาน 

 D-PITS (คียดิจิตอล) 
   DSS 
   PC Phone 
   PC Console 
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 4. SLC8 (KX-TDA0173)  = สามารถตอไดเฉพาะ  SLT ได 8 สายใน 
  EXT-CID (KX-TDA0168) = รองรับ Caller ID ของสายในแบบ SLT 
 5. ESLC16 (KX-TDA6174)  = สามารถตอไดเฉพาะ  SLT ได 16 สายใน 

6.EMSLC16 (KX-TDA6175) = สามารถตอไดเฉพาะ  SLT ได 16 สายในพรอมวง
จร จุดไฟแสดงขอความ (Message Waiting Lamp) 

  
OPB3 (KX-TDA0190)   = การดสําหรับตอการดอื่นๆดังนี้ 
 1. MSG4 (KX-TDA0191)  = การดตอบรับสายนอกอัตโนมัติ 

- ตอบรับสายนอกพรอมๆกันไก 4 สายนอก 
- มีขอความท้ังหมด  64 ขอความ 
- เวลาในการบันทึกขอความท้ังหมดไมเกิน 8 นาที 

 
2. DPH4 (KX-TDA0161)  = การดตอโทรศัพทติดประตูและชุดควบคุมประตู 

- 4 Door phone (KX-T30865) 
- 4 Door opener 

 
3. EECHO 16 (KX-TDA6166)  = การดตัดเสียงกอง 

- 16 Channel Echo cancel 
 

CTI Link (KX-TDA0410)   = การดสําหรับการโปรแกรมและทํา CTI 
- 1 10 Base-T 

 
 
Power Supply (ชุดภาคจายไฟ) มี 2 ขนาด 

1. PSU-M (KX-TDA-104) = สําหรับ  KX-TDA600BXและ KX-TDA620BX รับได 128 PU  
(Power Unit) 

2. PSU-L (KX-TDA0103)   = สําหรับ   KX-TDA600BXและ KX-TDA620BX รับได 512 PU   
(PowerUnit) 
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สายตอชุดสํารองไฟฟา KX-A228X  :  Battery Cable for PSU-S/M 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           แบตเตอรี่ขนาด 12 VDC 
 

 สายตอชุดสํารองไฟฟา KX-A229X  :  Battery Cable for PSU-L 
 
 
 
 
 
          แบตเตอรี่ขนาด 12 VDC 
 
KX-TDA600 Backup time 

 ตารางการคํานวณเวลาการใชงานจากแบบเตอรี่สํารองขณะไฟฟาดับ 
 

Electrical discharge time (H) Capacity (rate 
for 20 hours) 

(Ah) 
KX-TDA0104 
 (Power M) 

KX-TDA0103 
Power L 

28 5.5 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Fuse 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Fuse 
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           การคํานวณ PU (Power Unit) ของโทรศัพท 
                โทรศัพทแบบคียดิจิตอลที่มีขนาด 1 PU (ใชไฟที่ขั้ว H L ประมาณ 40 VDC จาก PABX) 
 KX-T7636 KX-T7633 KX-T7630 KX-T7625 KX-T7640 KX-T7560  
 KX-T7565 KX-T7665 
 
 โทรศัพทแบบคียดิจิตอลที่มีขนาด 4 PU (ใชไฟที่ขั้ว H L ประมาณ 15 VDC จาก PABX)  
 KX-T7235 KX-T7230 KX-T7220 KX-T7250 KX-T7436 KX-T7433 
 KX-T7425 KX-T7440 KX-T7441 
 
  

โทรศัพทแบบคียอนาลอกที่มีขนาด 4 PU ท้ังหมด 
 KX-T7030 KX-T7020 KX-T7050 KX-T7040 KX-T7330 KX-T7320 
 KX-T7350 KX-T7340 KX-T7730 
 
 กรณีตอโทรศัพทแบบ SLT จะคํานวณ PU ตามการดที่ตอใชงานคือ 
  DHLC 8 (KX-TDA0170)  = 8 PU 
  SLC 8     = 8 PU 
  ESLC 16    = 16 PU 
  EMSLC16    = 16 PU 
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ตารางการคํานวณคา Power Factor ของโทรศัพททั้งหมด 
 

ชนิดโทรศัพท คา PU คา PU ของ  
Power M-Type(128 PU) 

คา PU ของ  
Power-L Type(512 PU) 

T76XX/T7565/T7560 1 128 เครื่อง 160 เครื่อง 
IP-PT (KX-NT136) 0 160 เครื่อง 160 เครื่อง 
T74XX/T72XX 4 32 เครื่อง 128 เครื่อง 
T70XX/T73XX/T77XX 4 32 เครื่อง 80 เครื่อง 
T7640 (DSS) 1 64 เครื่อง 64 เครื่อง 
SLC 8 (KX-TDA0173) 8 10 การด 10 การด 
ESLC16 (KX-TDA6174) 16 8 การด 10 การด 
EMSLC16 (KX-TDA6175) 16 8 การด 10 การด 
DHLC8 (Kx-TDA0170) 8 10 การด 10 การด 
2.4 GHz CS (TDA0141/TDA0142) 4 32 ตัว 128 ตัว 
ISDN Extension (2 Ch) 2 64 BRI 80 BRI 
TVM Port 1 8  Voice Mail 8  Voice Mail 

 

System Capacity (จํานวนการดท่ีสามารถตอไดในระบบ) 
KX-TDA600BX 1.สามารถติดตั้งการดสายในไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด CS-INF (Kx-TDA0144) 

ตอไดสูงสุด 4 การด และการดสายใน + การด CS-INF ไดไมเกิน 10 การด) 
 2.สามารถติดตั้งการดสายนอกรวมการด ISDN-EXT ไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด 

PRI30/E1 นับเปน 2 การด) 
 3. การดสายใน + การดสายนอก รวมกันไมเกิน 10 การด 
KX-TDA620BX ตูขยายสําหรับชั้นที ่2-4 
 1.สามารถติดตั้งการดสายในไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด CS-INF (Kx-TDA0144) 

ตอไดสูงสุด 4 การด และการดสายใน + การด CS-INF ไดไมเกิน 10 การด) 
 2.สามารถติดตั้งการดสายนอกรวมการด ISDN-EXT ไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด 

PRI30/E1 นับเปน 2 การด) 
 3. การดสายใน + การดสายนอก รวมกันไมเกิน 11 การด 
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รายละเอียดของการตอสายใน 

 Basic 
System 

With 
DXDP 

2 Shelf 
System 

With 
DXDP 

3 Shelf 
System 

With 
DXDP 

4 Shelf 
System 

With 
DXDP 

Max Extension 160 240 320 480 480 720 640 960 
Max SLT  160 160 320 320 480 480 640 640 
Max D-PT 
(T76XX/7565/7665) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max IP-PT 
(KX-NT136) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max Old D-PT 
(T75XX/74XX/72XX) 

128 128 256 256 384 384 512 512 

Max APT 80 80 160 160 240 240 320 320 
Max DSS Console 64 64 64 64 64 64 64 64 
Max VPS 8 8 8 8 8 8 8 8 

8

จํานวนการดที่สามารถตอไดแตละชั้น  

Max. of Free Slot
Maximum Slot/Card 

11 
TDA620 

10
TDA600

ELCOT16 10 10
BRI 10 10
PRI/E1 5 5

DHLC8, DLC8, 16 10 10
SLC8, (M)ESLC16 10 10
IP-EXT16 10 10
CSIF4,8 4 4

CTI-LINK 0 1
EECHO16 2 2

43
System 

40
40
20

40
40
40
16

1

OPB3 4 4 16
MSG4 4 4 16
DPH2 8 8 32 
DPH4 4 4 16

IP-G/W4, 16 10 10 40

EIO4 4 4 16

หมายเหตุ : แตละช้ันสามารถตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอลไดไมเกิน 160 เครื่อง 
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รายละเอียดของการตอสายใน 

 Basic 
System 

With 
DXDP 

2 Shelf 
System 

With 
DXDP 

3 Shelf 
System 

With 
DXDP 

4 Shelf 
System 

With 
DXDP 

Max Extension 160 240 320 480 480 720 640 960 
Max SLT  160 160 320 320 480 480 640 640 
Max D-PT 
(T76XX/7565/7665) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max IP-PT 
(KX-NT136) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max Old D-PT 
(T75XX/74XX/72XX) 

128 128 256 256 384 384 512 512 

Max APT 80 80 160 160 240 240 320 320 
Max DSS Console 64 64 64 64 64 64 64 64 
Max VPS 8 8 8 8 8 8 8 8 

160 ports w/o DXDP 
240 ports w DXDP 

10 Slots 

336 ports w/o DXDP 
496 ports w DXDP 

512 ports w/o DXDP 
752 ports w DXDP 

688 ports w/o DXDP 
1,008 ports w DXDP 

21 Slots

32 Slots

43 Slots

หมายเหตุ : แตละช้ันสามารถตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอลไดไมเกิน 160 เครื่อง 
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จํานวนการตอใชงานอื่นๆ 
หัวขอ Basic System 

TDA600 
2 Shelf System 

TDA600 + TDA620 
3 Shelf System 

TDA600 + 2 xTDA620 
4 Shelf System 

TDA600 + 3xTDA620 
Max CS (TD142/TD141) 32 64 96 128 
Max PS w/o EMEC (TDA6105) 
(T7680/T7690) 

256 256 256 256 
Max PS with EMEC(TDA6105) 
(T7680/T7690) 

512 512 512 512 
Max Door phone (KX-T30865) 16 32 48 64 
Max Door Opener 16 32 48 64 
Max External Relay 16 32 48 64 
Max External Sensor 16 32 48 64 
Max BGM/ MOH Input 2 2 2 2 
Max External Paging 2 2 2 2 
Max RS232C / SDMR 1 1 1 1 
Max USB 1 1 1 1 
Max Ethernet for CTI or 
Programming 

1 1 1 1 
Max PC Phone (KX-TDA0350) 128 128 128 128 
Max PC Console 
(KX-TDA0300) 

8 8 8 8 

 
ตารางคุณสมบัติของระบบ 

 
คุณสมบัติ KX-TDA600BX KX-TDA100/200BX 

Tenant (การแบงบริษัทยอยๆ) 8 บริษัท 8 บริษัท 
COS (กําหนดกลุมการทํางาน) 64 กลุม 64 กลุม 
Trunk group (กลุมสายนอก) 96 กลุม 64 กลุม 
EXT.User group (การแบงกลุมสายใน) 96 กลุม 32 กลุม 
Paging Group (การแบงกลุมการประกาศ) 96 กลุม 32 กลุม 
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คุณสมบัติ KX-TDA600BX KX-TDA100/200BX 
Call pick up group (การแบงกลุมการรับสายแทน) 96 กลุม 64 กลุม 
Idle EXT Hunting-G (การกําหนดกลุมรูปแบบการ 
Hunting ของสายใน) 

128 กลุม 
กลุมละไมเกิน 16 สายใน 

64 กลุม 
กลุมละไมเกิน 16 สายใน 

ICD-Group (การกําหนดกลุมรูปแบบการรับสายของ
กลุมสายในเชน UCD/Ring/Priority hunting) 

128 กลุม 
กลุมละไมเกิน 128 สายใน 

64 กลุม 
กลุมละไมเกิน 32 สายใน 

Queuing time table (ตารางการกําหนดการรอสาย)  128 ตาราง 64 ตาราง 
VM Unit (การตอระบบตอบรับขอมูลอัตโนมัติ) 8 ระบบ 2 ระบบ 
VM Port (ch)/VM (จํานวนพอรตและแชนแนน) 12 พอรต (24 แชนแนน) 12 พอรต (24 แชนแนน) 
VM (DPT) Group (กลุมแบบดิจิตอล) 8 กลุม 2 กลุม 
VM (DTMF) group (กลุมแบบอนาลอก) 8 กลุม 2 กลุม 
Call park area (จํานวนการพักสายในที่พักเฉพาะ) 100 ตําแหนง 100 ตําแหนง 
Conference (การประชุมสาย) 3 X 10 หรือ 8X4  

ตอ 1ชั้น 
3 X 10 หรือ 8X4  
ตอ 1 ระบบ 

EXT Number digits (จํานวนหลักของสายใน) 1-5 หลัก 1-4 หลัก 
MSG waiting Log (จํานวนการฝากไฟ message) 1672 256 
SMDR (W/O EMEC) (การเก็บรายงานการใชสาย) 1000 ขอมูล 
SMDR (W EMEC) (การเก็บรายงานการใชสาย) 4000 ขอมูล 

200 ขอมูล 

Hotel Check out calls W EMEC 8000 ขอมูล 4000 ขอมูล 
Verified user code (รหัสลับในการโทรออก) 4 หลัก x 1000 รหัส 4 หลัก x 1000 รหัส 
Verified code PIN (รหัสลับใชรวมกับ Verified code) 10 หลัก x 1000 รหัส 10 หลัก x 1000 รหัส 
Host access code (หมายเลข อณุญาติโทรผานกลุม
สายนอก) 

10 หลัก X 10 รหัส ตอ
กลุมสายนอก 

10 หลัก X 10 รหัส ตอ
กลุมสายนอก 

DDI Table (ตารางการรับสายนอกแบบ DDI/DID) 32 หลัก X 1000 เลขหมาย 32 หลัก X 1000 เลขหมาย 
Emergency dial (หมายเลขโทรออกฉุกเฉิน) 32 หลักX 10 เลขหมาย 32 หลัก X10 เลขหมาย 
Quick Dial W/O EMEC (รหัสยอในการโทรออก) 4 หลัก X 80 รหัส 4 หลัก X 80 รหัส 
Quick Dial W EMEC 4 หลัก X 80 รหัส + 

8 หลัก X 1000 รหัส 
- 
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คุณสมบัติ KX-TDA600BX KX-TDA100/200BX 
SSD W/O EMEC (การโทรออกดวยหมายเลขยอของระบบ) 32 หลัก X 1000 เลขยอ 32 หลัก X 1000 เลขยอ 
SSD W EMEC 32 หลัก X 1000 เลขยอ 

X 8 Tenants 
32 หลัก X 1000 เลขยอ 

X 8 Tenants 
PSD W/O EMEC (การโทรออกดวยหมายเลขยอของแตละ
สายใน) 

32 หลัก X 10 เลขยอ 32 หลัก X 10 เลขยอ 

PSD W EMEC 32 หลัก X 100 เลขยอ 32 หลัก X 10 เลขยอ 
One Touch Dial (จําหลักในการบันทึกปุมโทรออก) 32 หลัก 32 หลัก 
Pick Up dial (การโทรออกแบบ Hot Line) 32 หลัก 32 หลัก 
Redial (การโทรทวนหมายเลขสายนอกสุดทาย) 32 หลัก 32 หลัก 
ARS plan (การกําหนดการโทรแบบประหยัด) 48 แบบ 16 แบบ 
ARS Leading digit (กลุมหมายเลขที่โทรแบบ
ประหยัด) 

16 หลัก X 1000 กลุม
หมายเลข 

16 หลัก X 1000 กลุม
หมายเลข 

ARS Exception Leading (กลุมหมายเลขยกเวนการ
โทรแบบประหยัด) 

16 หลัก X 200 กลุม
หมายเลข 

16 หลัก X 200 กลุม
หมายเลข 

ARS Carrier (เลขหมายโทรออกแบบประหยัดเชน 
1234/007/008/009 

48 เลขหมาย 10 เลขหมาย 

TIE Line Routing Table (ตารางการเชื่อมระบบ) 32 ตาราง 32 ตาราง 
TIE Line Leading digits (หมายเลขนําหนาของแตละ
สาขา) 

3 หลัก 3 หลัก 

PBX Code (รหัสประจํา PBX แตละสาขา) 7 หลัก 7 หลัก 
Toll Restriction level (ระดับการโทรออก) 7 ระดับ 7 ระดับ 
Toll Restriction Denied code (กลุมเลขหมายที่หาม
โทรออก) 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

Toll Restriction Exception code (กลุมเลขหมายที่ยก
เวนใหโทรออก) 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

Call Log (Outgoing) (การเก็บรายงานการโทรออก) 100 รายการตอสายใน 100 รายการตอสายใน 
Call Log (Incoming) (การเก็บรายงานการโทรเขา) 100 รายการตอสายใน 100 รายการตอสายใน 
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PC Maintenance Console for KX-TDA600BX 

 

 
 หนาจอแรกที่แสดงขอมูลของตัวโปรแกรมและสิ่งที่ควรรูในการติดตั้งระบบ Kx-TDA600BX 
 Default Programming Code (คาที่ตั้งมาจากโรงงาน) 
  Installer level  : INSTALLER  (รหัสผานในการเขาโปรแกรมจากโรงงาน) 
  Administrator level : ADMIN 
  User Level  : USER 
 Programming Folder Change from KX-TDA200 >> โปรแกรมสวนที่เปลี่ยนแปลงจากโปรแกรม
ของระบบ KX-TDA100/200BX 
Master CS Information (ขอมูลของตัว CS (Cell Site) 
    => [1. Configuration - 4. Option] 
 
 CTI Option (การโปรแกรมเกี่ยวกับการเชื่อมตอแบบ CTI) 
    => [2. System - 9. System Options] 
 
 Timed Reminder Message (การกําหนดขอความที่นํามาใชในการตั้งเวลาปลุก) 
    => [5. Optional Device - 3. DISA - 1. System Settings] 
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Emergency Dial (การกําหนดหมายเลขโทรออกฉุกเฉิน) 
    => [7. TRS - 4. Emergency Dial] 
 
 Network PBX ID (การกําหนดรหัสในการทํางานแบบดูสภาวะสายในผานระบบเครือขาย) 
    => [8. Private Network - 2. Network BLF Data Transfer] 
 
<< Software Version Information >>เวอรช่ันของแตละการดที่สามารถทํางานรวมกับ KX-
TDA600BX 
It is required to upgrade following software for KX-TDA600BX. 
  OPB3    : KX-TDA0190   : เวอรชัน V3.001 หรือสูงกวา 
 การดสําหรับตอการดยอย เชน MSG4/ DPH4/EIO4 
  DECT-CS : KX-TDA0142CE : เวอรชัน V2.011 หรือสูงกวา 
 การดสําหรับตัว PS (DECT Portable Station ) แบบ 3 แชนแนน 
  DECT-CS : KX-TDA0141CE :เวอรชัน V1.003 หรือสูงกวา 
การดสําหรับตัว PS (DECT Portable Station ) แบบ 2 แชนแนน 
  2.4G-CS : KX-TDA0142   : เวอรชัน V1.007 หรือสูงกวา 
การดสําหรับตัว PS (2.4 GHz Portable Station KX-TD7680/KX-TD7690) แบบ 3 แชนแนน 
  2.4G-CS : KX-TDA0141   : เวอรชัน V1.003 หรือสูงกวา 
การดสําหรับตัว PS (2.4 GHz Portable Station KX-TD7680/KX-TD7690) แบบ 3 แชนแนน 
  PC-Console     : KX-TDA0300 : เวอรชัน V2.00 หรือสูงกวา 
โปรแกรมสําหรับทํางานโอเปอเรเตอรแบบคอมพิวเตอร 
  PC-Phone       : KX-TDA0350 :เวอรชัน V2.00 หรือสูงกวา 
โปรแกรมสําหรับทํางานโทรศัพทรวมกับคอมพิวเตอร 
  PC-Phone Light : KX-T7601   : เวอรชัน V2.00 หรือสูงกวา 
โปรแกรมสําหรับทํางานโทรศัพทรวมกับคอมพิวเตอรแบบทดลองใช 

  
 Do Not display this information from next time (ไมแสดงขอความนี้) 
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หนาตาโปรแกรมสําหรับการแกระบบตูโทรศัพทสาขา รุน KX-TDA600BX 

 
 

File -> New = การเปดขอมูลเปลาโปรแกรมของ KX-TDA600BX เพื่อทําการสรางขอมูล
ใหมไวกอนแลวคอยเก็บขอมูลลง Hard disk 

File -> Open = เปดขอมูลเกาที่ทําไวแลว 
File -> Close = ปดขอมูลท่ีกําลังเปดอยู 



! ! �!

KX-TDA600BX  24

File -> Save = บันทึกขอมูลท่ีเปดอยูในชื่อเดิม 
File -> Save As = บันทึกขอมูลท่ีเปดอยูในชื่อใหม 
Exit = ออกจากโปรแกรม 

 
 
Connect -> RS232C  = โปรแกรม PABX ผานพอรทอนุกรม 
Connect -> USB  = โปรแกรม PABX ผานพอรท USB 
Connect -> LAN  = โปรแกรม PABX ผานวงเน็ทเวิรค 
Connect -> Modem  = โปรแกรม PABX ทางไกลผานโมเด็มอนาลอก 
Connect -> ISDN Remote = โปรแกรม PABX ทางไกลผานโมเด็ม ISDN 
Connect -> Disconnect = ตัดการเชื่อมตอ 
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Tool -> SD Memory backup  = บันทึกขอมูลของ PABX ลงในการด SD Memory 
ปกติ PABX จะทําการบันทึกทุกๆ 1 ชั่วโมง หรือมีการเขาโปรแกรมและออก
จากโปรแกรม 

Tool -> BRI Automatic configuration = การกําหนดการทํางานการด ISDN แบบ BRI 
อัตโนมัติ 

Tool -> NDSS Link Data Clear  = การยกเลิกการทํางานแบบ NDSS 
Tool -> DXDP All OUS   = การยกเลิกการทํางานของพอรตแบบ DXDP 
Tool -> Extension list view   = การแสดงหมายเลขสายในและชนิดของสายในที่

กําหนดไวแลวในระบบ(แตตองอยูใน 4. Extension ->1. Wired Extension -
>1. Extension setting) 

Tool ->Import     = นําขอมูลเขามาที่ PABX 
Tool -> Export    = นําขอมูลเขามาเก็บที่ คอมพิวเตอร 

->Feature-Speed Dial and Caller ID  
-> Incoming Call – DDI/DID Table 
-> ARS-Leading Digit 
->ARS-Except Code 
->ARS-Routing plan 
หมายเหตุ ไฟลท่ีบันทึกไวเปนไฟลจุด CSV (EXEL) 

  
 Tool -> Programmer Code Change 
  การเปลี่ยนรหัสในการทําโปรแกรม มี 3 ระดับ 
  ระดับ 1 User Level   = 6. Feature 
  ระดับ 2 Administrator Level   2. System  

 4. Extension 
5.Optional Device 
6.Feature 

  ระดับ 3 Installer Lever  เขาไดทุกโปรแกรม 
Tool -> Screen Customize กําหนดวา User Level และ Administrator Level ให

เขาโปรแกรมสวนใดไดบาง 
Tool -> Language เลือกภาษาที่ตองการใชงานในการโปรแกรม 
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Tool -> Profile Setup การตั้งคาการเขาทําโปรแกรมของลูกคาไวกอน 
 

 
Profile name ชื่อลุกคา 
System Password รหัสผานของ PBX ลูกคา 
Default รูปแบบการติดตอเพื่อทําโปรแกรม 

RS232C/MODEM/USB/LAN/ISDN Remote 
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Utility -> Diagnosis 
การทดสอบการตางๆในระบบ 

Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card) 
การโอนขอมูลของการดตางๆจากคอมพิวเตอรไปท่ีการด SD Memory 

Utility ->File Transfer PBX (SD Card) to PC 
การโอนขอมูลของการดตางๆจากการด SD Memory ไปไวท่ีคอมพิวเตอร 

  Utility ->SD Card File View and Load 
   การเปนเวอรชันของการด LPR ตางๆในระบบ 
  Utility -> SD Card File Delete 
   การลบไฟลท่ีอยูในการด SD Memory 
  Utility -> Message File Transfer PC to PBX 

 การสงขอความจาก คอมพิวเตอรไปท่ีการด MSG4  
Utility -> Message File Transfer PBX to PC 
 การนําขอความตอบรับจากการด MSG4 ไปเก็บไวท่ีคอมพิวเตอร 
Utility ->Error log 
 การดูสิ่งผิดปกติในระบบมี 
 Major  ผิดปกติชนิดอาจทํางานผิดพลาดมาก 
 Minor  ผิดปกติบางสวนเลกนอย 
 Clear  ลบขอความแสดงขอผิดพลาดทิ้ง 
Utility -> T1/E1 Signaling Bit monitor การดูการทํางานของการ E1 ในการสง

สัญญาณติดตอกับระบบอื่น 
  Utility -> T1/E1 Line Trace  การดูการทํางานของการ E1 ในการสง

สัญญาณติดตอกับระบบอื่น 
Utility -> ISDN/Q-Sig Protocol Trace การดูการทํางานของการด ISDN 
Utility -> Digital Trunk Error report  การดูการทํางานที่ผิดพลาดของการดดิจิตอล 
Utility ->IP Extension Statistical in Information  การดูการทํางานของ IP-PT (NT136) 
Utility -> CS Information การดูขอมูลของตัว CS 
Utility -> PS Information  การดูขอมูลของตัว PS 
 Utility -> System Reset -> Reset by Command 
 เริ่มทํางานใหมดวย โปรแกรมแทนการกดปุม Reset 
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  การ Initial ระบบ PABX กอนทําการโปรแกรมติดตั้งในครั้งแรก 
   Power On  เปดสวิทซ พาวเวอร 

เลื่อนสวิทซท่ีการด MPR ไปท่ีตําแหนง System Initialize 
  กดปุม Reset ท่ีการด MPR 
  ดูไฟที่ตัว PABX สีเขียวกระพริบ รอประมาณ 8-10 วินาที 
  เลื่อนสวิทซท่ีการด MPR ไปท่ีตําแหนง Normal 
  รอจนไฟที่ตัว PABX สีเขียวติดคาง 

 
 การเขาโปรแกรมระบบสามารถทําได 6 แบบ 
 แบบที่  1 พอรต RS232C  Connect -> RS232C 
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ใชสาย Serial แบบ 9 พินตัวเมียท้ัง2 ดาน (หากซื้อตามรานคอมพิวเตอร บอกวาสาย  
Lap-Link แบบ อนุกรม) หรือถาตอสายเองใหตอสายดังรูปขางลาง 

 

 

 
  
Port  = การเลือกพอรทท่ีคอมพิวเตอร 
NL Code = CR+LF 
Baud Rate = ความเร็วในการติดตอ (19200 bps) 
 ขึ้นอยูกับโปรแกรม 
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11. Maintenance ->1. Main 

 
 

  Flow Control  = Hardware 
  Password  = รหัสผาน (คาโรงานคือ 1234) 
 
 แบบที่  2 พอรท USB  Connect -> USB 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ใชสาย USB แบบฝงหนึ่งเปน Type B และอีกฝงเปน Type A 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  31

 
Password  = รหัสผาน (คาโรงานคือ 1234) 

 
 
แบบที่ 3 โทรศัพทแบบคียท่ีมีหนาจอ 
โดยการเขาโปรแกรมดั้งนี้ 
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รหัสในการทําโปรแกรมกําหนดที่ 
11.Maintenance -> 1. Main -> Password 

 
  
สวนโปรแกรมแบงเปนโหมดหมูดังนี้ 
  

 
11. Maintenance ->2. PT System Programme 
 การกําหนดวา Program *# และ Program ** โปรแกรมสวนใดไดบาง 
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2. System -> 7.Class Of Service ->1.COS Setting ->Programme & Manager 
 การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถทําโปรแกรมแบบใดไดบาง 
  



! ! �!

KX-TDA600BX  34

Disable   = ทําโปรแกรมไมได 
PROG Only   = ทําโปรแกรมเปลี่ยนไดเฉพาะที่เครื่องตนเอง 
PROG and PROG **/*# = ทําโปรแกรมเปลี่ยนไดท่ีเครื่องตนเอง และโปรแกรมของ

ระบบ 
 
แบบที่ 4 ผานการด CTI Link (KX-TDA0410) 
จะตองมีการด CTI Link (KX-TDA0410) 
จะตองกําหนด IP ใหการด CTI Link 
Program -> 1. Configuration ->1 Slot 

กําหนดการดติดตั้งการด CTI Link แลวทําการ Out Service (OUS) การด แลวจึงดับเบิ้ลคลิกท่ี

การดเพื่อกําหนดคาพารามิเตอรตางๆของการด (Property) 
 

IP Address   = กําหนด IP Address ของการด CTI Link 
Subnet Mask   = กําหนด Subnet Mask 
Gateway   = กําหนด Gateway 
Maintenance port Number = กําหนดพอรทใชงาน (35300) 
CTI Port Number  = กําหนดพอรทใชงาน (33333) 
ทําการ Inservice (INS) การด CTI Link 
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Connect -> LAN 
 

IP  =IP Address ของการด CTI Link 
Port  = กําหนดพอรท 35300 
Password = รหัสผานในการทําโปรแกรม 
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แบบที่ 5 การ Remote ผานโมเด็ม อนาลอก 
จะตองใสการด RMT (KX-TDA0196) ลงไปในการด MPR กอน 

 
 
Program ->11. Maintenance ->1. Main -> Remote 
 Analog remote (modem floating Extension number) = 599 

 
Connect -> MODEM 
Dial Number  = หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอกับลูกคา 
Dial Type  =Auto โทรเขาแบบมีระบบตอบรับ 
   Manual โทรเขาใหโอเปอเรเตอรโอนสายไปที่ MODEM (599) 
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Comment  = รายละเอียดเพิ่มเติม 
Port   = พอรทคอมพิวเตอรท่ีตอกับ MODEM 
Baud Rate  =ความเร็วในการติดตอ  
Flow Control  = Hardware 
Command  = สําหรับ Initial MODEM ใชรวมกับปุม Initial 
    AT&F0E0V1X1S10=30S12=50 หรือ ATZ 
 

 
แบบที่ 6 MODEM ISDN 
ใน PABX จะตองมีการด BRI ISDN แตไมตองมีการด RMT การติดตอจะไดความเร็วท่ี 1 

Channel ISDN 64 kbps เทานั้น 
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11.Maintenance ->1. Main -> Remote 
 ISDN MODEM = 699 
 

 
Connect -> ISDN Remote 

 
 
Dial  = หมายโทรศัพทของลูกคาแบบ ISDN 
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การโปรแกรมติดตั้งการด สายใน (Extension Card) 
1.Configuration ->1.Slot 
 

  
หมายเหตุ : การติดตั้งการดโดยการเลือกการดสายในที่ตองแลวใช Mouse ลาก (Drag)ตัวการดแลว

นําไปวาง (Drop)ในตําแหนงที่ตองการ โดยสามารถเลือกไดแตละชั้น (Shelf)ของระบบ 
 กําหนดเลือกการดสายในไดดังนี้ 
 DHLC8 (KX-TDA0170) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล ไฮบริด 
 DLC8 (KX-TDA0171) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล 
 DLC16 (KX-TDA0172) การดสายในแบบ 16 พอรตดิจิตอล 
 SLC8 (KX-TDA0173) การดสายในแบบ 8 พอรตโทรศัพทธรรมดา 
 ESLC16 (KX-TDA6174) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดา 
 EMSLC16 (KX-TDA6175) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดามีไฟ Message 
 
 หมายเหต ุ ถานํา  Mouse ไปชี้การดจะเปน Property การกําหนดคาพารามิเตอรตางๆของการด 
   Card Property ต้ังคุณสมบัติของการด 
   Port Property  ต้ังคุณสมบัติของแตพอรตสายใน 
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 Port Property  กําหนดการทํางานตางของแตละพอรตสายใน 
Slot   = ตําแหนงที่การดติดตั้งไว 
Port   = ตําแหนงของพอรตในแตละการด 
Port Type  = ชนิดของพอรทท่ีตอใชงานจะขึ้นอยูกับการด 
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 DHLC8 พอรทท่ี 1-8 =S-Hybrid สําหรับตอโทรศัพทแบบคีย 
   พอรทท่ี 9-16 =S-Hybrid(XDP) สําหรับตอ SLT 
Telephone Type =ชนิดโทรศัพทท่ีตอใชงานอยู 
Connection  =INS (In Service)  ตอใชงานอยู 
     OUS (Out service)  ยกเลิกการใชงาน 
     Fault   ไมไดตอโทรศัพทหรือตอผิดชนิด 
Extension number = หมายเลขประจําแตละสายใน 
Extension name =ชื่อประจําสายใน 
XDP mode  = การเปดใชคียดิจิตอลและSLT ท่ีพอรทเดียวกันเฉพาะการด DHLC8 
   ON  = เปดใชงาน 
   Off  = ปดการใชงาน 
Parallel Telephone Ringing  = เปดใชงานคียและSLT รวมกัน 
 Yes  = Key & SLT กระดิ่งดังพรอมกัน 
 No  = Key & SLT กระดิ่งดังไมพรอมกัน 

 การเปด/ปด การ Parallel ดวย Feature 
  2.System ->6.Numbering plan ->2.Feature 
  13.Parallel Telephone (Ring) Mode Set/cancel   *39 
  การตั้ง  ทําที่คีย  ยกหู -> *39 -> 1 -> วางหู 
  การยกเลิก ทําที่คีย  ยกหู -> *39 -> 0 -> วางหู 
 
 DPT property  = กําหนดการทํางานของพอรทแบบดิจิตอล 
    เฉพาะการด DHLC,DLC8,DLC16 
  Type -> Normal ติดตั้งโทรศัพทแบบคียปกติ 
   -> DSS  ติดตั้งโทรศัพทผูชวยโอเปอเรเตอร 
   -> VM (DPT) ตอ Voice Mail แบบดิจิตอล (D-PITS) 

->PC Console ตอ KX-TDA0300 รวมกับ KX-T7601 (USB Adaptor) รวมกับ
คียดิจิตอล รุน KX-T7636 หรือ KX-T7633 

 Location No. ลําดับของโทรศัพท 
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  DSS  -> Location 1-8 
  PC Console -> Location 1-8 
  VM Unit No -> Voice Mail ตัวท่ี 1หรือ 2 
  VM Port No -> Voice Mail พอรทท่ี 1 ถึง 12 
 Headset Off/On การเปดใชงานชุดหูฟงภายนอก 
  Headset On  เปดใชงาน 
  Headset Off  ปดการใชงาน 
 หรือกําหนดไดท่ีดทรศัพทแบบคีย Program -> 61 -> Select -> On -> Enter 
 Ringing Tone (เฉพาะการด DHLC8) 

กําหนดสัญญาณกระดิ่งใหโทรศัพทมีผลเฉพาะรุน KX-T72XX,KX-T7451,คียแบบอนา
ลอก,SLT 

  A: 64 ms (697 Hz), 64 ms (852 Hz) 
  B: 32 ms (697 Hz), 32 ms (852 Hz) 
  C: 128 ms (697 Hz), 128 ms (852 Hz) 
  D: 32 ms (697 Hz), 96 ms (852 Hz) 
 Tool -> Extension List View 
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 DXDP = การตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอลที่พอรตเดียวกันไดถึง 2 เครื่อง 
  ใชงานไดเฉพาะโทรศัพทแบบคียรุน KX-T76XX เทานั้น 
 การดที่สามารถทํางานแบบ DXDP ไดคือ DHLC8 (KX-TDA0170)/ DLC8 (KX-TDA0171)/ 
DLC16 (KX-TDA0172) 

 
 รูปแบบการตอสายแบบ DXDP 
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จุดตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอล KX-T76XX 

 
 
     ความยาวสายโทรศัพท 
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การกําหนดโอเปอเรเตอร (Operator) มี 2 แบบ 
1. PBX Operator กําหนดไดตามชวงเวลาคือ Day/Lunch/Berak/Night 
2. Tenant Operator ไมสามารถกําหนดชวงเวลาได 
หมายเหตุ สายใน (Extension) มอง Tenant Operator กอน ถาไมมีจึงไปดู PBX Operator ถา
ไมกําหนดไวท้ัง 2 อยางจะไดยินสัญญาณ Not Valid (Reorder Tone) 
1.การกําหนด PBX Operator 
2. System ->2. Operator & BGM 

 
Extension Number (or Floating Extension Number or Call Distribution Group ) 
กําหนดสายใน (Extension) /กําหนดเบอร FDN และเบอรกลุม ICD Group 
 Day  เวลากลางวัน 
 Lunch  เวลาพักเท่ียง 
 Break  เวลาพักกาแฟ 
 Night  เวลากลางคืน 
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2. การกําหนด Tenant Operator 
6. Feature ->7. Tenant 

 
การกําหนดโอเปอเรเตอรของแตละ Tenant คือ Tenant 1-8 สามารถกําหนดไดเฉพาะหมายเลขสาย
ในเทานั้น 
 Operator (Extension Number) หมายเลขสายใน 
 
การกําหนดรหัสในการเรียกโอเปอเรเตอร 
2.System ->6.Numbering Plan ->1.Main ->Feature 
 1.Operator Call    0 



! ! �!

KX-TDA600BX  47

การกําหนด DSS ใหใชงานคูกับ Operator 
1. Configuration -> 1. Slot ->Port Property 

DPT property  -> Type   = DSS 
->Location (1-8) 

 หมายเหตุ ตอง OUS พอรตที่ตองการกอน 
   

 

 
 4. Extension -> 3. DSS Console  

  DSS Console  ตัวท่ี 1-8 
  DSS Console Type No Connection (ไมไดตอใชงาน)/DSS (ตอใชงาน) 
  Pair Extension number ตอใชงานคูกับสายใน (Extension) ใดเชน โอเปอเรเตอร 
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DSS Console No/Pair Extension DSS ตัวท่ีเทาไรและตอกับสายใน (Extension) หมาย
เลขใด  

Key Location 1-66    ตําแหนงที่ DSS 
Type      ชนิดการทํางานของแตละปุม 
 Not Stored    ไมไดกําหนด 
 Loop CO 
 Single CO 
 Group CO และอื่นๆ 
หมายเหตุ DSS ท่ีตอใชงานไดคือ KX-T7640,KX-T7440,KX-T7441 
การกําหนดที่โทรศัพทแบบคียท่ีตอพวงกับ DSS 
 
Program ->ปุม DSS ท่ีตองการ ->        เลือกชนิดการทํางาน -> Enter 
 

 



! ! �!

KX-TDA600BX  49

  
 
การกําหนดเวลาของระบบ (System Timer)และเวลาการทํางานของระบบ (Time Service)และวัน
หยุด (Holiday) 
2.System ->1.Date&Time/Day light saving->Date &Time Setting 

 
 
 Year  ป (2000-2100) 
 Month  เดือน (01-12) 
 Date  วัน (01-31) 
 Week  วันในสัปดาห (Sun-Sat) 
 Hour  ชั่วโมง (00-24) 
 Minute นาที (00-59) 
 Second วินาที (00-59) 
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หมายเหตุ ปกติแลวขณะที่ทําการ Initial PBX จะมีขั้นตอน Quick Setup ใหปรับวันและเวลา
ตามตอมพิวเตอร 
2. System ->9.System Option ->Option 1 

Time Display(12H/24H)  การกําหนดรูปแบบการแสดงเวลาที่หนาจอเครื่องคีย 
   24 H  แบบแสดง 24 ชั่วโมง 
   12 H  แบบแสดง 12 ชั่วโมงมี AM/PM 
 
Date Display   รูปแบบการแสดงของวัน/เดือน 
   Date-Month วัน-เดือน 
   Month-Date เดือน-วัน 
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การกําหนดเวลาการทํางานของ PBX (Time Service) 
2.System ->4. Week Table Service  
  

 
Time Table No   = Table 1-8 (Tenant 1-8) 
Time Service Switch Mode = Automatic (เปลี่ยนเวลาการทํางานอัตโนมัติตามตาราง
เวลา) 
     = Manual (เปลี่ยนแปลงเองดวยรหัสที่กําหนดไว) 
Day/Lunch/Night   การกําหนดเวลาการทํางานในแตละชวงเวลาคือ Day 
(กลางวัน), Lunch (เวลาพักเท่ียง), Night (เวลากลางคืน) 
Week  Sunday (วันอาทิตย) 
   Monday (วันจันทร) 
   Tuesday (วันอังคาร) 
   Wednesday (วันพุธ) 
   Thursday (วันพฤหัสบดี) 
   Friday (วันศุกร) 
   Saturday (วันเสาร) 
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Day 1 Start (เวลาเริ่มทํางาน) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Lunch Start (เวลาเริ่มพักเท่ียง) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Day 2 Start (เวลาทํางานหลังพักเท่ียง) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
 
 
Night Start (เริ่มเวลาหลังเลิกงาน) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
 
Break 1 Start (เริ่มเวลาพักทานกาแฟ) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
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Break 1 End (Day Mode) (หมดเวลาพักกลับมาเวลา Day Mode) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 2 Start (เริ่มเวลาพักทานกาแฟ) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 2 End (Day Mode) (หมดเวลาพักกลับมาเวลา Day Mode) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 3 Start (เริ่มเวลาพักทานกาแฟ) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 3 End (Day Mode) (หมดเวลาพักกลับมาเวลา Day Mode) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
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 Minute นาที (0-59) 
 การกําหนดสายใน (Extension) ใดบางที่สามารถเปลี่ยน Day/Lunch/Break/Night ได 
 2.System ->7.Class Of Service ->1.COS Setting ->Programming & Manager 
  Time Service Switch  Disable (ไมได) 

      Enable (ทําได) 
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การกําหนดปุม Day/Lunch/Break/Night ท่ีโทรศัพทแบบคีย 
Program ->ปุม CO/DSS ->59 
 ->0  (Day/Lunch/Break/Night) 
 ->1 (Day/Break/Night)   # ->Tenant (1-8) ->Enter 
 ->2   (Day/Lunch/Night) 
 ->3 (Day/Night) 
 
การเปลี่ยนเวลาแบบ Manual 
2.System ->6.Numbering Plan ->1. Main -> Feature 
57.Time service (Day/Night/Break/Lunch) Switch    *780 
 รหัสในการใชงาน 
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การใชงาน 
ยกหู ->*780 ->0   (Day Mode)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟไมติด 
ยกหู ->*780 ->1   (Night Mode)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีแดง 
ยกหู ->*780 ->2   (Lunch Mode) ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีเขียว 
ยกหู ->*780 ->3   (Break Mode)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีเขียว
กระพริบ 
     (Holiday)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีแดงกระพริบ 

 
การกําหนดการทํางานในวันหยุด 

2.System ->5.Holiday Table 
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Holiday Mode  กําหนดโหมดในการทํางานในชวงวันหยุด 
  Day Mode  ทํางานเหมือน Day Mode 
  Lunch Mode  ทํางานเหมือน Lunch Mode 
  Break Mode  ทํางานเหมือน Break Mode 
  Night Mode  ทํางานเหมือน Night Mode 

No. 1-24   กําหนดได 24 ชวงเวลา 
Holiday Table  

  Setting   การกําหนดใหทํางาน 
   Disable ไมกําหนดทํางาน 
   Enable  กําหนดทํางาน 
 Start date  กําหนดวันเริ่มทํางาน 
  Month Date กําหนดเดือน 
  Day  กําหนดวัน 
 End date  กําหนดวันเริ่มทํางาน 
  Month Date กําหนดเดือน 
  Day  กําหนดวัน 
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การโปรแกรมติดตั้งการด สายนอก (COL Card)แบบ อนาลอก 
มีใหเลือก 1 แบบคือ 
1. ELCOT16 (KX-TDA6181) 
สนับสนุน Line Reverse และ Caller ID แบบ FSK โดยตองติดตั้งการด Caller ID (KX-
TDA0193) เพิ่มเขาไปบนการด  ELCOT16 
1.Configuration -> 1.Slot 
 เลือกการด  ELCOT16 

  
1.Configuration ->1 Slot 
 Card property 
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 Port Property 

 
 Slot  ตําแหนงของการด 
 Port  ตําแหนงของพอรทภายใน 
 Connection สภาวะของแตละสายนอก 
  OUS (Out Service) การกําหนดใหการดสายนอกหยุดทํางานชั่วคราว 
  INS (In Service)  การกําหนดใหการดสายนอกทํางาน 
  Fault   ติดตั้งการดผิดหรือการดมีปญหา 

Busy Out  Status การดูสถานะการยกเลิกการทํางานของแตละพอรตสายนอกเมื่อไมมี
สัญญาณแบบใด 

 Normal ใชงานปกติ 
 Busy out อยูในสภาวะหยุดทํางานชั่วคราว 

 Dialing Mode  ชนิดสายนอกที่ติดตั้ง 
  DTMF  (แบบกดปุม) 
  Pulse (แบบหมุน) 
 CPC Signal Detection Time  เลือกเปน None 
 DTMF Width  ขนาดความกวางของสัญญาณแบบกดปุม 
  80 ms 
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  160 ms 
 Pulse Speed  ความเร็วของสัญญาณแบบหมุน 
  LOW  (10 PPS)  
  High  (20 PPS) 
 Reverse Detection การตรวจสอบสัญญาณการรับสาย 
  Disable ไมกําหนดใชงาน 
  Enable  กําหนดใชงาน 
 Caller ID Detection การตรวจสอบสัญญาณแสดงเลขหมายโทรเขา 
  Disable ไมกําหนดใชงาน 
  Enable  กําหนดใชงาน 
 Pay Tone Detection การตรวจสอบสัญญาณ 12 kHz หรือ 16 kHz 
  Disable ไมกําหนดใชงาน 
  Enable  กําหนดใชงาน 
 Pause Time  กําหนดเวลาหยุดชั่วขณะ (1.5 ms) 
 Flash Time  กําหนดคา Flash Time ของสายนอก (608 ms) 
 การกําหนดคาตางๆใหแตละสายนอก 
10.CO& Incoming Call ->1.CO Line Setting 
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CO Line Number  ตําแหนงสายนอก (001-128) 
Physical 
 Slot   ตําแหนงของการด 
 Port   ตําแหนงพอรตในแตละการด 
Channel   ชองทางของสัญญาณเสียง 
CO Name   ชื่อสายนอกไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Trunk Group Number กลุมสายนอก (1-64) 
 
3.Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting -> Main 

 
 Trunk Group   กลุมสายนอก (1-64) 
 Group Name   ชื่อกลุมสายนอกไมเกิน 20 ตัวอักษร 

COS    ระดับการโทรออกในแตละกลุมสายนอก กรณีทํา TIE Line 
หร ือ DISA Outgoing (การโทรออกสายนอกโดยผานการดตอบรับอัตโนมัติ) 

 Line Hunting Order  ลําดับการใชสายนอกในแตละกลุมสายนอก 
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  High ->Low  จากพอรตสูงไปพอรตต่ํา 
  Low ->High  จากพอรตต่ําไปพอรตสูง 
  Rotation  วนไปเรื่อยๆไมซ้ําพอรทเดิม 
 CO-to-CO Duration Time การตั้งเวลาการใชงานระหวางสายนอกกับสายนอก 
 EXT-to-CO Duration Time การตั้งเวลาสายในใชงานสายนอก 
  
6.Feature ->1.Speed Dialing & Caller ID ->2.Caller ID Modification 
Caller ID Modify Table ตารางการทํางานกรณีรับสัญญาณ Caller ID (1-4) 

 
3.Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting -> Tone Detection 
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DISA Tone Detection การตั้งการตัดสายกรณีทํา CO-to-CO ผานการด DISA 
  Silence 
  Continues 
  Cyclic  
 
 การกําหนด Intercept ท่ีกลุมสายนอก 
3. Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting -> Intercept 

 
 Destination  กําหนดปลายทางที่กําหนด 
  Day 
  Lunch    กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 
  Break 
  Night  
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ปลายทางที่กําหนดได 
1. Extension    สายใน 
2. PS     โทรศัพทแบบ DECT 
3. ICD Group    หมายเลขกลุม ICD 
4. VM group (DPT/Inband)  หมายเลขกลุม Voice Mail 
5. External pager (TAFAS) หมายเลขการประกาศภายนอก 
6. DISA    หมายเลขของ DISA 
7. Analog modem/ISDN Modem หมายเลขโมเด็มแบบอนาลอกหรือ ISDN 
8. 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ 
9. สายในจากการตอ TIE Line (Other PBX) แบบ EXT Code 
10. สายในจากการตอ TIE Line (Other PBX) แบบ PBX Code 
 
3. Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting ->Host PBX access Code 

Trunk Group  กลุมสายนอก (1-64) 
Group Name  ชื่อกลุมสายนอกไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Host PBX Access Code จํานวน 10 กลุมเลขหมาย เลขหมายละไมเกิน 10 ตัวอักษร 
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การกําหนดสายในใหอยูใน Class Of Service (1-64) 
 
Extension     COS Setting  
สายใน    (กําหนดการทํางานตางๆในแตละ COS) 
     External Call Block 
     สายในในแตละ COS ใชสายนอกกลุมใดไดบาง 
 
     Internal Call Block 
     สายในสามารถติดตอใน COS ใดไดบาง 
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Toll Restriction การกําหนดระดับการโทรออก 
KX-TDA100/200BX มี 7 Level (ระดับการโทรออก) คือ 
Level 1   โทรออกไมจํากัด 
Level 2     จํากัดการโทรออกตามตารางในโปรแกรม 
Level 3                                การหามโทรออก  กําหนดได Level ละ 100 ตําแหนง ๆละไมเกิน 16  หลัก         
Level 4        7.TRS ->1.Denied Code  
Level 5     การยกเวนใหโทร  กําหนดได Level ละ 100 ตําแหนง ๆละไมเกิน 16  หลัก 

Level 6         7. TRS ->2.Exception Code 
Level 7   หามโทรออกสายนอกแตติดตอสายภายในได 
 
7. TRS -> 1.Denied Code 
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7. TRS ->2.Exception Code 

 
การกําหนดระดับการโทรออกของแตละ Class Of Service 

2. System ->7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> TRS 
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กําหนดระดับการโทรออกในแตละ Class Of Service (1-64) 
 
    Day 
    Lunch  Level 1-7 
TRS Level  Break 
    Night 
 
การนําสายใน (Extension) ไปไวใน Class Of Service (1-64) 
4.Extension ->1.Wired  Extension ->1.Extension Setting ->Mian 
  

 
COS   = 1-64 กําหนด COS ใหกับแตละสายใน 
 
2. System ->7. Class Of Service ->2. External Call Block 
การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถใชสายนอกกลุมใดไดบาง ในเวลา 
Day/Lunch/Break/Night 
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    Non Block ใชงานได 
 
    Block  ไมสามารถใชงานได 
 

COS NO.    Class Of Service ท่ี 1-64 
Outgoing Trunk Group  กลุมสายนอกที่ 1-64 

 
 
2. System ->7. Class Of Service ->3. Internal Call Block 
การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถเรียกสายใน COS ใดไดบาง 
COS No.   สายใน COS ตนทางที่ 1-64 
COS number of the Extension which Receive the call from other Extension 
 สายใน COS ปลายทางที่ 1-64 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  70

    Non Block สายในเรียกกันได 
 
    Block  สายในไมสามารถเรียกกันได 
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การโทรออก  (Outgoing) 
มี 12 แบบคือ 
แบบที่ 1 การโทรออกดวยการตัด “ 9 “ 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
 2. Idle Line Access (Local Access)      9 
 รหัสในการขอใชสายนอกตามตาราง 

 
3. Group ->1. Trunk Group -> 2. Local Access Priority 
ตารางลําดับการขอใชสายนอกวาไดกลุมสายนอกใดบาง 

Priority    ลําดับ 1-64 
Trunk Group No & Name กลุมสายนอก 1-64 และชื่อกลุมสายนอก 
 หมายเหตุ ถากําหนดเปนชองวางหมายความวาไมใหสายนอกกลุมนั้น 
การใชงาน ยกหู ->9 ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 



! ! �!

KX-TDA600BX  72

 

 
 
แบบที่ 2   การโทรออกโดยการเจาะจงกลุมสายนอก 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
 3.Trunk Group Access      8 
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10. CO& Incoming Call -> 1. CO Line Setting 
Trunk Group Number กําหนดกลุมใหแตละสายนอก (กลุมท่ี 1-64) 

  
การใชงาน ยกหู ->8 ->กลุมสายนอก (01-64) ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 

 การกําหนดปุม CO, Loop CO ,Group CO ใหโทรศัพทแบบคีย 
 ปุม Single CO => Program -> ปุม CO/DSS -> 0 ->สายนอกที่ 1-128 ->Enter 
 ปุม Group CO => Program -> ปุม CO/DSS -> # ->กลุมสายนอก 1-64 ->Enter 
 ปุม   Loop CO => Program -> ปุม CO/DSS -> * ->Enter 
  
 การใชงาน ยกหู ->ปุม Single CO ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 
 การใชงาน ยกหู ->ปุม Group CO ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 
 การใชงาน ยกหู ->ปุม Loop CO ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 
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แบบที่ 3 การโทรออกโดย SSD (System Speed Dialing) 
  การตั้งเลขหมายโทรออกของระบบ ใชรวมกันทุกสายใน 
  

6. Feature -> 1.Speed Dialing & Caller ID -> Main Memory 
  

 
6. Feature -> 1.Speed Dialing & Caller ID -> Expansion Memory 1-8 
หมายเหตุ ตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105)ที่การด EMPR  
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System Speed Dialing No.   ตําแหนงของ SSD ท่ี(000-999) 
 Name (20 Characters)   ชื่อ SSD กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 CO Line Access Number + Telephone Number (32 Digits) 
  หมายเลขขอใชสายนอก + หมายเลขโทรศัพทของลูกคาไมเกิน 32 หลัก 
 CLI Destination  กําหนดจุดดังตามหมายเลข Caller ID 
  
 2.System -> 6.Numbering plan -> 2.Feature 
  6.System Speed Dialing /Personal Speed Dialing    ** 

 
  

การใชงานจากโทรศัพทแบบคีย  
ยกหู ->ปุม Auto Dial ->ตําแหนงSSD (000-999) ->สนทนา ->วางหู 
 
การใชงานจากโทรศัพทแบบ SLT  
ยกหู -> ** ->ตําแหนงSSD (000-999) ->สนทนา ->วางหู 
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7. TRS -> 5.Miscellaneous 
 TRS Override by System Speed Dialing 
  Enable  ใชไดทุกตําแหนง 
  Disable ใชไดตาม Level ของตนเอง 
 

 
  

2.System -> 7.COS Of Service -> 1.COS Setting ->TRS 
  TRS Level for System Speed Dialing (Level 1-7) 
 การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถใช SSD ไดในระดับใด 
  Level 1 ใชงานไดท้ังหมด 
  Level 2-6 จะเปรียบเทียบระหวาง COS Level กับ SSD Level 
  Level 7 หามใชงานทั้งหมด 
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 แบบที่ 4 การโทรออกโดย PSD (Personal Speed Dialing) 
  การตั้งเลขหมายโทรออกของแตละสายใน ไดไมเกิน 10 ตําแหนง 
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 2.System -> 6.Numbering plan -> 2.Feature 
  6. System Speed Dialing /Personal Speed Dialing    ** 
  7. Personal Speed Dialing – Programming     *30 

การบันทึกเลขหมาย 
ยกหู -> *30 ->ตําแหนงของ PSD (00-09) ->เลขหมายที่ตองการบันทึก (รวม 9 ดวย) ไมเกิน  
32 หลัก -> # -> วางหู 
 

การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู ->** -> * ตําแหนงSSD (00-09) ->สนทนา ->วางหู 
 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 3.Speed Dial 
การกําหนดเลขหมาย PSD โดยใชโปรแกรม 
 Extension Number/Name  หมายเลขสายในและชื่อสายใน 
 Index     ตําแหนง  PSD (00-09) 
 Speed Dialing Name   ชื่อของ PSD ไมเกิน 20 ตัวอักษร 

Dialing Number   เลขหมาย PSD ไมเกิน 32 หลัก 
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แบบที่ 5 การโทรออกโดย Hot Line (Pickup Dialing) 
 การตั้งเลขหมายโทรออกของสายในแบบเพียงยกหูโทรศัพทข้ึนก็โทรออกทันท ี
 2. System -> 6.Numbering plan -> 2.Feature 
  53 . Hot Line (Pickup Dial/Program /Set/Cancel    *740 

    
2.System -> 4.Timer& Counter -> 1.CO/Extension 

 Hot Line (Pickup dialing) Start Time   0-15 วินาที 
 การตั้งเวลาใหยกหูโทรศัพทแลวรอเวลา Hot Line ทํางาน 

การตั้งเลขหมายที่แตละสายใน 
 ยกหู ->*740 ->2 ->9 ->เลขหมายที่ตองการติดตอ ไมเกิน 32 หลัก -># ->วางหู 
 
 การกําหนดใหใชงาน 
 ยกหู ->*740 ->1 ->วางหู 
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 การยกเลิกการใชงาน 
 ยกหู ->*740 ->0 ->วางหู 

 
 

การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู ->รอเวลาตามที่กําหนดไวแลวระบบจะโทรออกใหเอง->สนทนา ->วางหู 

 
แบบที่ 6 การโทรออกโดย Quick Dialing 

 การตั้งเลขหมายโทรออกโดยการกดหมายเลขยอ 
 กําหนดได 1-4 หลัก แทนเลขหมายไมเกิน 32 หลัก 
 กําหนดได 80 เลขหมาย 
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 2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Quick Dialing 
  

 
No.     ตําแหนงของ Quick Dialing (1-80) 
Feature    Quick Dialing 01-80 
Dial (4 digits)   เลขหมายที่กําหนดใหใชงาน 
Phone Number   เลขหมายที่ถูกโทรออกจริง กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 
 

การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
     ยกหู -> กดเลขหมาย Quick dial ไมเกิน 4 แหนงที่กําหนดไว->สนทนา ->วางหู 

 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 2. Quick Dialing (MEC) 
หมายเหตุจะตองทําการติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) ลงบนการด EMPR 

No.     ตําแหนงของ Quick Dialing (1-1000) 
Feature    Quick Dialing 1-1000 
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Dial (8 digits)   เลขหมายที่กําหนดใหใชงาน 
Phone Number   เลขหมายที่ถูกโทรออกจริง กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 

 
แบบที่ 7 การโทรออกโดย Emergency Call 

 การตั้งเลขหมายโทรออกฉุกเฉิน 
 7. TRS -> 4. Emergency Dial 
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  No.     ตําแหนงของ Emergency ท่ี 1-10 
  Emergency Number (32 Digits) เลขหมายฉุกเฉิน 

 การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู ->9 ->หมายเลข Emergency ท่ีกําหนดไว->สนทนา ->วางหู 
 

 แบบที่ 8 การโทรออกโดย Account Code Entry 
 การกําหนดใหใชรหัสในการโทรเพื่อพิมพออกทาง SMDR (เครื่องพิมพ) 
 2. System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> CO & SMDR 

Account Code mode 
  Option  โทรออกปกติใส Account Code หรือไมใสก็ได 
  Force   โทรออกตองใส Account Code อะไรก็ไดกอนการโทรออก 

 
  

2.System -> 6.Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
 21. Account Code Entry      *49 
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การตั้งปุม Account Code แทนการกด *49 ท่ีโทรศัพทแบบคีย 
Program -> ปุม CO/DSS -> 48 -> Enter 

 
การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

ยกหู ->*49 ->รหัส Account Code ไมเกิน 10 หลัก-> # ->ไดสัญญาณ Dial 
Tone ->กดเลขหมายที่ตองการติดตอ ->สนทนา ->วางหู 

 
แบบที่ 9 การโทรออกโดย Dial Tone Transfer 
 สายในตองการโทรออก โดยการขอสัญญาณการโทรออกจากเครื่องโทรศัพท

แบบคียท่ีเปนเครื่อง Manager 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> Programming & Manager 
Manager  Enable สายใน ใน COS เปนเครื่อง Manager 
   Disable สายใน ใน COS ไมใชเครื่อง Manager 
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การตั้งปุม Dial Tone Transfer ท่ีเครื่อง Manager  
Program -> ปุม CO/DSS -> 62 -> Level 1-7 -> Enter 

 
การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

สานใน ยกหู ->เรียกไปที่เครื่อง Manager ->Manager รับสาย ->สนทนา ->กด
ปุม Dial Tone Transfer ->วางหู    แลวสายใน ->ไดสัญญาณ Dial Tone ->กด
เลขหมายที่ตองการติดตอ ->สนทนา ->วางหู 
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PIN (Personal Identification Number) 
 การกําหนดรหัสใหแตละสายในเพื่อใชทํา ฟงกชันดังนี้ 

1. LCS (Live Call Screening) 
การตรวจสอบผูเรียกของ Voice Mail แบบ D-PITS 

2. Directory and Call Log Lock 
การหามผูอื่นมาดู Personal Directory และ Call Log ที่โทรศัพทแบบคีย 

3. Walking Station 
การสลับสายใน (Extension) โดยการกดรหัสในการเปลี่ยน 

4. Walking COS 
การขอเปลี่ยนระดับการโทรออกชั่วคราว 

5. Electronic Station Lock Clear 
การปลดลอกของสายใน ที่ตั้ง Electronic Station Lock ไว 
 
การกําหนด PIN ใหแตละสายใน 
2.System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 64. Extension PIN Set/Cancel     *799 
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การกําหนดรหัสที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู -> *799 -> 1 -> รหัสไมเกิน 10 หลัก ->#  ->รหัสเหมือนเดิม -> # -> วางห ู

 
การลบรหัสที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู -> *799 -> 0 -> รหัสเหมือนเดิมท่ีกําหนดไว  -> วางห ู

 
  

 4. Extension ->1. Wired Extension ->1. Extension Setting -> Option 2 
  Extension PIN  การตั้งรหัสของแตละสายใน 
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 แบบที่ 10 การโทรออกโดย Walking COS 
  การขอเปลี่ยนระดับการโทรออกชั่วคราว 
 2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
 19. User Remote operation /Walking COS /Verified Code   *47 

  
 

การใชงานที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู ->*47 ->สายในที่ตองการใหระดับการโทรออกเทา ->EXT PIN ->9  -> 
เลขหมายที่ตองการติดตอ->สนทนา ->วางหู 
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Station Lockout (Electronic Lock) 
2. System -> 6.Numbering Plan -> 1. Main ->Feature 
 59. Extension Lock Set/ Cancel     *77 

 
การ Lockท่ีโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

 ยกหู ->*77 ->1 ->วางหู 
การยกเลิกที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

 ยกหู ->*77 ->0 -> Extension PIN ->วางหู 
 
ถาสายใน (Extension) ลืม PIN ใหแกไขที่เครื่อง Manager 
2. System ->6. Numbering plan ->2. Feature 
 61. Remote Extension Lock Off     *782 
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 62. Remote Extension Lock On     *783 

 
การกําหนดที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT ท่ีเปนเครื่อง Manager  
Unlock    ยกหู ->*78 ->2 -> หมายเลขสายใน ->วางหู 
Lock       ยกหู ->*78 ->3 -> หมายเลขสายใน ->วางหู 
 
2. System -> 9.System Option -> 1.Option 1 
 Password/PIN Display mode 
  Hide  กําหนดไมใหแสดง PIN ที่จอโทรศัพทแบบคีย 
  Display ใหแสดง PIN ที่จอโทรศัพทแบบคีย 
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 Manager Programming 
 Program -> *1 ->รหัสผาน (1234) 
 การกําหนดรหัสผาน 
 11. Maintenance -> 1. Main -> Password 
  PT Manager Programming (Prog *1)   1234 
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 Remote Extension Lock 
  การเปลี่ยนสถานะของโทรศัพทสายใน 
   

Program -> *1 ->1234 ->90 ->       ->Extension -> 1 (Lock) -> Enter 
 
Program -> *1 ->1234 ->90 ->       ->Extension -> 0 (Unlock) -> Enter 
 
Clearing the PIN and PIN Lock for Extension 
 การลบ PIN ใหแตละสายใน 
 
Program -> *1 ->1234 ->91 ->               ->Extension -> Enter 
 
2. System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
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61. Remote Extension Dial Lock Off      *782 
62. Remote Extension Dial lock On      *783 
Remote Extension Lock (จากเครื่อง Manager) 

การเปลี่ยนสถานะของโทรศัพทสายใน 
 กําหนดการ Lock Off 

ยกหู -> *782 -> ตามดวยหมายเลขสายใน -> วางสาย 
 กําหนดการ Lock On 
  ยกหู -> *783 -> ตามดวยหมายเลขสายใน -> วางสาย 
  

2. System -> 3 .Timer& Counter -> Miscellaneous 
 Extension PIN Lock Counter กําหนดจํานวนครั้งในการใช PIN ผิด 

0 = ไมล็อก (Lock) 
1-15 = ล็อกตามจํานวนครั้ง 
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Walking Extension 
การสลับสายใน (Extension) โดยการกดรหัสในการเปลี่ยน 
  

 
สามารถสลับไดระหวาง Key กับ Key, Key กับ SLT, SLT กับ SLT 
 
2. System -> 6.Numbering plan -> 1. Main -> Feature 
 45. Walking Extension     *727 

 
การกําหนดที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู -> *727 -> สายในตนทาง -> Extension PIN ตนทาง -> วางหู 
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Verified Code Entry 
 การกําหนดรหัสพิเศษเพื่อใชงานคือ 

- การโทรออกผาน ระบบ DISA (KX-TDA0191 (MGS4)) 
- การโทรออกสายนอกตาม Level ของ Verified Code 
6. Feature -> 3.Verified Code 

 No (1-1000)  ตําแหนงรหัส (1-1000) 
 Verified Code  กําหนดรหัสไมเกิน 4 หลัก 
 User Name   ช่ือผูใช Verified Code ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 Verified Code PIN กําหนดรหัสใชคูกับ Verified Code ไมเกิน 10 หลัก 

COS Number กําหนดระดับการโทรออกเหมือนสายใน ใน COS ที่
กําหนด 

Itemized Billing Code for ARS 
 การกําหนดรหัสเพื่อไปใชงานรวมกับ ARS 
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แบบที่ 11 การโทรออกโดย Walking COS 
  การขอเปลี่ยนระดับการโทรออกชั่วคราว 

การใชงานที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู -> *47 -> * -> Verified Code -> Verified Code PIN -> 9 -> เลขหมายที่
ตองการติดตอ -> สนทนา -> วางหู 
 หมายเหตุ ที่เคร่ืองพิมพจะพิมพ * + Verified Code แทนที่ Extension (สายใน) ที่ใช 
 

แบบที่ 12 การโทรออกโดย ARS (Automatic Route Selection) 
  การเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่โทรออกปกติ ใหเปนเลขหมายตามที่ตองการ  
เชน ปกติโทรออกตางจังหวัด กดเลขหมายโทรออกปกติ แตกําหนดใหระบบใสเลขหมาย 
1234 นําหนาเลขหมายเดิมท่ีกดโทรออกไป 
 8. ARS -> 1.System Setting 

  ARS Mode  Off ไมกําหนดใชงาน 
     On for Local access operation 
     กําหนดใหทํางานในกรณีโทรออกโดยการกด “9” เทานั้น 
     On for any CO access operation 
     กําหนดใหทํางานในกรณีโทรออกสายนอกทุกกรณี 
  Mode when any Carrier is not programmed for the dial 

Local Access กรณีกดเลขหมายที่ไมไดกําหนดตามในตาราง 
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ARS จะทํางานเหมือนการโทรออกตัด “9” 
Disconnect  กรณีกดเลขหมายที่ไมไดกําหนดตามในตาราง 

ระบบจะตัดสายทิ้ง 
 

 8.ARS -> 2. Leading Number 
  การกําหนดกลุมเลขหมายที่จะถูกใชงานแบบ ARS กําหนดได 1000 กลุมเลขหมาย 

  
 No.   ตําแหนงเลขหมาย (1-1000) 
 Leading Number เลขหมายนําหนากลุมเลขหมายที่ตองการไมเกิน 1000 กลุม เชน 
    ตางประเทศ คือ 001,100,007 
    ตางจังหวัดคือ 03,04,05,074,075,076 
    มือถือคือ 01,06,09,070,071 
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Addition number of Digits การกําหนดการรอเลขหมายเพิ่มเติมหลังจาก Leading 
Digits 

0 = ไมจํากัด 
1-5 = จํากัดตามจํานวนหลัก 

Routing Plan Number  การกําหนดแตละกลุมเลขหมายทํางานตามรูปแบบใด 
     (Routing Plan 1-16) 
 
8.ARS ->3.Routing plan Time 
 กําหนดเวลาในการทํางานของแตละ Routing Plan กําหนดได 4 ชวงเวลาคือ Time 
A, Time B, Time C, Time D 

 
Routing  แบบแผนที่ 1-16 
Week   วันในสัปดาห 
 Sunday วันอาทิตย 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
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      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  

 
Monday วันจันทร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
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  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 
 Tuesday วันอังคาร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  

 
 Wednesday วันพุธ 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
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  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 Thursday วันพฤหัสบดี 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 Friday วันศุกร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
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      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 Saturday วันเสาร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
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8. ARS -> 4.Routing Plan Priority 
  การกําหนดลําดับในการทํางานของแตละ Routing Plan 
  กําหนดได 6 ลําดับ ในแตละชวงเวลา Time A-> Time B 

 Routing Plan   ตารางการทํางาน 1-16 
 Week    วันสัปดาห Sunday -> Saturday 
 Priority 1   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 
 Priority 2   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 Priority 3   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
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 Priority 4   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 Priority 5   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 Priority 6   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 
 8. ARS -> 5.Carrier 

 การกําหนดการเลือกใชกลุมสานอกและการเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่สายในกดมาแลว 
ใหโทรออกตามที่กําหนดใหใหม 
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 Carrier  รูปแบบการทํางานมี 1-10 Carrier 
 Carrier Name ช่ือรูปแบบการทํางานกําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 Removed Number of Digits การลบเลขหมายที่สายในกดโทรออก 

0 = ไมลบเลขหมาย 
1-15 = ลบเลขหมายตามจํานวนหลักนับจากซายมือเปนหลักแรก เชน 

Removed 3  027318888  -> 318888 
Modify Command  หลังจาก Removed Digits แลวใหทําการเพิ่ม-เติม เลขหมาย
อยางไรบาง 
C : adds the Carrier access code 
 ใสเลขหมายตามที่กําหนดไวใน Carrier Access code 
P : Insert a pause and change to tone (DTMF) signal 
 จะหยุดชั่วขณะตามเวลา Pause Time แลวเปลี่ยนเปนสัญญาณแบบกดปุม 
A : adds the Authorization code for a Tenant 
 ใสเลขหมายตามที่กําหนดไวใน Authorization Code for Tenant 

 
Carrier Access Code (15 Digits) หมายเลขสําหรับการโทรแบบประหยัดเชน 

1234/007/008/009 
 
TRG01-96 สายนอกในกลุมใดบางที่กําหนดใหทํางานตาม 

ตาราง ARS 

   
 

กําหนดกลุมสายนอกใหใชงานตาม ARS 

กลุมสายนอกกลุมนี้ใหใชงานตามการโทรปกติ 
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 Authorization Code for Tenant การกําหนดรหัสประจําแตละ Tenant 
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8. ARS -> 6. Leading Number Exception   
การกําหนดกลุมเลขหมายยกเวนไมตองการใหทํางานตามแบบของ ARS 
สามารถกําหนดได 200 กลุมเลขหมาย เลขหมายละไมเกิน 16 หลัก 

  
8. ARS -> 7. Authorization Code for TRG 

การกําหนดกลุมเลขหมายยกเวนไมตองการใหทํางานตามแบบของ ARS 
สามารถกําหนดได 200 กลุมเลขหมาย เลขหมายละไมเกิน 16 หลัก 
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Incoming (การโทรเขา) 
ตารางชนิดสายนอกและรูปแบบการทํางาน 

 
 

การดสายนอก ชนิดสายนอก Public 
DIL/ DID/ DDI 

Private 

TIE Line 
Virtual Private 
Network (VPN) 

ELCOT 16 (KX-TDA6181) DTMF 
Pulse 

Yes - - 

E1 (KX-TDA0188) DR2 
E&M – C 
E&M - P 

Yes 
Yes 
Yes 

- 
Yes 
Yes 

- 
- 
- 

E&M 8 (KX-TDA0184) E&M -C 
E&M - P 

Yes 
Yes 

 

Yes 
Yes 

- 
- 

BRI 4 (KX-TDA0284) 
BRI 8 (KX-TDA0288X 

CO 
EXT 

Q-Sig Master 
Q-Sig Slave 

Yes 
- 
- 
- 

- 
- 

Yes 
Yes 

Yes 
- 
- 
- 

PRI 30 (KX-TDA0290) 
 

CO 
EXT 

Q-Sig Master 
Q-Sig Slave 

Yes 
- 
- 
- 

- 
- 

Yes 
Yes 

Yes 
- 
- 
- 

IP-GW4E (KX-TDA0484) 
IP-GW16 (KX-TDA0490) 

TIE LINE แบบ IP Network 
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ตารางการตั้งรูปแบบการเรียกเขาของการดสายนอกแตละชนิด 
 
การด ชนิดสายนอก DIL 

(Direct In Line) 
DDI  
DID  

MSN 
(Multi 

Subscriber 
Number) 

ELCOT 16 (KX-
TDA6181) 

DTMF 
Pulse 

Yes - - 

E1 (KX-TDA0188) DR2 
E&M – C 
E&M - P 

Yes 
Yes 
Yes 

Yes 
Yes 
Yes 

- 
- 
- 

E&M (KX-TDA0184) E&M – C 
E&M - P 

Yes 
Yes 

Yes 
Yes 

- 
- 

BRI 4 (KX-TDA0284) 
BRI 8 (KX-TDA0288) 

CO 
 

Yes 
 

Yes 
 

Yes 
 

PRI 30 (KX-TDA0290) CO Yes 
 

Yes 
 

- 
 

 
แบบที่ 1  การโทรเขาแบบ DIL (Direct In Line) 
การกําหนดวาเมื่อมีการเรียกมาที่สานอกแตละสายนอกแลว กําหนดไปดังที่ใด 

 10. CO & CO Incoming call -> 2. DIL Table &Port Setting -> DIL -> DIL 
Destination 
  Day 
  Lunch  กําหนดจุดดังตามเวลาของแตละสายนอก 
  Break 
  Night 
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Slot  ตําแหนงของการดสายนอก 
Port  พอรตในแตละการดสายนอก 
Card type  ชนิดการดสายนอก 
Trunk Property Public (ตอสายนอกของผูใหบริการ) 
   Private (ทํา Tie Line) 
   Not store (ไมกําหนดใหใชงาน) 
Destination Method รูปแบบการเรียกเขาของสายนอก 
   DIL  กําหนดจุดดังตาม DIL Destination 
   DID/DDI  กําหนดจุดดังตาม DDI/DID Table 
   MSN  กําหนดจุดดังตาม MSN Table (เฉพาะการด BRI4/BRI8 
และชุมสายตองเปดบริการแบบ MSN) 

 
DIL Destination กําหนดจุดดังตามเวลา Day/Lunch/Break/Night 
  กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีสายใน ใน PBX ของตนเอง 
  กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีเรียกสายในตาง PBX กรณีทํา Tie Line 
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แบบที่ 2  การโทรเขา แบบ DID (Dial In Direct) 
    แบบ DDI (Dial Direct In) 

ใชในกรณีติดตั้งการด ISDN แบบ PRI 30 หรือ การด E1 (จะตองถามหมายเลข DDI หรือ DID 
จากผูใหบริการกอนจึงจะกําหนดได) 

การกําหนดวาเมื่อมีการเรียกมาที่สานอกแตละสายนอกแลว กําหนดไปดังที่ใด 
10. CO & CO Incoming Call -> 3. DDI/DID Table 

 
 
DDI/DID Number  หมายเลขของ DDI หรือ DID ไมเกิน 32 หลัก 
DDI/DID Name   กําหนดชื่อของ DDI หรือ DID ไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
DDI/DID Destination  กําหนดจุดดังตามเวลา 
  Day 
  Lunch   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีสายใน ใน PBX ของตนเอง 

   Break   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีเรียกสายในตาง PBX กรณีทํา 
  Night   Tie Line 
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แบบที่ 3  การโทรเขา แบบ MSN (Multi Subscriber Number) 
 กรณีการติดตั้งการด BRI 4 หรือ BRI 8 แลวขอบริการ MSN จากผูใหบริการ 
การกําหนดวาเมื่อมีการเรียกมาที่สานอกแตละสายนอกแลว กําหนดไปดังที่ใด 
10. CO& CO Incoming Call -> 4. MSN Table 

 
Slot    ตําแหนงที่ติดตั้งการด 
Port    พอรทในแตละการด 
Location    ตําแหนงของ MSN (1-10) 
MSN Number  หมายเลขของ MSN ไมเกิน 16 หลัก 
MSN Name   กําหนดชื่อของ MSN ไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
MSN Destination  กําหนดจุดดังตามเวลา 
  Day 
  Lunch   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีสายใน ใน PBX ของตนเอง 

   Break   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีเรียกสายในตาง PBX กรณีทํา 
  Night   Tie Line 
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Destination (จุดดังที่สามารถกําหนดได) 
1. Extension  โทรศัพท แบบคีย ,SLT, สายในแบบ ISDN 
2. 2.4 GHz  โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายกลุม Voice Mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขชุดการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขระบบตอบรับ 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขการโปรแกรมทางไกล 
8. Other PBX แบบ EXT Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
 
ตารางการกําหนดจุดดังจากสายในหรือกลุมสายในหรือกลุมตางๆที่มีกําหนดไวทําให
สามารถกําหนดจุดเรียกมาดังไดงายๆ 
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                          Flow Chart ของการทํางานแบบ DIL 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIL 
10.CO&CO Incoming call ->2.DIL Table &port setting -

>DID/DDI /TIE /MSN ->Incoming type = DIL 

เรียกเขาจากสายนอก 

ตรวจสอบ Caller ID  หรือไม 
10.CO&CO Incoming Call->2.DIL 
Table port setting ->CLI for DIL 

(Day/Lunch/Break/Night) = Enable 

10.CO&CO Incoming Call ->2. DIL 
Table &Port setting ->DIL ->DIL 

Destination -> Day/Lunch/Break/Night 

6.Feature ->1. Speed Dialing & Caller ID -
>1.Main table -> CLI Destination 

Disable Enable 

ถา DIL Destination ไมไดกําหนด จะไปดังที่ Operator 
10.CO &CO Incoming Call ->5. Miscellaneous -
>Routing to Operator when the destination is not 

program 
Enable = Operator 

ถาไมตรง 
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การกําหนดการทํา Hunting 
Hunting มี 2 แบบ 
1. Terminate การเรียกจากพอรตนอยไปพอรตมาก 
2. Circular การเรียกจากพอรตนอยไปพอรตมากเปนวงกลม 
กําหนดได 128 กลุม Hunting กลุมละไมเกิน 16 สายใน 
3. Group -> 6. Extension hunting group 

  
Group No.  กลุม 1-128 
Hunting Type  รูปแบบการ Hunting 
  Terminate 
  Circular 
Overflow   กําหนดจุดดังเมื่อสายใน ในกลุม Hunting ท้ังหมดไมวาง 
  Day 
  Lunch  กําหนดจุดดังไมเกิน 32 หลัก 
  Break 
  Night  
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Overflow Destination 
1. Extension  โทรศัพท แบบคีย ,SLT, สายในแบบ ISDN 
2. 2.4 GHz  โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายกลุม Voice Mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขชุดการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขระบบตอบรับ 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขการโปรแกรมทางไกล 
8. 9 + เลขหมายที่ตองการติดตอ 
9. Other PBX แบบ EXT Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
10. Other PBX แบบ PBX Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
 
Member Extension กําหนดสายใน ในแตละกลุม Hunting ไมเกิน 16 สายใน 
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1. Hunting - Terminate 
 
   
 
 
 
2. Hunting - Circular 
  
 
 
 
 
3. Hunting – Overflow 
 
 
 
 
กรณีสายไมวาง มอง Overflow กอน ถาไมมี Overflow จะไปมองที่ 
10. CO& Incoming Call -> 5. Miscellaneous 

Intercept when the destination is Busy   - กําหนดการทํางานกรณีสายเรียกเขามาแลวปลายทางไมวาง 
Disable   รอจนกวาสายปลายทางจะวาง 
Enable   ไปดูการทํางานของ Intercept 

  
Call  EXT 101

EXExt 101 Busy     Busy    Busy     Ring ! 

Ext.100   Ext.101  Ext.102  Ext.103  

Call EXT 101 
Ring! Busy    Busy    Busy       Busy 

Ext.100   Ext.101  Ext.102  Ext.103  Ext.104

Call EXT101 
Busy      Busy    Busy    Busy    Busy    Overflow 

Ext.100  Ext.101 Ext.102  Ext.103  Ext.104  Overflow 
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Intercept มี 2 แบบ 
Type 1 Intercept ที่ Extension 
4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 1  
 Intercept Destination 
 Day 
 Lunch      กําหนดจุดดัง 
 Break 
 Night  
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Type 2 Intercept ที่ Trunk Group 
3. Group -> 1. Trunk Group -> 1. TRG Setting -> Intercept 
 Intercept Destination 
 Day 
 Lunch      กําหนดจุดดัง 
 Break 
 Night  

 
 
Trunk Group  กลุมสายนอกที่ 1-96 
Group Name  ชื่อกลุมสายนอก ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
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2. System -> 3. Timer & Counter -> Dial/ IRNA/ Recall/ Tone 
 Intercept Timer  ต้ังเวลากอนโอนสาย 
  

 
ตารางกําหนดจุดดังและรูปแบบ Intercept ที่กําหนดได 

 
ชนิดการกําหนดจุดดัง ชนิดของ Intercept 
1. Extension Type 1 (Extension Intercept) 
2. 2.4 GHz PS Type 1 (Extension Intercept) 
3. VM Group Type 2 (Trunk Group Intercept) 
4. External Pager (TAFAS) Type 2 (Trunk Group Intercept) 
5. DISA Type 1 หรือ Type 2 แลวแตกรณี 
6. Analog Modem/ ISDN Modem กําหนดไมได 
7. 9 + เลขหมายปลายทาง กําหนดไมได 
8. other PBX แบบ EXT Code กําหนดไมได 
9. other PBX แบบ PBX Code กําหนดไมได 
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Intercept Destination กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 
1. Extension  โทรศัพท แบบคีย ,SLT, สายในแบบ ISDN 
2. 2.4 GHz  โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายกลุม Voice Mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขชุดการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขระบบตอบรับ 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขการโปรแกรมทางไกล 
8. 9 + เลขหมายที่ตองการติดตอ 
9. Other PBX แบบ EXT Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
 
หมายเหตุ  Overflow ทํางานเมื่อ EXT อยูในกลุม Hunting 
Intercept Extension ทํางานกรณีเรียกไปที่ Extension แบบไมมีกลุม Hunting หรือมี
กลุม Hunting แตไมมี Overflow 

DISA (Direct Inward System Access) 
ตองติดตั้งการด MSG4 (KX-TDA0191) ลงไปในการด OPB3 (KX-TDA0190) 
จํานวนการดที่ติดตั้งได 
      MSG4  OPB3 
KX-TDA600BX       4       4 
KX-TDA620BX       4       4 
หมายเหตุ   1การด MSG4 ตอบรับสายนอกไดพรอมๆกัน 4 สายนอก และมี 64 
ขอความ เวลาในการบันทึกไดไมเกิน 8 นาที 
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1. Configuration -> 1. Slot -> OPB3 -> ดับเบิ้ลคลิ้ก 

 
Slot    = ตําแหนงของการด OPB3 
Sub-Slot = ตําแหนงการด Option  เชน DISA (MSG4), Door 

phone 
Feature Card Type = ชนิดของการด Option 
Status    = INS (กําหนดใหใชงาน)/ OUS (ไมใหทํางาน) 
     Fault (ไมไดติดตั้งการด/การดเสีย/ติดตั้งการดผิดชนิด) 
 
Port number = ตําแหนงพอรทของการด Option 
Port Status  = INS (กําหนดใหใชงาน)/ OUS (ไมใหทํางาน) 
    Fault (ไมไดติดตั้งการด/การดเสีย/ติดตั้งการดผิดชนิด) 
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 5. Optional Device -> 3. DISA -> 1. System Setting 

 
 DISA Security mode กําหนดการโทรเขาและโทรออกผานการด MSG4 
  None  โทรเขาและโทรออก โดยไมตองใสรหัสผาน 
  Trunk โทรเขาไมตองใสรหัสผาน แตโทรออกตองใสรหัสผาน 
  ALL  โทรเขาและโทรออก จะตองใสรหัสผาน 
  รหัสผาน คือ Verified PIN 
 Mode when the destination through DISA is busy 
  การตั้งการทํางานเมื่อโทรเขามาผาน DISA แลวปลายทางไมวาง 
   Busy Tone  ผูเรียกไดยินสัญญาณสายไมวาง 
   Intercept  ทํางานตาม Intercept 
   OGM   นําขอความอื่น ในการด MSG4 มาตอบรับ 
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Mode when the destination through DISA set DND 
  การตั้งการทํางานเมื่อโทรเขามาผาน DISA แลวปลายทางตั้งหามรบกวน 
   Busy Tone  ผูเรียกไดยินสัญญาณสายไมวาง 
   Intercept  ทํางานตาม Intercept 
   OGM   นําขอความอื่น ในการด MSG4 มาตอบรับ 
 Mode when DISA received DTMF “ * “ 

 ขณะโทรเขาผาน DISA แลวมีสัญญาณตอบรับ แลวกดหมายเลขปุม “ * “ จะ
ทํางานงานอยางไร 
 DISA Top menu = ไดยินเสียงตอบรับของ เมนูแรก 
 Send DTMF “ * “ = สงสัญญาณเสียงปุม DTMF ของเลขหมาย “ * “ 
Cyclic Tone Detection Fixed (คาจากโรงงาน) 
    Option (ปรับคาเอง) 
       Tone on maximum Time (ms) คาเวลาดานมาก 
       Tone off maximum Time (ms) คาเวลาดานนอย 
Repeating times of On/Off for detection 
 ตรวจสอบ จํานวนรอบของสัญญาณ Cyclic Tone    
Time Reminder Message การกําหนดขอความจากการด MSG4 มาใชในการตั้ง 

เวลาปลุกตามชวงเวลาที่ใชงาน 
  Day (เวลากลางวัน)   
  Lunch (เวลาพักเที่ยง)  ------> เลือกขอความที่ 1-64 
  Break (เวลาพักตามชวงเวลา) 
  Night (เวลากลางคืน) 
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5. Optional Device -> 3. DISA -> 2. Message Setting 

 
 OGM Number  ตําแหนงของขอความที่ 1-64 
 Floating Extension Number (FEN) หมายเลขประจําแตละขอความที่ 1-64 
 Name    ช่ือประจําแตละขอความที่ 1-64 ไมเกิน 20 อักษร 
 1 Digits AA Destination (Extension number)  

กําหนดการกดหมายเลข คือ 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,0 แลวไปดังที่ใด (กําหนดไดไมเกิน 5 หลัก) 
Busy/DND Message No. 
 การกําหนดการทํางานในขอ 5. Optional Device ->3. DISA ->1. System Setting 
 . When destination through DISA is Busy = OGM 
 . When destination through DISA set DND = OGM 
  None  = ไมกําหนด 
  OGM 1-64 = ขอความที่ 1-64 
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การบันทึกขอความตอบรับ (OGM) ทําที่เคร่ือง Manager 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 

11. OGM Record/ Playback    *36 

  
การบันทึก OGM 
ยกหู -> *36 -> 1-> FEN ของ OGM -> บันทึกเสียง-> Auto Dial -> ฟงขอ
ความท่ีบันทึกไว -> วางห ู

 
การฟง OGM 
ยกหู -> *36 -> 2-> FEN ของ OGM -> ฟงขอความท่ีบันทึกไว -> วางหู 
 
การลบขอความใน OGM 
ยกหู -> *36 -> 0-> FEN ของ OGM -> ดังตึ๊ด -> วางห ู
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การบันทึกเสียงจาก MOH พอรต 
ยกหู -> *36 -> 3 -> BGM พอรต (1,2) -> ช่ือกลุม FEN ของ OGM -> เสียงเตือน   
-> ฟงขอความจาก BGM -> กดปุม CONF -> เร่ิมบันทึกขอความ -> Auto Dial -> 
ฟงขอความที่บันทึก -> วางหู 
 
DISA Security mode 
 

TIE Line Security mode Intercom call 
PBX Code Extension Code 

Trunk Call 

All Security - - - - 
Trunk Security Yes - Yes - 

No Security Yes Yes Yes Yes 
 
Trunk Security  - โทรเขาเรียกไดตามปกติ 
    - โทรเขา แลวตัด 9 โทรออกตองใช Verified Code 
 
ขณะ DISA ตอบรับ -> กด *47 -> * Verified code ->Verified PIN ->สายในที่
ตองการติดตอ หรือ 9 และหมายเลขปลายทาง 
 
ขณะ DISA ตอบรับ -> กด *47 -> สายในที่ตองการติดตอ ->Extension PIN -> 
สายในที่ตองการติดตอ หรือ 9 และหมายเลขปลายทาง 
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BGM & MOH 
BGM: Background Music 
MOH : Music On Hold 

 เพลงพักสายของระบบมี 2 Internal (ภายใน)/ 2 External (ภายนอก) 
2. System -> 2. Operator & BGM and Music On Hold 

 
 

Music source of BGM 2    (*7512) 
1. Internal BGM 1 
2. Internal BGM 2 
3. External BGM port 2 (เพลงภายนอกที่ตอมาที่ MOH 2) 

Music On Hold 
 เพลงข ณะพักสาย 
 . BGM 2 (*7512) 
 . BGM 1 (External BGM port 1) /MOH 1 (*7511) 
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Sound on transfer  เสียงเพลงขณะโอนสาย 
 Same as Music On Hold  เหมือนเพลงพักสายของระบบ 
 Ring back tone   สัญญาณสายวาง 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
 55. BGM Set/Cancel     *751 

 
การฟงเพลงพักสายที่โทรศัพทแบบคีย 

  ยกหู -> *751 -> 1 (Music On Hold ที่ 1) -> วางหู 
  ยกหู -> *751 -> 2(Music On Hold ที่ 2) ->วางหู 

ยกหู -> *751 -> 0 (ยกเลิก) ->วางหู 
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2. System -> 11. Audio Gain -> 1. Paging/ MOH 
 MOH 1 =  -11 dB – 11dB 
 MOH 2 = -11 dB – 11dB 

 
การกําหนดการเรียกดังที่ DISA 

 ใสหมายเลขของแตละ OGM (Floating Extension Number) ไปท่ี DIL Destination ตามแตจะ
เลือกใช OGM ใดตอบรับ 
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DISA Outgoing (การโทรออกสายนอกผานการด DISA) 
 None Security 
 โทรเขา -> DISA ตอบรับ-> กดเลข “9” -> เลขหมายสายนอกที่ตองการติดตอ -> สนทนา 
 Trunk/ All Security 
 โทรเขา -> DISA ตอบรับ-> *47 -> * Verified code -> Verified PIN -> กดเลข “9” -> 
เลขหมายสายนอกที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> วางหู 
หรือ  โทรเขา -> DISA ตอบรับ-> *47 -> Extension -> Extension PIN -> กดเลข “9” -> เลข
หมายสายนอกที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> วางหู 
 การกําหนดเวลาในการใชงาน CO-to-CO 

3. Group -> 1. Trunk group -> 1. TRG Setting -> Main 
CO-to-CO Duration 
 None  ไมกําหนดเวลา 
1-60 min  กําหนดตามเวลาเปน นาที 
คาโรงงานตั้งไว 10 นาที (กําหนดเวลาของแตละกลุมสายนอกได (Trunk group)) 
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4. Group ->1. Trunk Group ->1. TRG Setting -> Main 
DISA Tone Detection การตั้งการตรวจสอบสัญญาณในการตัดสายผานกรณีทํา 
CO-to-CO ผานการด DISA 

 Silence 
 Continuous   Disable (ไมกําหนดใหตรวจสอบ) 
 Cyclic    Enable (กําหนดตรวจสอบ) 

  
 การกําหนดโทรออกแบบ CO-to-CO ไดระดับใด 
 3. Group -> 1. Trunk group -> 1. TRG setting -> Main  
  COS 1-64  Class Of Service ที่ 1-64 
  ตั้งระดับการโทรออกกรณี CO-to-CO ของแตละกลุมสายนอก 
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 2. System -> 4. Timers & Counters -> 2. DISA/Door/ Reminder/ U. Conf 

  
 >DISA Delayed Answer Timer (วินาที) 
  ตั้งเวลาในการตอบรับของ DISA 
 >DISA Mute & OGM start Timer after Answering (วินาที) 
  ตั้งเวลาหลังจาก DISA ตอบรับใหหยุดชั่วขณะกอนเสียงใน OGM จะออกมา 
 >DISA First Digit Timer for Routing to Operator when No dial (วินาที) 

กําหนดเวลาหลังจาก DISA ตอบรับแลวไมกดเลขหมายภายในเวลาที่กําหนด กอน
จะโอนสายไปที่โอเปอเรเตอร 

 >DISA second digit timer for Automated Attendant (วินาที) 
กําหนดเวลาหลังจากกดเลขหมายแรก แลวถาไมกดเลขหมายที่สอง ในเวลาที่กําหนด

จะทํางานตาม ( 1 Digit AA Destination) 
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>DISA Intercept Timer (วินาที) 
กําหนดเวลาในการเรียกผาน DISA แลวกดเลขหมายภายในแตไมมีผูตอบรับ ใหรอ

สายนานเทาใด กอนโอนสายไปจุดที่กําหนดไว ตามชวงเวลาตางๆ (Day Mode/ Lunch 
Mode/ Break Mode/ Night Mode) 

 >DISA Disconnect timer after Intercept (วินาที) 
  หลังจากเรียกไปที่ Intercept Destination แลวนานเทาใดจึงตัดสาย 
 >DISA CO-to-CO Line Call prolong counter 
  การตั้งจํานวนครั้งในการตอเวลา CO-to-CO ผานการด DISA 

0 = ไมกําหนดเวลา 
1-15 = จํากัดเวลาตามจํานวนครั้ง 

>DISA CO-to-CO line call prolong time (นาที) 
 กําหนดเวลาในการเพิ่มแตละคร้ังในการใชงาน CO-to-CO 
>Progress tone continuation time before Recording messages (วินาที) 
 กําหนดความนานของเสียงเตือนกอนการบันทึก OGM 
>DISA Reorder Tone Duration time (วินาที) 
 การสงสัญญาณสายไมวางนานเทาใดกอนการตัดสาย 
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ตารางการทํางานของ DISA KX-TDA100/200/600BX 
 

 
 

การบันทึกขอความตอบรับ  (เฉพาะ Manager) 
ยกหู --> กด *361 --> เลขหมายของ OGM   -> บันทึก--> กด Auto-Dial 

 
การฟงขอความตอบรับ  (เฉพาะ Manager) 
ยกหู --> กด *362 -->  เลขหมายของ OGM 

 
การลบขอความตอบรับ  (เฉพาะ Manager) 
ยกหู --> กด *360 -->  เลขหมายของ OGM 

กําหนดการเรียกเขาของสายนอกเปนหมายเลข  Ext .DISA ( 501-564) 

ไมกดเบอร กดเบอร 

    First  Digit  No Dial 
2.System – 4. Time – 2. 

Operator Ext. หรือ Jack 
ต่ําสุด 

กรณีสายวาง กรณีสายไมวาง 

กําหนด 

Disa  Intercept Time  
D – N - L 

ตัดสาย ตัดสาย

Intercept ( Ext. ) 
4.Ex.t - 1. Wire Ext – Option 1 

Busy Intercept OGM 

 

Disa Disconnect  time  
After Intercept 

2.System – 4. Time – 2. 

ขอความตอบรับ 

ไมกําหนด

กระดิ่งดังที่ Ext. Intercept 

ตัดสาย
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ICDG (Incoming Call Distribution Group) 
มี 3 แบบ แตละแบบกําหนดไดไมเกิน 128 กลุม กลุมละไมเกิน 128 Agents (สายใน) 
1. แบบ Priority Hunting 
  
 
 
 
 
 
 
 
การกําหนดการเรียกมาที่ หมายเลขกลุม แลวจะมาดังที่ EXT A กอนเสมอ แลวจึงไป EXT 
B,EXT C,EXT D ตามลําดับ โดยไมมองพอรท  แตมองตาม EXT ที่กําหนด (คลาย 
Hunting-Terminate) 
 
2. แบบ UCD (Uniform Call Distribution 
 
 
 
 
 
 
 
การกําหนดการเรียกเขามาที่หมายเลขกลุม UCD ถา EXT A รับสายเปนคนสุดทาย การ
เรียกคร้ังตอไปจะเริ่มที่ EXT B ,EXT C, EXT D เปนวงกลม (คลาย Hunting-Circular) 

เริ่มที่ EXT แรก กอนเสมอ  

EEXXTT..AA  EEXXTT..BB EEXXTT..CC EEXXTT..DD

11sstt  PPrriioorriittyy  22nndd PPrriioorriittyy 33rrdd PPrriioorriittyy  

รับสายเปน คนสุดทาย   จะเริ่มเรียกครั้งตอไปที่ EXT B  

EEXXTT AA EEXXTT BB EEXXTT CC EEXXTT DD
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3. แบบ Ring 
  
 
 
 
 
 
 
การเรียกมาที่หมายเลขกลุม Ring EXT A,EXT B,EXT C จะเรียกมาดังพรอมกันทันที 
แต EXT D จะหนวงเวลาตามที่กําหนดกอนจะดังดวย 

หลักการทํางานของ ICD Group 
1. ICD Group กําหนดไดไมเกิน 128 กลุม กลุมละไมเกิน 128 Agents (สายใน) 
2. แตละ Agent สามารถที่จะอยูไดหลายๆ ICD Group 
3. แตละ ICD Group จะตองมีหมายเลขประจํากลุมคือ FEN (Floating Extension Number) 
4. กรณีกลุมแบบ Ring สามารถกําหนด Delay Ringing ได (หนวงเวลา) 
5. สามารถทํา Automatic Log-Out แบบ Forwarding No Answer ได 
6. สามารถกําหนดการทํางานของ Hurry Up และ Overflow ไดหลายรูปแบบ 
7. สามารถกําหนดจํานวนสามาชิกท่ีสามารถรับสายได 
8. สามารถกําหนดการทํางานให EXT ท่ีรอสายมากกวาจํานวนที่กําหนดใหรอสาย (Busy On 

Busy) วาทํางานอยางไร 
9. สามารถกําหนดการรับสายลูกคาสําคัญได (VIP Call) 
10. สามารถกําหนดการทํางานของการรอสายได (Call Waiting) 
11. สามารถกําหนดการ Log-In/ Log-Out/ Ready/ Not Ready /Wrap Up (การกําหนดสายในเขา

หรือออกจากกลุม ICD วาพรอมรับสายหรือไม) 
12. สามารถกําหนดรูปแบบการรอสายนาน (Queuing Table) ไดท้ังมีการใชขอความจาก MSG4 

หรือไมใชขอความ 

สามารถกําหนดหนวงเวลาได 

EEXXTT..AA EEXXTT..BB EEXXTT..CC EEXXTT..DD

เรียกมาดังพรอมๆกัน 
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รูปแบบการทํางานของ ICD Group 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Main 
ICD group  กลุม ICD ที่ 1-128 
Floating Extension Number (FEN) หมายเลขประจํากลุม 
Group name  ช่ือของกลุมไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Distribution method รูปแบบการทํางานของกลุม Ring/ UCD/ Priority Hunting 
Call waiting Distribution  การทํางานของสายเรียกซอนมาที่กลุม 
ALL    เรียกซอนทุกเคร่ือง 

 

“Log Out” or” Not Ready”

Intercept 
or 

Busy Tone
(8) 
(7) 
(6) 
(5)  

Overflow

Max.Queuing : 4 

Answering Agent Number Assignment : 4 
จํานวนสายในที่สามารถรับสายได 

(9)

(1)          (2) 

Busy or Wrap Up 

(4)

Idle

Ring / UCD / Hunt Group

(3)  

Max. Queuing Assign. 
==>>  OOvveerrffllooww  
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 Distribution เรียกซอนเฉพาะเครื่องที่มีปุม ICD-G 

 
FWD mode  การกําหนดการทํางานของ Agent ท่ีต้ังฟงกชัน Forwarding ไวท่ีเครื่อง 
 Ring  ทํางานตามปกติ ในกลุม ICD 
 No Ring ไมทํางานในกลุม ICD 
DND mode  การกําหนดการทํางานของ Agent ท่ีต้ังฟงกชัน Do Not Disturb ไวท่ีเครื่อง 
 Ring  ทํางานตามปกติ ในกลุม ICD 
 No Ring ไมทํางานในกลุม ICD 
Tenant number การกําหนด Tenant (1-8)ใหแตละกลุม ICD จะมีผลตอการทํางาน 

Queuing Time table ในการกําหนดเสียงดนตรีพักสาย 
COS  การกําหนด Class of Service ใหแตละ  ICD Group จะมีผลในเรื่อง การเรียกไปท่ี EXT 

(Internal Call Block)/ การกําหนด Overflow และ Forwarding จากกลุม ICD (COS 1-
64) 
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CLIP on ICD Group button  การโทรออกดวยปุม ICD Group กับสายนอกแบบ 
ISDN จะนําหมายเลขของกลุมท่ีกําหนดออกไปแสดงที่ปลายทาง (กําหนดไดไมเกิน 16 หลัก) 

3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> Member List 
 การกําหนดสมาชิกของแตละกลุม ICD Group 

 
Incoming Call Destination  ตําแหนงกลุม 1-128/ หมายเลขของกลุม / ชื่อของกลุม 
Member  ลําดับสมาชิกในกลุม (1-128) 
Extension No. หมายเลขสายในหรือ FEN ของสมาชิกในกลุม 
Delay Ring  กําหนดหนวงสัญญาณกระดิ่ง มีผลตอกลุม ICD แบบ Ring 
 Immediate ดังทันที 
 1-6 Ring หนวงตามจํานวนสัญญาณกระดิ่ง 
 No Ring กระดิ่งไมดัง 
Wrap-up Time การกําหนดเมื่อ Agent รับสายแลวใหหยุดทํางานชั่วคราวนานเทาใด 
 0 S  ไมหยุดทํางาน 
 10-3000 s หยุดชั่วคราว 10-3000 วินาที 
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การกําหนดจํานวน Agent ที่สามารถรับสายไดในแตละกลุม ICD 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting-> Miscellaneous 
 Maximum No. of Busy Extension 
  Max  ไมจํากัดจํานวน 

1-32 จํากัดตามจํานวน Agent 

 
การกําหนด Agent เขาสูกลุม  Log-In และออกจากกลุม Log out 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 51. Log In/Log Out     *736 
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 การทํา Log-In/ Log Out 
การ Log-In  ยกหู -> *736 -> 1 -> FEN ของกลุม ICD -> วางหู 
การ Log-Out  ยกหู -> *736 -> 0 -> FEN ของกลุม ICD -> วางหู 
หมายเหตุ ถาหมายเลขกลุม ICD = * จะหมายถึงทุกกลุม 
การกําหนดปุม Log-In/ Log-Out ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย 
 Program -> ปุม CO/DSS -> 55 -> Enter 
การกําหนดปุม Log-In/ Log-Out ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย แบบเฉพาะกลุม ICD 
 Program -> ปุม CO/DSS -> 55 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
การกําหนดปุม Log-In/ Log-Out ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย แบบทุกกลุม ICD 
 Program -> ปุม CO/DSS -> 55 -> * -> Enter  
การกําหนดการทํา Automatic Log-Out 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Miscellaneous 
  

 



! ! �!

KX-TDA600BX  143

Extension No Answer Time  การกําหนดเวลาที่ Agent ในแตละกลุมไมสามารถรับ
สายได 

 None  ไมกําหนดเวลา 
10-150 กําหนดเวลา 10-150 วินาที 

 
Automatic Log-out  
 None  ไมกําหนดใหทํา Automatic Log-out 

1-15 กําหนดจํานวนครั้งในการเรียก กอนทํา Automatic Log-out 
Last Extension Log-out 
 Enable  Log-out ไดทุก Agent 
 Disable หามทําการ Log-out ทุก Agent ตองเหลือไว1 Agent 
 
การกําหนดปุม ICD Group 
 Program -> ปุม CO/DSS - >30 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter  
 

ตารางการทํางานเพิ่มเติม 
รูปแบบ N/A Auto Log-

Out 
Delay Ring N/A Forwarding Manual Log-out 

Priority Hunting Yes - Yes Yrs 
Ring - Yes - Yes 
UCD Yes - Yes Yes 
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การกําหนดการทํา Wrap-up 
คือการกําหนดให Agent ท่ีรับสายแลว ใหไมตองรับสายอีกนานเทาไร เพื่อทําการบันทึกขอความท่ี
สนทนากับลูกคา มี 2 แบบ 
 
แบบที่ 1 By Time (ตามเวลา) 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> Member List 
 

  
 Wrap-up time 
  0 S  ไมกําหนดทํา Wrap-up 
  10-3000S กําหนดเวลา Wrap-up เปนวินาที 
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แบบที่ 2  By Manual (โดยการใชปุม Wrap-up) 
 การกําหนดปุม Warp-up ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย 
  Program -> ปุม CO/ DSS -> 57 -> Enter 

2. System -> 6. Numbering plan -> 1. Main -> Feature 
50. Not Ready (Manual Wrap-up mode On/ Off    *735 

 Ready  ยกหู -> *735 -> 1 -> วางหู 
 Not Ready ยกหู -> *735 -> 0 -> วางหู 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สรุป 
 Log-Out  ออกจากกลุม ICD ไมสามารถรับสายได กรณีเรียกเขากลุม ICD 
 Log-In Ready  อยูในกลุม ICD group และพรอมรับสาย 
 Log-In Not Ready อยูในกลุม  ICD group แตไมพรอมรับสาย 

FFoorr  mmaakkiinngg  aa  rreeppoorrtt……... ... 

<After a Call>  

 By  Feature No. 

Log Out 

RReeaaddyy  

NNoott  RReeaaddyy  

WWrraapp  UUpp  

Log In 
Wrap Up

BBrreeaakk  ,,  EExxtteenndd  

SSttaarrtt  

FFiinniisshh  WWoorrkkiinngg,,  OOffff  DDaayy  

PPrreessss  LLoogg  iinn  kkeeyy  oorr  [*[*736736++00]]  

PPrreessss  LLoogg  iinn  kkeeyy  oorr  [*[*736736++11]+]+IICCDDGG  NNoo..

<By Button>? 

<By Timer>  

LOG IN Key 

Wrap Up 
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 Hurry UP 
 การกําหนดใหสายที่รอนานที่สุด ไปดังตามที่กําหนดตามโปรแกรม มี 2 แบบ 

1. Manual โดยการกดปุม Hurry Up 
การกําหนดปุม Hurry Up ท่ีโทรศัพทแบบคีย 
Program -> ปุม CO/ DSS ->56 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 
2. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Overflow no answer 

 
Hurry Up level 
 None  ไมกําหนดจํานวน 

1-30 กําหนดจํานวนที่จะทํางาน Hurry Up 
Time Out & Manual Queue Redirection 
 Day 
 Lunch   กําหนดจุดดังของ Hurry-Up ไมเกิน 32 หลัก 
 Break 
 Night 
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3. Hurry Up แบบ ใชเวลา (Time) 
3.Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Overflow No 
Answer 

 
 Time out & Manual Queue Redirection 
  Overflow Time None ไมกําหนดใหทํางาน 
     10-1250 S กําหนดเวลาเปน วินาที 
 Destination  Day/ Lunch/ Break/ Night 
กําหนดจุดดังตามเวลาไมเกิน  32 หลัก 
 
Destination ท่ีสามารถกําหนดได 
1. Extension   สายใน 
2. 2.4 GHz   โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายเลขกลุม Voice mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขการประกาศภายนอก 
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6. DISA   หมายเลขขอความของ DISA 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขของ โมเด็มท้ัง อนาลอกและ ISDN 
8. 9 + เลขหมายสายนอก 
9. Other PBX   with PBX Code สายในตาง PBX แบบ PBX Code 
10. Other PBX with EXT Code สายในตาง PBX แบบ EXT Code 
 
Busy On Busy 
การกําหนดใหสายที่เรียกเขามารอใน Queue เกินกวาที่กําหนด ใหทํางานอยางไร 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Overflow 

Queuing Busy 

 
 
Queuing Call Capacity  การกําหนดจํานวนสายที่ใหรอคิว 
 None   ไมกําหนด 

1-30 กําหนดสายที่รอคิวตามจํานวนที่กําหนด 
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Queuing Busy  Destination 
 Day 
 Lunch   กําหนดจุดดังไดไมเกิน 32 หลัก 
 Break 
 Night 

Destination ท่ีสามารถกําหนดได 
1. Extension   สายใน 
2. 2.4 Ghz   โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายเลขกลุม Voice mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขขอความของ DISA 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขของ โมเด็มท้ัง อนาลอกและISDN 
8. 9 + เลขหมายสายนอก 
9. Other PBX   with PBX Code สายในตาง PBX แบบ PBX Code 
10. Other PBX with EXT Code สายในตาง PBX แบบ EXT Code 
 
Group Call Waiting 

ตารางการกําหนด การทํางานของสายเรียกซอน 
 

ชนิดของกลุม ชนิด Call Waiting ผลท่ีเกิดขึ้น ชนิดโทรศัพท 
Ring 
UCD 

Priority Hunting 

All สัญญาณ Call Waiting 
จะไปดังท่ีทุกๆสายใน 

ในกลุม ICD 

ทุกชนิด 

Ring 
UCD 

Priority Hunting 

Distribution สัญญาณ Call Waiting 
จะไปดังท่ีปุม ICD-G 
ของเโทรศัพทแบบคียใน

กลุม ICD 

โทรศัพทแบบคีย 
ท่ีมีปุม ICD-G 
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3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Main 
 Call Waiting Distribution   All หรือ Distribution 

 
ICD group Call Forwarding 
การตั้งการเรียกมาที่กลุม ICD Group แลวใหไปดังที่อื่น 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
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40. Group FWD Set/ Cancel  : Call from CO&EXT   *714 
41. Group FWD Set/ Cancel  : Call from CO        *715 
42. Group FWD Set/ Cancel : Call from EXT    *716 
  
การกําหนดใหใชงาน แบบเรียกจากทั้งสายในและสายนอก 
ยกหู -> *71 -> 4 -> 1 (Set)/ 0 (Cancel) -> หมายเลขกลุม ICD (FEN) ->หมายเลขสายใน 
หรือ 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ -> # -> วางหู 
การกําหนดใหใชงาน แบบเรียกจากสายนอก 
ยกหู -> *71 -> 5 -> 1 (Set)/ 0 (Cancel) -> หมายเลขกลุม ICD (FEN) -> หมายเลขสายใน 
หรือ 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ -> # -> วางหู 
การกําหนดใหใชงาน แบบเรียกจากสายใน 
ยกหู -> *71 -> 6 -> 1 (Set)/ 0 (Cancel) -> หมายเลขกลุม ICD (FEN) -> หมายเลขสายใน 
หรือ 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ -> # -> วางหู 
 
การกําหนดสายในที่สามารถทําฟงกชัน Group Forwarding ได 
2. System -> 7. Class Of Service -> 1. COS Setting -> Programming & Manager 
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Group Forward Set  กําหนดวาสายใน ในแตละ COS สามารถกําหนด Group-
Forwarding ไดแบบใด 
 Disable  ทําไมได 
 Enable - All  ทําไดทุกกลุม 
 Enable – Group ทําไดเฉพาะกลุมของตนเอง 
 
การกําหนดปุม Group-Forwarding ที่โทรศัพทแบบคีย 
การกําหนดปุมแบบ Both call (CO&EXT) 
Program -> ปุม CO/DSS -> 44 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
การกําหนดปุมแบบ CO call  
Program -> ปุม CO/DSS -> 45 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
การกําหนดปุมแบบ Extension call  
Program -> ปุม CO/DSS -> 46 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 

3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group ->1. Group Setting -> Group Log/Group FWD 
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Group FWD for Call from CO กําหนดการตั้ง Group-Forwarding จากการเรียกจากสาย
นอก 

            Setting             Off  (ไมกําหนดทํางาน) 
                                     On (กําหนดทํางาน) 
 Destination (กําหนดปลายทางไมเกิน 32 หลัก) 
Group FWD for Call from Extension กําหนดการตั้ง Group-Forwarding จากการเรียกจากสายใน 
            Setting             Off  (ไมกําหนดทํางาน) 
                                     On (กําหนดทํางาน) 
 Destination (กําหนดปลายทางไมเกิน 32 หลัก) 

VIP Call  
การกําหนดใหสายนอกที่เรียกเขาแบบ Caller ID /E1 (ANI) หรือ ISDN สามารถเขามาในกลุม 
ICD ไดอยางรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  NNoottee::  CCaallll  WWaaiittiinngg  MMooddee  ooff  AAggeenntt  EExxtteennssiioonn  mmuusstt  bbee  ooffff..  

<During 7 Calls Queuing>    
(1)(2)(5)(7)             Call to [DIL / DDI / MSN] for standard  Members 

                                                 
(3)(4)(6)                 Call from VIP Customer [CID] 
                              Call to [DIL / DDI / MSN] for Golden Members 

(6) Group 1 

(1)

Group 2 

(3)

Group 3 
(7)

Group 4 

OOrrddeerr  : (: (44)),,((66)),,((33)),,((11)),,((55)),,((22)),,((77))  

GGrroouupp  PPrriioorriittyy  : : GG11>>  GG33>>  GG2 2 = = GG44  

(4) 
(2)

(5)
VIP Mode : ON VIP Mode : OFF VIP Mode : ON VIP Mode : OFF
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3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Miscellaneous 

       
 VIP Call Mode  
                       Disable ปดการทํางาน 
                       Enable เปดการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ICD 

 
 ICD 

Group 
001 

CCaallll  ffrroomm  [[DDIILL] [] [DDDDII] ] [[MMSSNN] [] [CCIIDD] [] [IICCMM]]  

EXT10

Group
002 

 
ICD 

EXT10

Group
001 

 
 ICD 

EXT10

Group
002 

VIP Call
Enable 

VIP Call
Enable

EXT101 not receive the call of ICD 001 but receive the ICD 
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Supervisor Extension 
การกําหนด EXT ใหสามารถดูสภาวะตางๆ ของแตละกลุม ICD ไดคือ 
1. Incoming Call Queue monitor 

ดูจํานวนสายที่เรียกมารอในแตละกลุม ICD 
 2. Max Waiting time เวลาที่สายรอนานที่สุด 
 3. Total Call   จํานวนสายเรียกเขาทั้งหมด 
 4. Lost Call   จํานวนสายที่ไมไดรับสาย 
 5. Overflow   จํานวนสายที่ถูกโอนไปที่อื่น 
 6. Average waiting  เวลารอสายเฉลี่ย 
  

การกําหนด Supervisor Extension 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group ->1. Group setting -> Miscellaneous 

Supervisor Extension Number  - กําหนดสายในที่เปน Supervisor ในแตละ COS 
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2. System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
52. Incoming Call Queue Monitor     *739 
  

 
Supervisor Extension การกําหนดดูการทํางานในกลุม ICD 
ยกหู -> *739 -> FEN ของกลุม ICD -> วางหู 
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Queuing Time table 
การกําหนดตารางการทํางานของกลุม ICD เมื่อ Agent ไมสามารถรับสายได 

3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Queuing 
Time Table 
Queuing Time Table  กําหนดการทํางานตามเวลา 
 Day 
 Lunch  None  ไมทํางานตามตาราง 
 Break   Table 1-128 ทํางานตามตารางที่ 1-128 
 Night 
Queuing Time table when Extension Ringing  
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 กําหนดการทํางานเมื่อมีการเรียกมาที่ ICD group แลวรอสาย 
  Disable ปลายทางไดยิน Ring back Tone 
  Enable จะทํางานตามตาราง 

  
3. Group ->5. Incoming Call Distribution group -> 2. Queuing Time Table 

Queuing Table   ตารางการทํางานที่ 1-128 
Queuing Sequence  ลําดับการทํางานที่ 1-16 ของแตละตาราง 
  

None   ขามไป Sequence ถัดไป 
Sequence 01-16 ทํางานตาม Sequence ที่กําหนด 
OGM 01-64  นําขอความใน OGM ที่ 01-64 มาตอบรับ 
Wait พักสายมีเสียงดนตรีนาน 5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที

/5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที/ 10S = 10 วินาที/ 15S = 
15 วินาที/ 20S = 20 วินาที/ 25S = 25 วินาที/ 30S = 30 
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วินาที/ 35S = 35 วินาที/ 40S = 40 วินาที/ 45S = 45 วินาที/ 50S = 
50 วินาที/ 55S = 55 วินาที/ 60S = 1 นาที  

Disconnect  ตัดสาย 
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การโทรเขาแบบการประกาศออกลําโพงภายนอก (External Pager) 
 TAFAS (Trunk Answer Feature Any Station) 

  
การตอเขาแอมปควรตอท่ีจุดไมคของแอมปท่ีมีอิมพีแดนซ 600 โอหม 
การกําหนดใหสายนอกเรียกเขามาดังที่ชุดการประกาศภายนอกที่ 1 หรือ 2 (External Pager 1,2) แลวสาย

ในใดๆก็ตามไดยินเสียงแลว สามารถรับสายนั้นๆได โดยการกดรหัสในการรับสายการประกาศภายนอก 
5. Optional Device -> 2. External Pager 
Pager Number   ตําแหนงชุดการประกาศภายนอกที่ 1,2 
Floating Extension Number หมายเลขของชุดประกาศภายนอกที่ 1,2 

 
Name     ชื่อของชุดประกาศภายนอกที่ 1,2 
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2. System -> 11. Audio gain ->1. Paging/ MOH 
 การปรับเกณฑของเสียงการประกาศ 

 
EPG 1 (External Pager 1)   = -15 ->15 dB 
EPG 2 (External Pager 2)   = -15 ->15 dB 
 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
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 10. External BGM On/Off   *35 
16. TAFAS Answer    *42 

 
การรับสายจากการประกาศภายนอก 
 ยกหู -> *42 -> ตําแหนง External Pager 1 หรือ 2 -> สนทนา 
 
เคร่ือง Manager ตั้งการเปด-ปด เพลงพักสายออกที่ชุดการประกาศภายนอกที่ 1,2 
ยกหู -> *35 -> Pager 1 หรือ 2 ( * = Pager 1 และ 2) -> BGM 1หรือ 2 ( 0= ปด) ->วางหู 
 
Paging (การประกาศภายใน) 
Extension  -> User Group (1-32) ->Paging Group (1-32) 
1 Paging Group มีไดหลายๆ User group 
การกําหนดสายในไปไวใน User group 

4. Extension -> 1. Wired Extension ->1. Extension Setting ->Main ->User Group (1-32) 
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3. Group -> 2. User group 
User group   กลุมสายในที่ 1-96 
User group name  ช่ือกลุมสายใน กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Tenant   กําหนด ให Tenant ของ User group (1-8) 

 
 
การกําหนด User group ไปไวใน Paging group 
3. Group -> 4. Paging Group 
Paging group   กลุมการประกาศที่ 1-96 
User group 1-16   กลุมสายในที่ 1-96 
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External Pager   ชุดการประกาศภายนอกที่ 1และ 2 
   ON  เปดใชงาน 
   Off  ปดการใชงาน 
 

 
คาที่กําหนดการโรงงาน 

Paging group 1 = User group 1 + External Pager 1และ 2  Paging group 2 = User group 2 + External Pager 1และ 2 
Paging group 3 = User group 3 + External Pager 1และ 2 Paging group 4 = User group 4 + External Pager 1และ 2 
Paging group 5 = User group 5 + External Pager 1และ 2 Paging group 6 = User group 6 + External Pager 1และ 2 
Paging group 7 = User group 7 + External Pager 1และ 2 Paging group 8 = User group 8 + External Pager 1และ 2 
Paging group 9 = User group 9 + External Pager 1และ 2  Paging group 10 = User group 10 + External Pager 1และ 2 
Paging group 11 = User group 11 + External Pager 1และ 2  Paging group 12 = User group 12 + External Pager 1และ 2 
Paging group 13 = User group 13 + External Pager 1และ 2 Paging group 14 = User group 14 + External Pager 1และ 2 
Paging group 15 = User group 15 + External Pager 1และ 2 Paging group 16 = User group 16 + External Pager 1และ 2 
Paging group 17 = User group 17 + External Pager 1และ 2 Paging group 18 = User group 18 + External Pager 1และ 2 
Paging group 19 = User group 19 + External Pager 1และ 2  Paging group 20 = User group 20 + External Pager 1และ 2 
Paging group 21 = User group 21 + External Pager 1และ 2  Paging group 22 = User group 22 + External Pager 1และ 2 
Paging group 23 = User group 23 + External Pager 1และ 2 Paging group 24 = User group 24 + External Pager 1และ 2 
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Paging group 25 = User group 25 + External Pager 1และ 2 Paging group 26 = User group 26 + External Pager 1และ 2 
Paging group 27 = User group 27 + External Pager 1และ 2 Paging group 28 = User group 28 + External Pager 1และ 2 
Paging group 29 = User group 29 + External Pager 1และ 2  Paging group 30 = User group 30 + External Pager 1และ 2 
Paging group 31 = User group 31 + External Pager 1และ 2 
Paging group 32 = User group 1-32 + External Pager 1และ 2 
 

 All Setting สําหรับ Paging Group กลุมท่ี 1-96 

 
     External Paging 
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 2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
  9. Group paging      *33 
  17. Group paging Answer    *43 

 
 การประกาศ 

ยกหู -> *33 -> กลุมการประกาศ (01-32) -> พูดประกาศ -> รอการรับสาย -> สนทนา ->วางหู 
 การรับการประกาศ 

ยกหู -> *43 -> สนทนา ->วางหู 
 2. System -> 11. Audio gain ->1. Paging/ MOH 



! ! �!

KX-TDA600BX  167

  Paging Level from PT Speaker  = -15 ->15 dB 

   การปรับเกณฑการประกาศที่ลําโพงเครื่องโทรศัพทแบบคีย 
 Paging Deny (การตั้งหามการประกาศออกลําโพงเครื่องที่ต้ังไว) 
 2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
 44. Paging Deny Set/Cancel      *721 
 การใชงาน ยกหู -> *721 -> 1 (หาม)/ 0 (ไมหาม) -> วางหู 

 
 4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 6 
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 Paging Deny 
    Disable ไมหามการประกาศ 
    Enable หามการประกาศ 
 การเปด-ปด เสียงเตือนของการประกาศ 
 2. System -> 9. Option -> 3. Option 3 

   
 Tone 2 : Paged/ Automatic Answer 
  เสียงเตือนที่ปลายทางที่ถูกประกาศ 
  Enable  (เปดเสียง) / Disable (ปดเสียง) 
 Tone 3-1 : Star Talking after Making Call 
  เสียงเตือนที่ตนทางของผูประกาศ 
  Enable  (เปดเสียง) / Disable (ปดเสียง) 
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Call Pickup (การรับสายแทน) 
 มี 2 แบบ 

1. Directed Call Pickup 
การรับสายแทนโดยการเจาะจงสายในที่ตองการ รับสายแทน 

2. Group Call Pickup 
การรับสายแทนในกลุมเดียวกัน 
 
Extension -> User group (1-96) -> Call Pickup group (1-96) 

 
การกําหนดสายในไปไวใน User group 

4. Extension -> 1. Wired Extension ->1. Extension Setting ->Main -> User Group (1-96) 

 
3. Group ->2. User group 
User group   กลุมสายในที่ 1-32 
User group name  ช่ือกลุมสายใน กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Tenant   กําหนด ให Tenant ของ User group (1-8) 
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การกําหนด User group ไปไวใน Call Pickup group 
3. Group ->3. Call Pickup group 

 
Call Pickup group   กลุมการประกาศที่ 1-96 
User group 1-96   กลุมสายในที่ 1-96 
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   ON  เปดใชงาน 
   Off  ปดการใชงาน 
คาที่กําหนดการโรงงาน 

Call Pickup group 1 = User group 1    Call Pickup group 2 = User group 2 
Call Pickup group 3 = User group 3   Call Pickup group 4 = User group 4 
Call Pickup group 5 = User group 5   Call Pickup group 6 = User group 6 
Call Pickup group 7 = User group 7   Call Pickup group 8 = User group 8 
Call Pickup group 9 = User group 9   Call Pickup group 10 = User group 10 
Call Pickup group 11 = User group 11    Call Pickup group 12 = User group 12 
Call Pickup group 13 = User group 13   Call Pickup group 14 = User group 14 
Call Pickup group 15 = User group 15   Call Pickup group 16 = User group 16 
Call Pickup group 17 = User group 17   Call Pickup group 18 = User group 18 
Call Pickup group 19 = User group 19   Call Pickup group 20 = User group 20 
Call Pickup group 21 = User group21    Call Pickup group 22 = User group 22 
Call Pickup group 23 = User group 23   Call Pickup group 24 = User group 24 
Call Pickup group 25 = User group 25   Call Pickup group 26 = User group 26 
Call Pickup group 27 = User group 27   Call Pickup group 28 = User group 28 
Call Pickup group 29 = User group 29   Call Pickup group 30 = User group 30 
Call Pickup group 31 = User group 31    Call Pickup group 32 = User group 32 
Call Pickup group 33 = User group 1-32   Call Pickup group 34 = User group 1-32 
Call Pickup group 35 = User group 1-32   Call Pickup group 36 = User group 1-32 
Call Pickup group 37 = User group 1-32   Call Pickup group 38 = User group 1-32 
Call Pickup group 39 = User group 1-32   Call Pickup group 40 = User group 1-32 
Call Pickup group 41 = User group 1-32   Call Pickup group 42 = User group 1-32 
Call Pickup group 4 5 = User group 1-32   Call Pickup group 46 = User group 1-32 
Call Pickup group 47 = User group 1-32   Call Pickup group 48 = User group 1-32 
Call Pickup group 49 = User group 1-32   Call Pickup group 50 = User group 1-32 
Call Pickup group 51 = User group 1-32   Call Pickup group 52 = User group 1-32 
Call Pickup group 53 = User group 1-32   Call Pickup group 54 = User group 1-32 
Call Pickup group 55 = User group 1-32   Call Pickup group 56 = User group 1-32 
Call Pickup group5 7 = User group 1-32   Call Pickup group 58 = User group 1-32 
Call Pickup group 59 = User group 1-32   Call Pickup group 60 = User group 1-32 
Call Pickup group 61 = User group 1-32   Call Pickup group 62 = User group 1-32 
Call Pickup group 63 = User group 1-32   Call Pickup group 64 = User group 1-32 

  
 Call Pickup group มี 96 กลุม แตละกลุมสามารถกําหนดใหมีไดหลายๆ User group แต
ไมเกิน 96 User group 
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2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
  14. Group Call Pickup      *40 
  15. Group Call Pickup      *41 
  43. Call Pickup Deny Set/Cancel    *720 

 
 การรับสายแทนมี 3 แบบของการเรียกเขา 

1. การเรียกเขาจากสายนอก 
2. การเรียกเขาจากสายใน 
3. การเรียกเขาจาก Door phone 

การรับสายแทนในกลุมเดียวกัน (Group – Call Pickup) 
ยกหู -> *40 -> กลุม Call Pickup (01-64)  -> สนทนา ->วางหู 

การรับสายแทน โดยการเจาะจงสายใน (Directed – Call Pickup) 
ยกหู -> *41 -> หมายเลขสายใน -> สนทนา ->วางหู 
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การตั้งหามรับสายแทน (Call Pickup Deny) 
ยกหู -> *720 -> 1 (หาม)/ 0 (ไมหาม)  -> วางหู 
 

4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 3 

 
 
   
  Call Pickup Deny 
   Enable  หามรับสายแทน 
   Disable  รับสายแทนได 
 
 การรับสายแทนจากปุมโทรศัพทแบบ DSS 

2. System -> 7. Class Of Service -> 1. COS Setting -> Main 
 Call Pickup by DSS 
  Enable  รับสายแทนที่ปุม DSS ได 
  Disable  รับสายแทนไมได 
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 การเปด-ปด เสียงเตือนของการรับสายแทน 
 2. System -> 9. Option -> 3. Option 3 

   
 Tone 3-2 : Star Talking after Answer Call 
  เสียงเตือนผูรับสายแทนกอนการสนทนา 
  Enable  (เปดเสียง)  

 Disable (ปดเสียง)  
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Hand free – Answer Back 
 การตั้งรับสายอัตโนมัติของโทรศัพทแบบคีย ที่มีปุม Auto Answer มี 2 แบบ 
 1. Internal Call  จากการเรียกจากสายใน 
 2. External   จากการเรียกจากสายนอก 
  
 Internal Call  จากการเรียกจากสายใน 

ยกหู -> สายในแบบคียที่มีปุม Auto Answer (ตองกดปุม Auto Answer ไวกอน) -> 
สนทนาไดเลยโดยไมตองยกหู 

  
 External   จากการเรียกจากสายนอก 
 4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 5 
  Automatic answer for CO call 
  กําหนดสายในใดบางที่สามารถรับสายอัตโนมัติจากสายนอกได 
   Disable  ไมกําหนด 
   Enable  กําหนดใหใช Hand free สายนอกได 
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 2. System -> 9. Option -> 1. Option 1 
 Ring time before Automatic answer for call from CO 
 การกําหนดจํานวนสัญญาณกระดิ่งจากการเรียกจากสายนอกนานเทาใด จึงรับสายอัตโนมัติ 

   
 2. System -> 9.System option -> 3. Option 3 
  Tone 2 : Paged/ Auto Answer 
 การกําหนดเปด-ปด เสียงขณะที่ทําการรับสายอัตโนมัติ 
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Hold  (การพักสาย) 
 Music On Hold  เพลงพักสาย 
 Hold Recall Time  การตั้งเวลาเตือนในการพักสายนาน 
 Automatic Call Hold การพักสายอัตโนมัติ 
 Call Hold Retrieve  การรับสายที่ตนเองและผูอื่นพักสายไว 
 Call Hold Retrieve Deny การหามผูอื่นดึงสายที่เราพักไว 
 SLT Hold mode  โหมดการพักสายของ SLT 
 

ตารางการทํางานของ SLT Hold Mode 
 

Mode Hold Transfer to Extension Transfer to CO 
1 กดปุม Flash ->วางหู กดปุม Flash -> หมายเลขสาย

ใน 
กดปุม Flash -> 9 -> 
 เลขหมายปลายทาง 

2  
(คาโรงงาน) 

กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 
(*50) -> วางหู 

กดปุม Flash -> หมายเลขสาย
ใน 

กดปุม Flash -> 9 -> 
 เลขหมายปลายทาง 

3 กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 
(*50) -> วางห ู

กดปุม Flash -> หมายเลขสาย
ใน 

กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 
(*50) ->9 -> 

 เลขหมายปลายทาง 
4 กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 

(*50) -> วางห ู
กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 

(*50) ->หมายเลขสายใน  
กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 

(*50) ->9 -> 
 เลขหมายปลายทาง 

 
 Music On Hold  เพลงพักสาย 
 2.System ->2.Operator & BGM/ Music On Hold 
 Music source BGM 2 เพลงพักสายของเพลงที่ 2 
  Internal BGM 1  เพลงภายในที่ 1 
  Internal BGM 2  เพลงภายในที่ 2 
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  External BGM port 2 เพลงจากภายนอกที่ตอที่จุดที่ 2 
 Music On Hold  เพลงพักสายที่ใชงาน 
  Tone   เสียงเรียกปกติ 
  BGM 1(External BGM port 1) เพลงพักสายภายนอกที่ 1 
  BGM 2 (Internal BGM1/2 or External BGM port 2)  
   เพลงพักสายจากการเลือกที่ Music Source BGM 2 
 
 Sound On Transfer  เพลงพักสายในการโอนสาย 
  Ring back Tone  สัญญาณ Ring back Tone 
  Same as Music source เหมือนเพลงพักสาย 

  
 2.System -> 11.Audio Gain -> 1. Paging/ MOH 
  MOH 1 (Music On Hold ) เพลงพักสายที่ 1 
  MOH 2 (Music On Hold)  เพลงพักสายที่ 2 
 การปรับเกณฑการขยายสัญญาณของเพลงพักสายภายนอก ปรับได –15 ->15 dB 
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 รหัสที่ใชงานในการพักสาย (Call Hold) 
 2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
  22. Call Hold/ Call Hold Retrieve      *50 
  23. Call Hold Retrieve : Specified with holding Extension number *51 
  25. Call Hold Retrieve : Specified with held CO Line number *53 
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2.System -> 9. System Option -> Option 1 
 Automatic Hold by ICM/ CO/ ICD group button 
 การกําหนดวาขณะสนทนาอยูแลวกดปุม ICM/ CO/ ICD group แลวทํางานอยางไร 
  Disconnect  ตัดสายเดิมที่สนทนาอยู 
  Hold   พักสายแรกที่สนทนาอยูกอน 
 Call Hold mode 
  Hold   การพักสายปกติ สายในอื่นสามารถดึงสายได 
  Exclusive Hold การพักสายแบบพิเศษ สายในอื่นไมสามารถดึงสายได 

  
2.System -> 9. System Option -> Option 4 
 SLT Hode Mode  การเลือกการทํางานการพักสายของโทรศัพทแบบธรรมดา 

   การใชงานนั้นจะตองทํางานตามตารางการพักสาย 
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 2.System -> 3.Timers & Counters -> Dial /IRNA/Recall/Tone 
  Hold Recall Time การตั้งเวลาเตือนในการพักสายนาน 
  Force CO Line Disconnect Timer for Hold Recall (Min) 
  การตั้งเวลาตัดสายหลังจากมีการเรียกกลับจากการพักสายนานเปน นาที 
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 การใชงานโทรศัพทแบบคีย 
 ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Hold -> วางหู 
 การใชงานโทรศัพทแบบ SLT 
 ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 1) -> วางหู 
 ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash -> *50 (โหมด 2-4) -> วางหู 
 
 การยกเลิกการพักสายที่เคร่ือง ตนเอง ที่โทรศัพทแบบคีย 
      ยกหู -> กดปุม CO ที่ไฟตอดกระพริบชาๆ -> สนทนา -> วางหู 
     การยกเลิกการพักสายที่เคร่ือง ตนเอง ที่โทรศัพทแบบ SLT 
 ยกหู -> *50 -> สนทนา -> วางหู 
 
 การยกเลิกการพักสายที่เคร่ือง ผูอื่น ที่โทรศัพทแบบคีย มี 2 แบบ 
 แบบที่ 1 แบบรูสายในที่พักสาย 
 โทรศัพทแบบคียและ SLT 
 ยกหู -> *51 -> สายในที่พักสายไว -> สนทนา -> วางหู  หรือ 
 ยกหู -> *51 -> ปุม DSS สายในที่พักสายไว -> สนทนา -> วางหู  
 แบบที่ 2 แบบรูสายนอกที่พักสาย 
 โทรศัพทแบบคียและ SLT 
 ยกหู -> *53 -> สายนอกที่พักไว (001-128) -> สนทนา -> วางหู   
 
 2. System -> 9. System Option -> Option 3 
  Confirmation Tone 3-2 : Starting Talking after Answering 
  การกําหนดเปด-ปดเสียงเตือนขณะทําการรับสายที่พักไว 
  Confirmation Tone 5 : Hold 
  การเปด-ปด เสียงเตือนขณะพักสาย 
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Call Park (การพักสายไวในระบบ ในที่เก็บเฉพาะ) 

 2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Mian -> Feature 
 24. Call Park/ Call park Retrieve      *52 
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2.System -> 3. Timers & Counters -> Dial/IRNA/Recall/Tone 
  Call Park Recall Time  กําหนดเวลาการเรียกกลับไวในการ Parkไวนาน 

   
 การกําหนดปุม Call Park ที่โทรศัพทแบบคีย - แบบระบุตําแหนง 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 53 -> ตําแหนงของ Call Park (00-99) -> Enter 
 การกําหนดปุม Call Park ที่โทรศัพทแบบคีย - แบบอัตโนมัติ 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 53 -> * -> Enter 
 
 การใชงานที่โทรศัพท-แบบคีย 
 ขณะสนทนาอยู -> ปุม Transfer -> *52 -> ตําแหนง (00-99) หรือ * (อัตโนมัติ) -> วางหู 
 การใชงานที่โทรศัพท-แบบ SLT 
 ขณะสนทนาอยู -> ปุม Flash -> *52 -> ตําแหนง (00-99) -> วางหู 
 
 การรับสายที่ Park ไวทั้งโทรศัพทแบบคียและ SLT 
 ยกหู -> *52 -> ตําแหนางที่ Park ไว (00-99) -> สนทนา -> วางหู 
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Transfer (การโอนสาย) 
 มี 2 แบบ 
 แบบที่ 1  การโอนสายใน 
 แบบที่ 2 การโอนสายนอก 
  

2.System -> 3.Timers & Counters -> Dial/IRNA/Recall/Tone 
Transfer Recall Timer การกําหนดเวลาการโอนสายไปแลวไมมีผูรับใหโอนสาย

ไปตามโปรแกรมที่กําหนดขางลาง 

 
 4. Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> Option 1 
 Transfer Recall Destination กําหนดวาแตละสายในเมื่อโอนสายไปแลวไมมีผูรับ แลว

ใหโอนสายไปที่ใด กําหนดไดดังนี้ 
1. Extension (สายใน) 
2. DECT 
3. หมายเลขของกลุม ICD 
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2. System -> 2.Operator & BGM/ Music On Hold 
 Sound on Transfer  การกําหนดวาขณะโอนสาย ปลายทางไดยินเสียงอะไร 
  Music On Hold เพลงพักสาย 
  Ring back tone สัญญาณ Ring back tone 
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การโอนไปสายใน – โทรศัพทแบบคีย 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Transfer -> หมายเลขสายใน -> สนทนา -> วางหู 
การโอนไปสายใน – โทรศัพทแบบ SLT 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 1-3) -> หมายเลขสายใน -> สนทนา -> วางหู 
ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash -> *50(โหมด 4) -> หมายเลขสายใน -> สนทนา -> วางหู 
 

การโอนสายออกไปที่สายนอก 

2. System -> 7.Class of Service -> 1.COS setting -> CO & SMDR 
Transfer to CO 

  การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถโอนสายไปสายนอกไดหรือไม 

 

2.System -> 7.Class of Service -> 2.External Call Block 
 การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถใชสายนอกในกลุมใดไดบาง 
 
การโอนไปสายนอก – โทรศัพทแบบคีย 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Transfer -> กด “9” ->เลขหมายปลายทาง -> สนทนา -> วางหู 
การโอนไปสายนอก – โทรศัพทแบบ SLT 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 1,2) -> กด “9” ->เลขหมายปลายทาง  -> 



! ! �!

KX-TDA600BX  188

สนทนา -> วางหู 
ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 3,4) -> กด “9” ->เลขหมายปลายทาง  -> 
สนทนา -> วางหู 

 
การกําหนดเวลาที่ใชงานสายนอกมี 2 ที่คือ 
1. ดูที่  2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> TRS/ CO 

Extension-CO Line call duration limit 
การกําหนดสายใน ในแตละ COS ใหกําจัดเวลาในการใชสายนอกหรือไม 
 Disable   ไมจํากัด 
 Enable จํากัดเวลา 
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 3.Group -> 1.Trunk group -> 1.TRG Setting -> Main 

 Extension – CO Duration Time 
 การกําหนดวาสายใน สามารถใชสายนอกในแตละกลุมสายนอกไดนานเทาใด 
CO – to – CO Duration Time 
 การกําหนดวาการใชงาน สายนอกกับสายนอกไดนานเทาใด 
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2.System -> 9.System Option -> Option 2 
Extension – CO Call Limitation การตั้งรูปแบบการจับเวลาของสายในในการใชสายนอก 
 For Incoming   Enable (เปดใชงาน) 

Disable (ปดใชงาน) 

  
 การดูเวลากรณี CO-to-CO 
กรณีที่ 1 โทรเขาสายนอกที่ 1 แลวโอนสายออกไปที่สายนอกที่ 2 ระบบจะตัดเวลา
ตามสายนอกที่โทรออก (สายนอกที่ 2) 
 
กรณีที่ 2 โทรออกสายนอกที่ 1 แลวโอนสายออกสายนอกที่ 2 ระบบจะตัดเวลาตาม
สายนอกที่กําหนดเวลาไวต่ําสุด 
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Call Forwarding (การโอนสายอัตโนมัติ) 
 มีการทํางาน 5 รูปแบบ 
 1. All Calls   โอนสายทุกกรณี กําหนดที่ตนทาง 
 2. Busy   โอนสายกรณีสายไมวาง 
 3. No Answer  โอนสายในกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
 4. Busy/ No Answer โอนสายในกรณีสายไมวางและไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
 5. Follow Me  โอนสายทุกกรณี กําหนดที่ปลายทาง 
  

2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
  36. FWD/ DND Set/ Cancel : Call from CO& Extension   *710 
  37. FWD/ DND Set/ Cancel : Call from CO     *711 
  38. FWD/ DND Set/ Cancel : Call from Extension    *712 
  39. FWD No Answer Time set       *713 
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 ปลายทางที่สามารถกําหนดไดจาก Call Forwarding 
1. Extension 
2. 2.4 GHz PS 
3. หมายเลขกลุม Voice Mail 
4. หมายเลขการประกาศภายนอก – External Pager (TAFAS) 
5. หมายเลขกลุม ICD 
6. หมายเลข OGM ของการด MSG4 
7. หมายเลข โมเด็มอนาลอก หรือ โมเด็ม ISDN 
8. 9 + หมายเลขปลายทาง 
9. สายใน PBX อื่นแบบ Extension Code 
10.  สายใน PBX อื่นแบบ PBX Code 
 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> CO & SMDR 
 Call Forward to CO Disable ไมกําหนดใชงาน 
     Enable เปดใชงาน 
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การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ตนทางที่โทรศัพท- แบบคีย 
ยกหู -> ปุม FWD/ DND  -> 0 (CO& EXT) ->0 (ยกเลิก) 

     -> 1 (CO)  -> 2 (All Calls) 
     -> 2 (EXT)  -> 3 (Busy) 

-> 4 ( No Answer) 
-> 5 (Busy/ No Answer) 

-> หมายเลขสายใน หรือ 9 + เลขหมายปลายทาง -> # -> วางหู 
 

การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ตนทางที่โทรศัพท- แบบSLT 
ยกหู -> ปุม *71   -> 0 (CO& EXT) ->0 (ยกเลิก) 

     -> 1 (CO)  -> 2 (All Calls) 
     -> 2 (EXT)  -> 3 (Busy) 

-> 4 ( No Answer) 
-> 5 (Busy/ No Answer) 

-> หมายเลขสายใน หรือ 9 + เลขหมายปลายทาง -> # -> วางหู 
 

 การตั้ง Forwarding แบบ No Answer ทําที่แตละสายใน 
 ยกหู -> *713 -> เวลาที่ตองการเปนวินาที (0-120) -> วางหู 
 

การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบคีย 
ยกหู -> ปุม FWD/ DND  -> 0 (CO& EXT) ->7 (Follow Me) 

     -> 1 (CO)  -> 8 (Follow Me Cancel) 
-> 2 (EXT)   

-> หมายเลขสายใน  -> วางหู 
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การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบ SLT 
ยกหู -> ปุม *71   -> 0 (CO& EXT) ->7 (Follow Me) 

     -> 1 (CO)  -> 8 (Follow Me Cancel) 
-> 2 (EXT)   

-> หมายเลขสายใน  -> วางหู 
 
 4.Extension -> 1.Wired Extension -> 2. FWD/ DND 

 
 Extension number/ Name   หมายเลขสายในและชื่อสายใน 
 Call from CO การกําหนด Call Forwarding จากการเรียกจากสายนอก 
  Present button status สภาวะปุม FWD/ DND ของแตละสายใน 
   OFF  ไมมีการทํางาน 
   FWD  ทํางานโหมด Call Forwarding 
   DND  ทํางานโหมด Do Not Disturb  
  FWD status Availability  มีการกําหนดให Forwarding ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
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  DND status Availability  มีการกําหนดให Do Not Disturb ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
  FWD mode  กําหนดการทํางาน Forwarding แบบใด 
   None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
FWD Destination ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 หลัก 

 
 Call from Extension การกําหนด Call Forwarding จากการเรียกจากสายใน 
  Present button status สภาวะปุม FWD/ DND ของแตละสายใน 
   OFF  ไมมีการทํางาน 
   FWD  ทํางานโหมด Call Forwarding 
   DND  ทํางานโหมด Do Not Disturb  
  FWD status Availability  มีการกําหนดให Forwarding ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
  DND status Availability  มีการกําหนดให Do Not Disturb ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
  FWD mode  กําหนดการทํางาน Forwarding แบบใด 
   None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
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FWD Destination ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 หลัก 
FWD No Answer Timer  การกําหนดเวลาในการไมรับสายของ FWD 

แบบ No Answer ของแตละสายใน  0 = โอนสายทันที หรือ 
ตามเวลา 1-120 วินาที  

   None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
  

4. Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> FWD/ DND reference 
  การแสดงวาแตละสายใน กําหนด Forwarding และ DND ไวอยางไร 

   
  FWD set for Call from CO  กําหนด Forwarding จากการเรียกจากสายนอกหรือไม 
  DND set for Call from CO  กําหนด DND จากการเรียกจากสายนอกหรือไม 
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FWD mode for Call from CO โหมดการทํางานของ Forwarding จากการเรียกจากสายนอก 
None  ปดการทํางาน 

   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A  แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
  FWD Destination for Call from CO  ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 หลัก 
  FWD set for Call from Extension กําหนด Forwarding จากการเรียกจากสายในหรือไม 
  DND set for Call from Extension กําหนด DND จากการเรียกจากสายในหรือไม 

FWD mode for Call from Extension โหมดการทํางานของ Forwarding จากการ
เรียกจากสายใน 

None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A  แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
  FWD Destination for Call from Extension  ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 
หลัก 
  FWD no Answer time การดูเวลาที่กําหนดแบบ No answer 
  

การกําหนดปุม Forwarding (FWD) มี 3 แบบ 
 แบบที่ 1 แบบ CO& Extension  คาโรงงานมีที่ปุม FWD/ DND ของทุกเคร่ือง 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 41 -> Enter 
 แบบที่ 2 แบบ CO 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 42 -> Enter 
 แบบที่ 3 แบบ Extension  คาโรงงานมีที่ปุม FWD/ DND ของทุกเคร่ือง 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 43 -> Enter 
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 2.System -> 9.System Option -> Option 1 

  
 LED indication – FWD - On  ไฟติดสีแดง 
 LED indication – DND - Flash ไฟติดกระพริบสีแดง 
 FWD/ DND mode on the idle status – แบบ FWD/ DND Cyclic switch mode 
 
   
 
 
 
 FWD/ DND mode on the idle status – แบบ FWD/ DND Setting mode 
  เปลี่ยนดวยรหัสเทานั้น 
 

FWD/DND FWD/DND FWD/DND 

กด 1 ครั้ง กด 1 ครั้ง 

FWD – ไฟติด DND - ไฟติดกระพริบ ไฟดับ 
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 Boss & Secretary - การทํางาน เจานาย และ เลขา 
 
 สายเรียกเขา 

 
 
 
 
 
 Step Forwarding – ทําไดสูงสุด 4 Step 
 
สายเรียกเขา 
 
 
 
 
 
 
 กรณีมี Forwarding แบบมีเสียงกระดิ่ง จะเริ่มตนนับใหม 
 
 
 
 
 
 
 

FWD แบบ All Calls 

EXT 102 (เจานาย) EXT 111 (เลขานุการ) 

โอนสายมาที่ เจานายได 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 103  EXT 104  

FWD แบบ  
All Calls 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 105 EXT 106  

FWD แบบ  
All Calls 

1 2 3 4

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 103  EXT 104  

FWD แบบ  
All Calls 

FWD แบบ  
No Answer 

EXT 105 EXT 106  

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

กระดิ่งดัง 

1 2 1 2 3
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 การกําหนด Forwarding  ไปที่ PBX อื่นแบบ EXT Code 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนด Forwarding  ไปที่สายในที่ตั้ง Hunting 
 

 
 
 
 
 
 
 

 การกําหนด Forwarding  ไปที่สายในที่ตั้ง Overflow 
 

 
 
 
 
 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 103  EXT 202  

FWD แบบ  
All Calls 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 203 EXT 204 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

1 2 1 2 3

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  EXT 103  EXT 104  

ทํา Hunting 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

สายไม
วาง 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  EXT 103  EXT 104  

ทํา Overflow 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

สายไม
วาง 
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การกําหนด Forwarding  ไปที่สายในที่ตั้ง Intercept 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  EXT 103  EXT 104  

ทํา Intercept 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

สายไม
วาง 
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Do Not Disturb (DND) – การตั้งหามรบกวน 
 การกําหนดการใชงาน Do Not Disturb ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบคีย 
ยกหู -> ปุม FWD/ DND  -> 0 (CO& EXT) ->1 (กําหนดใชงาน)  -> วางหู 

     -> 1 (CO)  -> 0 (ยกเลิก) 
-> 2 (EXT)   

การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบ SLT 
 ยกหู -> ปุม *71  -> 0 (CO& EXT) ->1 (กําหนดใชงาน)  -> วางหู 

     -> 1 (CO)  -> 0 (ยกเลิก) 
-> 2 (EXT)   

 4. Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> FWD/DND reference 

 
 
 DND  set for call from CO  กําหนด DND จากการเรียกจากสายนอกหรือไม 
 DND set for call from Extension  กําหนด DND จากการเรียกจากสายในหรือไม 
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 4.Extension -> 1.Wired Extension -> 2.FWD/ DND 

  
 Call from CO 
  DND status availability Off  ปดการใชงาน 
      On  เปดใชงาน 
 Call from Extension 
  DND status availability Off  ปดการใชงาน 
      On  เปดใชงาน 
 
 การกําหนดการแทรกสาย สายใน ที่กําหนด DND ไว 
 2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> Extension Feature 
  DND Override 

การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถทําการแทรกสายในที่กําหนด 
DND ไวได หรือไม 

Enable เปลี่ยนสัญญาณ DND tone เปน Ringing tone 
Disable สัญญาณ DND tone 
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 2.System -> 6.Numbering Plan -> 3. B/ NA DND call feature 

การตั้งหมายเลข ที่กําหนดใหกดไปเมื่อไดยินสัญญาณ B (Busy),N/A (No 
Answer),DND (Do Not Disturb) 

1. BSS/OHCA/ Whisper OHCA/ DND Override    1 
7. BSS/OHCA/ Whisper OHCA/ DND Override - 2   2 
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การใชงาน 

 เรียกไปที่สายใน ที่กําหนด DND ไว -> ไดยินสัญญาณ DND -> กดเลข 1 -> เปลี่ยน
สัญญาณ DND เปน สัญญาณ Ringing Tone -> สนทนา -> วางสาย 
 

10. CO & Incoming Call -> 5.Miscellaneous 
Intercept when the Destination set DND กําหนดการเรียกจากสายนอกไปที่สายในที่
กําหนด DND ไวใหทํางานแบบใด 
 Disable  ไดสัญญาณ Busy tone 
 Enable  ทํางานตาม Intercept 

 
3.Group -> 5.Incoming Call Distribution group -> 1.Group setting -> Main 
 DND mode   การกําหนดวาถา Agent ในกลุม ICD ตั้ง DND ไวแลว ให
ทํางานเหมือนอยูในกลุม ICD อยางไร 
 No Ring  ไมทํางาน 
 Ring   ทํางานตามกลุม ICD ปกติ 
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5.Optional Device -> 3.DISA -> 1.System Setting 
 Mode when the destination through DISA set DND    การกําหนดการ
ทํางานเมื่อโทรเขา DISA แลวเรียกไปที่สายใน ที่กําหนด DND ไว 
 Busy Tone  ไดยินสัญญาณ Busy 
 Intercept  ทํางานตาม Intercept 
 OGM   นําขอความจาก OGM อื่นมาตอบ 
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Call Waiting (การเรียกสายซอน) 
 มี 4 แบบคือ 

1. การเรียกสายซอนจากสายใน (Busy Station Signaling) BSS 
2. การเรียกสายซอนจากสายนอก (Call waiting) 
3. การเรียกสายซอน แบบเปนเสียงพูดที่หูฟงของโทรศัพทท่ีถูกทําสายเรียกซอน (Whisper 

OHCA) 
4. การเรียกสายซอน แบบเปนเสียงพูดที่ลําโพง Hand free ของโทรศัพทแบบคียท่ีถูกทําสายเรียก

ซอน (Whisper OHCA) ขณะใชงานแบบ Handset 
OHCA = Off Hook Call Announcement) 

  
2.System -> 9.System Option -> Option 2 

 
Whisper OHCA except for KX-T74XX, KX-T75XX, KX-T76XX 
 Enable โทรศัพทแบบคีย รุน KX-T74XX, KX-T75XX, KX-T76XX 
สามารถทํา Whisper OHCA ได 
 Disable ทํา Whisper OHCA ไมได 
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2.System -> 6.Numbering Plan -> 2.Feature 
 46. Call Waiting mode : call from Extension    *731 
 47. Call Waiting mode : call from CO     *732 

 
 

การตั้ง Call Waiting ของสายใน 
ยกหู -> *731  -> 0 (ปดการใชงาน)   -> วางหู 

-> 1 (Tone  เสียงเตือนที่หูฟง) 
-> 2 (OHCA ) 

    -> 3 ( Whisper OHCA) 
 
 
 การตั้ง Call Waiting จากการเรียกจากสายนอก 

  ยกหู -> *731  -> 0 (ปดการใชงาน)   -> วางหู 
-> 1 (Tone  เสียงเตือนที่หูฟง) 
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2.System -> 6.Numbering  Plan -> 3. B/ NA DND Call Feature 

 
1. BSS/ OHCA / Whisper OHCA / DND Override    1 
 รหัสในการใชงานเกี่ยวกับ BSS/ OHCA / Whisper OHCA / DND Override 
 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> 
 OHCA/ Whisper OHCA  การกําหนดวาสายใน ในแต COS สามรถทํา Whisper 
OHCA/ OHCA 
 Enable สามารถทํา Whisper OHCA/ OHCA ได 
 Disable ทํา Whisper OHCA/ OHCA ไมได 
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 การใชงาน BSS/ Call Waiting/ Whisper OHCA/ OHCA 
เรียกสายใน -> ไดยินสัญญาณ Busy Tone -> กดเลข “1” -> เปนสายเรียกซอนตามแบบที่
กําหนด 

สายใน COS กําหนด 
Whisper OHCA/ OHCA Off Call waiting 

Tone 
Whisper 
OHCA 

OHCA 

Disable ไมไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting Tone 

Enable ไมไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

OHCA Whisper 
OHCA 

 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension Setting -> Option 2 

 
C. Waiting for call from Extension การกําหนดรูปแบบ Call waiting ของแต

ละสายใน 
                     Off ไมเปดใชงาน 
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                     BSS การเรียกซอนแบบเสียงเตือนที่หูฟง 
                     OHCA เสียงพูดออกที่ลําโพง Hand free 
                    Whisper OHCA เสียงพูดที่ลําโพง Handset 
C. Waiting for call from CO 
                   การกําหนดวาแตละสายในตั้ง Call Waiting จากการเรียกจากสายนอก 
        Off           :  ปกการใชงาน 
         On           : เปดการใชงาน 
 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension Setting -> Option 4 
Call Waiting tone type 
การกําหนดรูปแบบ Call Waiting แตละสายใน 
    CW  Tone 1 
    CW Tone 2 
หมายเหต ุ  SLT กําหนดไดเฉพาะ Call Waiting Tone 1 
การกําหนด Call Waiting ที่โทรศัพทแบบคีย 
Program -> 32  -> 0 (CW Tone 1) หรือ 1 (CW Tone 2) -> Enter 
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Ring Tone Patterns (รูปแบบของสัญญาณเสียง) 
 การตั้งคาสัญญาณเสียงตางๆ ในระบบ 
 การกําหนดสัญญาณเรียกจาก สายใน ท่ีโทรศัพทแบบคียรุน KX-T76XX 

Program -> ปุม Intercom 2 ครั้ง -> เลือกเสียงตามตองการ 20 เสียงกระดิ่ง กับ 10 เสียงดนตรี -> 
Enter 

 การกําหนดสัญญาณเรียกจาก สายนอก ท่ีโทรศัพทแบบคียรุน KX-T76XX 
Program -> ปุม CO  2 ครั้ง -> เลือกเสียงตามตองการ 20 เสียงกระดิ่ง กับ 10 เสียงดนตรี -> Enter 
 
2.System -> 8.Ring Tone Patterns -> 1.Call from CO 

 
 Trunk group   การเรียกมาที่กลุมสายนอกที่ 01-96 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
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2.System -> 8.Ring Tone Patterns -> 1.Call from Door Phone  

   
 Door Number   การเรียกจาก Door Phone ตัวท่ี 1-64 
 Ring tone pattern table  ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
 
 2.System -> 8.Ring Tone Patterns -> 3.Call from Other 

 
 Extension   การเรียกจาก สายใน 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
 Time Reminder  การเรียกจาก การตั้งเวลาปลุก 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
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Call Back   การเรียกจาก การเรียกกลับ 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
  

Live Call Screening  การเรียกจาก การตรวจสอบผูเรียกจาก Voice Mail 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
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Message Waiting 
 การฝากไฟ Message ไวท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย หรือ SLT เพื่อใหโทรกลับ 

การกําหนดไฟ Message ของโทรศัพทแบบคีย มี 3 รูปแบบ 
1. ไฟ Message ท่ีเครื่องตนเอง 
2. ไฟ Message ของสายในอื่น 
3. ไฟ Message ของกลุม ICD 

 
การตั้งปุมไฟ Message ท่ีโทรศัพทแบบคีย – แบบไฟ Message ท่ีเครื่องตนเอง 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 40 -> Enter 
 
การตั้งปุมไฟ Message ท่ีโทรศัพทแบบคีย – แบบไฟ Message ของสายในอื่น 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 40 -> หมายเลขสายในอื่น ->  Enter 
 
การตั้งปุมไฟ Message ท่ีโทรศัพทแบบคีย – แบบไฟ Message ของกลุม ICD 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 40 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 
หมายเหตุ เคร่ือง SLT ที่ตองการใชไฟ Message จะตองมีดังนี้ 
1. KX-TDA6175 (EMSLC16)  การดสายในแบบ 16 พอรท SLT ที่สนับสนุนไฟ 
Message 
2. SLT ที่มีไฟ Message ไดแก  
 KX-T7310   KX-T7315 
 KX-T7710   KX-T7101 
 
4.Extension ->1. Wired Extension ->1. Extension setting -> Main 

SLT MW mode  การกําหนดใหสายในแบบ SLT ทํางานไฟ Message 
  MW-Lamp แสดงไฟ Message 
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  Disable ไมทํางาน 

 
2.System -> 9.System Option -> Option 4 

SLT message waiting lamp pattern  (1-12) การเลือกรูปแบบของสัญญาณ 
Message Waiting 
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รูปแบบสัญญาณ Message Waiting 
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  2.System -> 6.Numbering Plan -> 2.Feature 
  35. Message Waiting Set/ Cancel/ Call back    *70 

   
  การฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ – คีย 

เรียกไปท่ีสายใน -> ไดยินสัญญาณ Ring back tone, Busy tone หรือ DND tone -> กดปุม 
Message -> วางหู 

 
การฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ –  SLT 
ยกหู -> *70 -> 1 -> หมายเลขสายในที่ตองการ -> วางหู 
 
การเรียกกลับผูฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ – คีย (เขากอนออกหลัง) 
ยกหู -> กดปุม Message -> สนทนา -> วางหู  หรือ 
กดปุม Message จนพบหมายเลขสายในที่ตองการ -> ยกหู -> สนทนา -> วางหู 
 
การเรียกกลับผูฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ – SLT (เขากอนออกหลัง) 
ยกหู -> *70 -> 2 -> สนทนา -> วางหู 
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การยกเลิกการฝากไฟ Message ทั้งโทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *70 -> 0 -> หมายเลขสายใน -> วางหู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EXT 101 EXT 102 
ไฟ Message ติด 

EXT 103 

ฝากไฟ 
Message 

Forwarding - 
All 
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Absent Message 
 การตั้งขอความใหโทรศัพทแบบคียมีจอโทรเขามาที่เครื่องที่ต้ัง Absent message แลวแสดงขอความ
วาเจาของเครื่องกําลังทําอะไรอยู มีท้ังหมด 9 ขอความ 
 1. Will Return Soon   เดี๋ยวกับมา 
 2. Gone Home   กลับบาน 
 3. At EXT %%%   ไปอยูท่ีสายใน หมายเลข 
 4. Back At %%:%%   จะกลับมาเวลา ชั่วโมง: นาที 
 5. Out Until %%/%%  ออกไปขางนอกจนถึง เดือน/ วัน 
 6. In Meeting    เขาประชุม 
 7. กําหนดเอง 
 8. กําหนดเอง 

หมายเหต ุ ขอความท่ี 1-8 สําหรับใชรวมกันทั้งระบบ 
  
 6.Feature -> 5.Absent Message 

 
 No      ขอความที่ 1-8 
 Absent Message    ขอความไมเกิน 16 ตัวอักษร 
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 Absent Message ขอความที่ 9 เปนขอความสวนตัวของแตละสายใน กําหนดเอง 
 4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> Option 3 
  Absent Message กําหนดไดไมเกิน 16 ตัวอักษร 
  

 
การกําหนด Absent Message สวนตัวที่โทรศัพทแบบคียมีจอ 
Program -> 41 -> ขอความไมเกิน 16 ตัวอักษร -> Enter 
 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 54. Absent message Set/ cancel    *750 
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การตั้งขอความไวที่สายในแบบคีย และ SLT 
ยกหู -> *750  -> 1 (Will Return Soon)  -> วางหู 

->2 (Gone Home ) 
->3 (At Ext  หมายเลขสายใน # ) 
->4 (Back At  ช่ัวโมง/ นาที ) 
->5 (Out Until  เดือน/ วัน ) 
->6  (In Meeting ) 
->7 (กําหนดเอง ) 
->8 (กําหนดเอง ) 
->9 (ขอความสวนตัว) 
->0 (ยกเลิกขอความ) 
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Timer Reminder 
 การตั้งเวลาปลุกท่ีแตละสายใน 

 หลักการ 
1. การกําหนดเวลาที่ PBX จะตองถูกตอง 
2. ถามีการกําหนดเวลาปลุกใหมจะทับเวลาเกาทันที 
3. สามารถตั้งความนานในการปลุก/ จํานวนครั้งในการปลุก/ ความหางในการปลุกแตละครั้ง 
4. สามารถนําขอความใน MSG4 มาปลุกได 
5. สามารถเลือกขอความปลุก ตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night 
 
2.System -> 3.Timer & Counter -> DISA/ Door/ Reminder/ U. CONF 

 
Time Reminder : Alarm Ringing Duration Time   

การตั้งเวลาของเสียงกระดิ่ง หรือ OGM ในการปลุกนานปลุกเทาใด 
 Time Reminder : Repeat Counter  -> การตั้งจํานวนครั้งในการปลุก 
 Time Reminder : Interval Time -> การตั้งความหางในการปลุกแตละครั้ง 
 
 5. DISA -> 1.System Setting -> Time Reminder Messages 
 Time Reminder Message -> Day  
 Time Reminder Message -> Lunch   None  ไมใชงาน 
 Time Reminder Message -> Break   1-64 กําหนดนํา OGM ท่ี 1-64 
 Time Reminder Message -> Night   มาตอบรับในแตละชวงเวลา 
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2. System -> 6.Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 

  55. Remote Time Reminder (Remote Wakeup Call)  *76* 
  56. Time Reminder Set/ Cancel     *760 
 

 
การตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *760 -> 1 -> แบบ 12 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที / 0 (AM), 1(PM) -> 
0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) -> วางหู  หรือ 
ยกหู -> *760 -> 1 -> แบบ 24 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที -> 0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) 
-> วางหู   
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ยกเลิกการตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *760 -> 0 -> วางหู   
 
6.Feature -> 8.Hotel&Charge -> Main 

 
Hotel Operator กําหนดโอเปอเรเตอรของฟงกชัน Hotel 
 
การทํา Remote Time Reminder ตองทําจากเครื่อง Hotel Operator 
การตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *76* -> 1 -> หมายเลขสายใน -> แบบ 12 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที / 0 (AM), 
1(PM) -> 0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) -> วางหู  หรือ 
ยกหู -> *76* -> 1 -> หมายเลขสายใน -> แบบ 24 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที -> 
0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) -> วางหู   
ยกเลิกการตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *76* -> 0 -> หมายเลขสายใน ->วางหู   
ขอดุการตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *76* -> 2 -> หมายเลขสายใน ->วางหู  
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ISDN (Integrate Service Digital Network) 
 หมายถึงสายนอกแบบดิจิตอล มี 2 แบบ 

1. แบบ BRI ISDN (Basic Rate Interface) หรือ BAI ISDN (Basic Access Interface) 
1 BRI ISDN = 2 B + D (B = 64 kbps/ 16 kbps) 
 
 
 
 
 
 
TA (Terminal Adapter) 
หมายถึงอุปกรณที่ตอกับตัว NT (Network Terminal) โดยใชสายแบบ RJ45 แบบตอ
ตรง ไดแกอุปกรณดังนี้ 
1. FAX G.4 (ISDN FAX) 
2. ISDN Telephone 
3. Video Conference 
4. MODEM ISDN 
5. การด ISDN ของ PABX ไดแก 

1. KX-TDA 0284 (BRI 4) 
มี 4 พอรต ISDN แบบ BRI  (4 X 2 = 8 สายนอก) 

2. KX-TDA 0288 (BRI 8) 
มี 8 พอรต ISDN แบบ BRI  (8 X 2 = 16 สายนอก) 

  
 

  
 

ชุมสาย 
ISDN 

NT 
Network 
Terminal 

U – Point 
สายทองแดง 2 เสน

S/T – Point 
สายทองแดง 4 เสน TA Terminal 

Adapter 
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2.  แบบ PRI ISDN (Primary Rate Interface)  
1 PRI ISDN = 30 B + D (B = 64 kbps/ 64 kbps) 

จะใชงานไดเทากับ 30 สายนอก แตใหเลขหมายแบบ DDI (Dial Direct In) เทากับ 
100 เลขหมายในการเรียกเขา แตการโทรออกใชไดพรอมกัน 30 สายนอก 
 
 
 
 
 

 
  
 

รุนของ PABX BRI 4 (KX-TDA 0284) BRI 8 (KX-TDA 0288) PRI 30 (KX-TDA 0290) 
KX-TDA 100 BX สูงสุด 2 การด เทากับใช

สายนอก 4 การด 
สูงสุด 4 การด สูงสุด 4 การด 

KX-TDA 200 BX สูงสุด 4 การด เทากับใช
สายนอก 8 การด 

สูงสุด 8 การด สูงสุด 8 การด 

 

ตารางรูปแบบการทํางานของ ISDN 
 
ชนิดสายนอกแบบ ISDN ลักษณะ ชนิดพอรท กําหนดการทํางาน 

Trunk (สายนอก) 
Extension (สายใน) 

Point to point 
Point to Multi point 

Basic Rate Interface 
BRI 

2 B + D 
B= 64 kbps 
D=16 kbps Q-Sig Master 

Q-Sig Slave 
Tie Line 

Trunk (สายนอก) 
Extension (สายใน) 

Point to point 
DDI/ DID 

Primary Rate Interface 
PRI 30 

30 B + D 
B= 64 kbps 
D=64 kbps Q-Sig Master 

Q-Sig Slave 
Tie Line 

ชุมสาย 
ISDN 

Remote 
Adapter 

สายทองแดง หรือ 
สาย Optic Fiber 

 
PRI 30 

KX-TDA 0290

ขั้วตอสายแบบ 
NBC 75 Ohms 

ขั้วตอสายแบบ RJ 
45 120 Ohms 
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 ฟงกชันที่มีการเปดใชงานทั่วไปในประเทศ ข้ึนอยูกับผูบริการ 
 CLIP (Calling Line Identification Presentation) – A number 
  การแสดงหมายเลขผูเรียก (Calling Party Number) 
 COLP (Connected Line Identification Presentation) 
  การแสดงหมายเลขผูที่ถูกเรียก (Called Party Number) 
 CLIR (Calling Line Identification Restriction) 
  การปด CLIP 
 COLR (Connected Line Identification Restriction) 
  การปด COLP 
 
 ตัวอยางของ CLIP 

 
 ตัวอยางของ COLP 
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การติดตั้งการด ISDN แบบ BRI 
คือ การด BRI4 (KX-TDA 0284) และการด BRI8 (KX-TDA 0288X 

1.Configuration ->1.Slot 
BRI4 กรณีติดตั้งการด KX-TDA 0284 
BRI 8 กรณีติดตั้งการด KX-TDA 0288 

 
1.Configuration -> BRI Port -> Port Property 
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 Slot   ตําแหนงการด 
 Port   ตําแหนงพอรตในการด 
 Port Type  CO   = สายนอก 
    Extension = สายใน 
    Q-Sig Master/ Q-Sig Slave  ใชทํา Tie Line 
 

 
รูปแบบการตอสาย RJ45 เพื่อกับสายนอก 

 
รูปแบบการตอสาย RJ45 เพื่อกับสายใน 

A = CO หรือ Q-Sig Master 
B = Extension หรือ Q-Sig Slave 
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 การกําหนด BRI ISDN ทํางานแบบ สายนอก (CO) 
1.Configuration -> BRI Card -> Port property -> ISDN CO 

 
Subscriber Number  : กําหนดหมายเลขสายนอก 
Sending Ring back Tone to Net work : Enable (เปดสัญญาณ Dial Tone) 

  
1.Configuration -> BRI Card -> Port property -> Network 

Network Type : 8. Euro ISDN (Standard) 

 
คาจากโรงงานที่กําหนดไว 
L1  mode  = Permanent 
L2 mode  = Permanent 
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Access mode = P-P 
TIE mode = Fix 0 

 
การกําหนด BRI ISDN ทํางานแบบ สายใน (Extension) 
1.Configuration -> BRI Card -> Port Property -> ISDN Extension 

Port Type = Extension 

 
ISDN TE Power  การเปด Enable เมื่อตอกับอุปกรณที่ตองการเทานั้น เชน FAX 
G.4 บางยี่หอเทานั้น ปกติ ใหเปน Disable 
 
ISDN Extension progress Tone  
 Enable   สงสัญญาณ Dial Tone ใหสายใน 
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4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension Setting -> Main 
กําหนดเบอรสายใน ISDN 

 
1.Configuration -> BRI Card -> Port Property -> Network 

Network Type = 8. Euro Standard 

 
ปกติ ถาใชวน Loop กันในการด 
L1 mode  = Permanent 
L2 mode  = Permanent 
Access mode  = P-P 
TEI mode  = Fix 0 
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กรณีตอใชกับสายในจริงควรกําหนดดังนี้ 
L1 mode  = Call 
L2 mode  = Call 
Access mode  = P-MP 
TIE mode  = Automatic 
 
1.Configuration -> BRI Card-> Port Property -> Supplementary service 

 
COLP  = Yes 
CLIP  = No 
COLP  = No 

 
 การกําหนดการใชงานของ ISDN Extension เหมือนการกําหนดให สายในปกติ เชน 
  Extension Number / Extension name/ Class Of Service/ User Groupและอื่นๆ 
 

2.System -> 6.Numbering Plan ->1.Main -> Feature 
30. COLR Set/ Cancel       *7*0 
31. CLIR Set/ Cancel       *7*1 
32. Switching CLIP of CO Line/ extension    *7*2 
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การกําหนด CLIP CO 
1.Configuration -> BRI Card -> Port Property -> ISDN CO  

Subscriber number = …………………………. 
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การกําหนด CLIP Extension 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> Option 1 

CLIP ID = ………………. 

 
การกําหนดจุดดัง 
10.CO & Incoming Call ->1. CO Line Setting 
 กําหนด Trunk group ใหสายนอก ISDN 
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10.CO & Incoming Call -> 2.DIL Table & Port setting -> DIL 
  Distribution Method =  DIL 

 
10.CO & Incoming Call -> 2.DIL Table & Port setting 
 DIL -> DIL Destination การกําหนดจุดดังตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night 
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ไฟแสดงการทํางานตางๆที่การด 
 

 
ระยะทางในการตอใชงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  240

การติดตั้งการด ISDN แบบ PRI 30 (KX-TDA 0290) 
1.Configuration -> 1. Slot 

กําหนดเปนการด PRI 30 

 
1.Configuration -> PRI Card -> Port Property 

Port Type  CO  (สายนอก) 
   Extension (สายใน) 
   Q-Sig Master/ Q-Sig Slave  ใชทํา Tie line 
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CO Setting 
- Subscriber Number 
- Sending Ring back Tone to network = Enable 
- ISDN Outgoing call type   = Overlap 

 
Network Configuration 

 Network type = 8. Euro Standard 
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การติดตั้งการด PRI 30 แบบ สายนอก (CO) 
 10.CO & Incoming call ->1.CO Line setting 
  กําหนดกลุมสายนอกใหการด PRI 30  (กลุมที่ 1-96) 

  
 10.CO & Incoming Call -> 2.DIL Table & Port Setting -> DDI/ DID/ TIE/ MSN 
  Destination Method  = DDI/ DID 
 

 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  243

 10.CO & Incoming Call -> 3.DDI/ DID Table 
 หมายเหตุ  กอนการทําตาราง DDI จะตองทําการสอบถามจากเจาหนาที่ของ TOT/TRUE  
หรือ TT&T เพ่ือใหทราบหมายเลข DDI/DID ทั้ง 100 หมายเลขใหถูกตองกอนการใสคาใน 
ตาราง เพราะสาเหตุที่ทําใหโทรเขามาที่การด PRI 30ไมไดคือเจาหนาของ TOT/TRUE  หรือ 
TT&T บอกเลขหมายไมถูกตอง 

   
 Location   ตําแหนงของการโทรเขาแบบ DDI/ DID (0001-1000) 
 DDI/ DID Number  หมายเลขที่รับจากผูใหบริการ ไมเกิน 32 หลัก 
 DDI/ DID Name  ชื่อประจําของ DDI/ DID ไมเกิน 20 ตัวอักษร 

DDI/ DID Destination การกําหนดจุดดังตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night กําหนด
ได ไมเกิน 5 หลัก 

Tenant กําหนดวาอยูใน Tenant ที่ (1-8) 
VM Trunk group No ทํางานตาม Trunk group ของ Voice mail ใดที่ (1-48) 
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Automatic Registration 
การกําหนดหมายเลข DDI/ DID อยางรวดเร็ว 
Beginning Entry Location  เริ่มการทํางานที่ตําแหนงใด (0001-1000) 
Generate DDI/ DID number from หมายเลขเริ่มตนคือหมายเลขใด 
Number of Registration  ไลลําดับจากเบอรแรกไปอีกกี่เลขหมาย 
Destination กําหนดจุดดังตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night 

กําหนดดังได 5 หลัก 
 
Same All กําหนดจุดดังเหมือนกัน 
Execute เริ่มการทํา Automatic Registration 
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การตอสาย RJ45 เพื่อใชงานสายนอก 

   
  

การตอสาย RJ45 เพื่อใชงานสายใน 
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การติดตั้งการด PRI30 เพื่อทําเปนสายในแบบ ISDN 
1.Configuration -> PRI 30 Card -> Port Property -> Main 

Port Type = Extension 

 
 1.Configuration -> PRI 30 Card -> Port Property -> Extension 

  
 4.Extension -> 1. Extension Setting -> Main 
  กําหนดหมายเลขสายในแบบ PRI30 
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Call Log 
 การเก็บรายงานการใชโทรศัพทของโทรศัพทแบคีย มีการเก็บทั้งการโทรเขา (รับสาย (Answer) และ
ไมไดรับสาย (No Answer)) และ การโทรออก 
 

การกําหนดปุม Call Log ที่โทรศัพทแบบคีย- ที่เครื่องตนเอง 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 54 -> Enter   

  
การกําหนดปุม Call Log ที่โทรศัพทแบบคีย- กลุม ICD 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 54 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 
การทํางาน 
1. ถามีการเรีกเขามาที่สายในที่กําหนด Forwarding  แบบ No Answer และ Call Pickup Call Log 

จะเก็บทั้งที่ ตนทางและปลายทาง 
2. ถามีการเรียกเขากลุม ICD แลวไมมีผูรับสาย Call Log จะถูกเก็บในปุม Call Log แบบ กลุมICD  

แตถามีใครในกลุม ICD รับสาย Call Log จะถูกเก็บที่สายในที่รับสาย 

3. Incoming Call Log Display Lock  การตั้งหามผูอ่ืนมาดู Call Log ที่เครื่องของเรา รวมทั้ง 
Personal Speed Dialing แตตองล็อกดวย Extension PIN      
 การตั้ง Call Log Lock ที่โทรศัพทแบบคีย       
 Program -> 92 -> Extension PIN -> 1 (Lock)/ 0 (Cancel) -> Enter 

4. ถา Call Log – Incoming เกินกวาที่กําหนดไว (Full) เชน ถาตั้งไว 10 แตถามีการเรียกเขาเกิน 
เชน 11 ผลคือตําแหนงที่ 11 จะทับแทนที่ตําแหนงที่ 1 

5. สามารถเก็บหมายเลข Call Log ลงใน Personal Speed Dialing ได 
 

4.Extension -> 1.Wired extension -> 1.Extension Setting -> Option 6 
Incoming Call Log memory การกําหนดจํานวน Call Log ของการเรียกเขา กําหนด

ได (1-100) 
Outgoing Call Log การกําหนดจํานวน Call Log ของการโทรออก กําหนด

ได (1-100) 
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การดู Call Log จากโทรศัพทที่กําหนดปุม Call log ไว 

 
การดู Call Log จากโทรศัพทแบบคียตระกูล KX-T76XX 
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การลบ Call Log จากโทรศัพทแบบคียตระกูล KX-T76XX 

 
 
การโทรออกดวย Call Log จากโทรศัพทแบบคียตระกูล KX-T76XX 

 
 
การนําCall Log ไปบันทึกไวใน Personal Speed Dialing 
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หนาจอแสดง Call Log 
Caller ‘s name ชื่อเจาของ Caller ID ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Caller ‘S Number หมายเลข Caller ID ไมเกิน 16 หลัก 
Date and Time of Call received วันและเวลาที่รับ Call log 

 
หนาจอขณะมี Call Log เขา 

  

3 Oct  16 : 10  Fri 
Incoming Call 006 
 
 
 
Program    Info    Ring Menu 

วันและเวลา 

จํานวนสายที่เรียกเขา 

Personal   Directory 
System Directory 
Extension Directory 

Incoming Call Log 
 
    Exit     Enter 

Supavit  Chainarongsigha 
O61234567 
03 Oct : 16 : 00 Fri 
New : Not annswer 
 
Exit   Clear     Store 

หมายเลขที่เรียกเขา 
ชื่อผูเรียกเขา 

วันและเวลาที่เรียกเขา 
รับสาย = Answer 
ไมไดรับสาย = No 
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การบันทึกลงใน Personal Speed Dialing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

03 : 9O61234567 
 
 
 
 

Exit   Clear     Enter 

ใสเลข “9” อัตโนมัติ 

03 : 9O61234567 
 ใหใสชื่อ 
 
 
 
ABCD Exit   Clear     Enter 
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Voice Mail 
 ระบบตอบรับอัตโนมัติ มี 2 รุน 
 1. KX-TVP50BX    -> 2 พอรต (1 ช่ัวโมง) 30 Mbx 
  ถาเพิ่มการด KX-TVP 52  -> เพ่ิมอีก 2 ช่ัวโมง 
 2. KX-TVP200BX   -> 12 พอรต 30 ช่ังโมง 1022 Mbx 
  การด KX-TVP102   -> Hybrid 2 พอรต 
  การด KX-TVP204  -> D-PITS 4 พอรต 
 ตัวอยาง KX-TVP200BX + KX-TVP102 (3 การด) = 6 พอรต 
   KX-TVP200BX + KX-TVP204 (3 การด) = 12 พอรต 
 3. KX-TVM50BX    -> เร่ิมตน 2 พอรต (4 ช่ัวโมง) 
 4. KX-TVM200BX   -> เร่ิมตนไมมีพอรต 
 

 
 KX-TDA600BX ตอ Voice Mail ได 8 ตัวและมี 8 กลุม 
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ฟงกชัน / การดขยาย KX-TVM200BX KX-TVM50BX 
ฟงกชั่นที่มากับระบบ - 0 พอรตแบบ DPT  

- 1,000 ชั่วโมง 

- การดแบบ 10/100 Base-T  

- DSP 4 CH ( สูงสุด 24 CH) 

- VM Link I/F สําหรับเวอรชัน 2 

- 2 พอรตแบบ 
DPT/APT/SLT 

- 4 ชั่วโมง 

- DSP 2 CH (สูงสุด 6 CH) 
 
 
 

การดแบบ 4 พอรต DPT KX-TVM204 ไมมี 
การดแบบ 2 พอรต DPT/APT/SLT ไมมี KX-TVM502 

การดแบบ 2 พอรต DPT ไมมี KX-TVM503 

VM-Link I/F & DSP (เวอรชัน 2.0) KX-TVM 214 (4 CH DSP) 
สูงสุด 5 การด 

KX-TVM 514 (4 CH DSP) 
KX-TVM 592 (VM-Link I/F) 

การดขยายเวลาแบบ 4 ชั่วโมง ไมมี KX-TVM524 

การดแบบ 10/100 Base-T LAN มากับระบบ KX-TVM594 

การดโมเด็ม 56 Kbps แบบอนาลอก KX-TVM 296 KX-TVM 296 

 
รูปแบบการตอ Voice Mail มี 3 รูปแบบ 

 1. แบบ None/ Other  คือการตอพอรตแบบใชสาย SLT ของ PBX ตอกับ 
Voice Mail จําทําการตรวจสอบสัญญาณตางๆ เชน Dial Tone/ Busy Tone/ Ring back Tone 
เชนการตอกับ PABX รุน KX-T30810B/ KX-T61610B และPABX ย่ีหออื่นๆ 
 
 2. แบบ In band (DTMF) Integration คือการตอพอรตแบบใชสาย SLT ของ PBX ตอ
กับ Voice Mail แลวทําการตรวจสอบสัญญาณ DTMF เลข 1-0/*/# เพ่ือควบคุมการทํางาน 
เชนการตอกับ PABX รุน KX-TA308BX/ KX-TA616BX/ KX-TD1232BX/ KX-
T123210DB/ KX-T96100B/ KX-T336100B/KX-TD500BX/ KX-TDA100BX/KX-
TDA200BX และPABX ย่ีหออื่นๆ ที่มี In band 
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 3. แบบ D-PITS Integration คือการตอ Voice Mail โดยการใชพอรตคียแบบดิจิตอล 
(H L) การทํางานจะรับ-สง สัญญาณเหมือนโทรศัพทแบบคียดิจิตอล  
เชนการตอกับ PABX รุน KX-TD1232BX/KX-TD500BX/ KX-TDA100BX/KX-
TDA200BX/KX-TDA600BX  
 

 การตอใชงาน Voice Mail แบบ In band Integration (DTMF) 
 3.Group -> 8.VM (DTMF) group -> 1.System setting 

 
 VM DTMF status Signal 
  Ring back tone    = DTMF เลข 1 
  Busy tone     = DTMF เลข 2 
  Reorder tone     = DTMF เลข 3 
  DND tone     = DTMF เลข 4 
  Answer     = DTMF เลข 5 
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  Confirm     = DTMF เลข 9 
  Disconnect     = DTMF เลข #9 
  FWD to VM Ring back tone  = DTMF เลข 6 
  FWD to VM Busy tone   = DTMF เลข 7 
  FWD to VM Extension Ring back tone  = DTMF เลข 8 
 VM DTMF Command 
  Recording Message    = H (H = Mailbox) 
  Listening Message    = *H 
  Switching to AA    = #8 
  Switching to VM    = #6 
 Timing 
  DTMF length for VM   = 80 mS 
  Inter digit time     = 80 mS 
  Waiting time before sending follow on ID = 1.5 S 
  Waiting time before sending VM status signal = 1.5 S 
 Other 

Call Waiting on VM group การตั้งใหมีสายเรียกซอนมาที่กลุม Voice Mail เมื่อ
สายในกลุมไมวาง 

 Disable  ปดการใชงาน 
 Enable  เปดสายเรียกซอน 

FWD to the VPS sequence การตั้งการทํางานเมื่อสายในมีการตั้ง Forwarding ไป
ท่ี Voice Mail 

 Answer by Mailbox เขาไปที่กลองรับฝากขอความ 
 AA  เขาไปที่บริการ Automatic Attendant 
 None  ไมกําหนดใชงาน 

Intercept Routing to the VPS sequence การตั้งการทํางานเมื่อมีการ Intercept ไปท่ี 
Voice Mail 

  Answer by Mailbox เขาไปที่กลองรับฝากขอความ 
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  AA  เขาไปที่บริการ Automatic Attendant 
  None  ไมกําหนดใชงาน 

Mailbox for Extension การกําหนดหมายเลขกลองรับฝากขอความ 
 Extension number หมายเลข Mbx เหมือนหมายเลขสายใน 
 Program Mail box number โปรแกรมเอง 
Message Waiting lamp control การกําหนดการควบคุมไฟ Message 
 By VM  จาก Voice Mail 
 By PBX จาก PABX 
 
3.Group -> 8.VM (DTMF) group -> 2.Group setting 
 

Group No.   กลุมของ Voice Mail ท่ี 1-8 
Floating Ext No.   หมายเลขของกลุม Voice Mail 
Group Name   ชื่อประจําของกลุม Voice Mail ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Type   รูปแบบการทํางานของ Voice Mail (AA/ VM) 
Extension number of the SLT port connect to VM  หมายเลขสายในแบบ 

SLT ท่ีตอกับพอรท Voice Mail กําหนดได 8 กลุม กลุมละไมเกิน 32 
สายใน 
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Member List  สมาชิกในกลุมของ Voice Mail 

 
การตอ Voice Mail แบบ D-PITS 
3.Group -> 7.VM (DPT) group -> 1.System Setting 
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Call Waiting on VM group  การกําหนด Call Waiting ของกลุม Voice Mail 
 Enable  เปด Call Waiting 
 Disable  ปดการใชงาน 
Intercept to Mail box   การกําหนด Intercept ไปท่ีกลองรับฝากขอ

ความ  
 Enable  ทํางาน Intercept 
 Disable  ปดการทํางาน 
Transfer Recall to Mailbox  การตั้งการโอนสายแลวไมมีผูรับสายใหเขากลองรับ

ฝากขอความ (Mbx) 
 Enable  เปดการทํางาน 
 Disable  ปดการทํางาน 
 
3.Group -> 7.VM (DPT) group -> 2.Unit setting 

VM Unit No  Voice ตัวท่ี 1-8 
Floating Ext No. หมายเลขกลุม Voice Mail 
Group name  ชื่อกลุม Voice Mail ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
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การกําหนดสายในแบบ ดิจิตอล ไปไวในกลุม Voice Mail แบบ D-PITS ใชไดเฉพาะการด 
DHLC 8 (KX-TDA0170) 
DLC 8 (KX-TDA0171) 
DLC 16 (KX-TDA0172) 
 
1.Configuration -> Extension Card -> Port Property 

 

 
DPT Property 

 Type   = VM (DPT) 
 VM Unit  = เลือกตัว Voice Mail ตัวท่ี 1 ถึง 8 
 VM port No.  = พอรตในตัว Voice Mail พอรตที่ 1-12 
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Tenant  
 การแบงโทรศัพทภายในของ PBX ออกเปน 1-8 บริษัทยอยๆ เชน 
  

   
ชั้นที่ 5          บริษัทเชา ขายผา สายใน 5XX Operator 501 เวลาทํางาน 8:00 – 17:00 น. 
ชั้นที่ 4         บริษัทเชา ขายรองเทา สายใน 4XX Operator 401 เวลาทํางาน 7:00 – 16:00 น.
ชั้นที่ 3         บริษัทเชา ขายผาหม สายใน 3XX Operator 301 เวลาทํางาน 8:00 – 17:30 น. 
ชั้นที่ 2         บริษัทเชา เต็นซ สายใน 2XX Operator 201 เวลาทํางาน 6:00 – 17:00 น. 
ชั้นที่ 1         สํานักงาน สายใน 1XX Operator 101 เวลาทํางาน 8:00 – 16:30 น. 

 
หลักการของการกําหนด Tenant 
ขอที่ 1  Extension จะอยูใน Tenant ใด Tenant หนึ่งเทานั้น 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting 
 User Group  กําหนด User group  ใหแตละสายใน (01-96) 

อาคาร 5 ช้ัน 
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  3.Group -> 2.User Group -> Tenant 1-8 
  กําหนด Tenant ใหแตละ User group 
 User group   กลุมสายในที่ 1-96 
 User group name  ช่ือประจํากลุมสายใน กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 Tenant Number  กําหนดใหอยู Tenant ที่ 1-8 

 

 
 ขอที่ 2  สามารถกําหนดเวลาการทํางาน (Time Service) ของแตละ 
Tenant ได 
 Time Table No ตารางการทํางาน Table 1 = Tenant 1 
    ตารางการทํางาน Table 2 = Tenant 2 
    ตารางการทํางาน Table 3 = Tenant 3  
    ตารางการทํางาน Table 4 = Tenant 4 
    ตารางการทํางาน Table 5 = Tenant 5 
    ตารางการทํางาน Table 6 = Tenant 6 
    ตารางการทํางาน Table 7 = Tenant 7 
    ตารางการทํางาน Table 8 = Tenant 8 
Time Service Switching mode รูปแบบการเปลี่ยนเวลาการทํางาน 
  Manual โดยการใชรหัส 
  Automatic ตามตารางเวลา  Day/ Lunch /Night / Break 
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2.System -> 4.Week Table  

 
หมายเหตุ Holiday จะใชรวมกันทุก Tenant 
 
ขอที่ 3  การกําหนดโอเปอเรเตอรของแตละ Tenant 
6. Feature -> 6.Tenant  
 Operator  กําหนดหมายเลขสายในที่เปนโอเปอเรเตอร 
 ถาไมกําหนด Tenant Operator จะไปมอง  PBX Operator 
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 ขอที่ 4  สามารถกําหนด Music On Hold ของแตละ Tenant 
6. Feature -> 6.Tenant 
 Music On Hold  
  Same as System Setting  เพลงเหมือนที่กําหนดไวที่  
2.System -> 3. BGM/ Music On Hold 
  BGM 1 เพลงภายในที่ 1 
  BGM 2 เพลงภายในที่ 2 
  Tone  เสียงสัญญาณสายวาง 

  
  ขอที่ 5  สามารถกําหนดการทํางานในโหมด ARS 

ARS mode -> Same as System setting ตามที่กําหนดที่ 8. ARS -
>1. System setting -> ARS mode 

      -> Off  =Tenant นี้ไมใชงาน ARS 
-> On for Local Access operation  =ทํางาน ARS 
โดยการตัด “9” เทานั้น 
-> On for any CO Access operation  =ทํางาน ARS 
ในการใชสายนอกทุกกรณี 
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ขอที่ 6  สามารถกําหนดสายใน  ในแตละ Tenant ติดตอกันไดหรือไม 
2.System -> 7.Class Of Service -> 3.Internal Call Block 

 
 

  ขอที่ 7  สามารถกําหนด กลุม ICD ใหอยู Tenant ใด Tenant หนึ่งเทานั้น 
  3.Group -> 5.Incoming Call Distribution group -> 1.Group Setting -> Main 
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Door phone & Door Opener 

  
 

จะตองติดตั้งการด KX-TDA 0161(DPH 4) ลงไปในการด KX-TDA0190 (OPB 3) 
KX-TDA 0161 ประกอบดวย  4 Door Phone และ 4 Door Opener 
  

รุน PABX KX-TDA 0161 Door Phone  
(KX-T 30865) 

Door Opener 

KX-TDA 600BX สูงสุด 4 การด สูงสุด 16 ตัว สูงสุด 16 ชุด 
KX-TDA 620 BX สูงสุด 4 การด สูงสุด 16 ตัว สูงสุด 16 ชุด 
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ข้ัวตอใชงาน Door Phone 

 
ข้ัวตอการใชงาน Door Opener 

 
ระยะทางการตอใชงาน Door Phone 
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ความยาวของสายในการตอใชงาน Door Phone & Door Opener 
สายขนาด 0.4 mm ตอไดไกลสูงสุด  70 เมตร 
สายขนาด 0.5 mm ตอไดไกลสูงสุด  113 เมตร 
สายขนาด 0.6 mm ตอไดไกลสูงสุด  180 เมตร 

 
Door Opener เปนหนาสัมผัส Relay ที่ทนกระแสไฟฟาได 
  AC 1 A/ 30 VAC  หรือ  DC 1 A/ 24 VDC 

 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
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 8. Door Phone call       *31 
 26. Door open        *55 
  

 5.Optional Device -> 1. Door Phone 

 
 Door phone Number  ตําแหนงของ Door phone ตัวที่ 1-64 
 Physical - Slot   ตําแหนงการด OPB 3 
   - Port   พอรตที่การด DPH 4 
 Name     ช่ือของ Door phone กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 

 
Destination การกําหนดจุดดังจากการเรียกจาก Door phone แตละ

ตัว กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก ตามเวลา Day/ Lunch/ 
Break/ Night 

Tenant กําหนด Tenant ใหกับ Door phone แตละตัว (Tenant 
1-8) 

COS กําหนด Class Of Service ใหกับ Door phone ซึ่งมีผล
ตอการกําหนด Destination 
1. การกําหนด Destination เปนการโทรออกสายนอก 

ไดตาม Level ในแตละ COS 
2. การกําหนด Destination เปนการเรียกจากสายใน 
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ตามที่กําหนดใน Internal Call Block ของแตละ 
COS 

VM Trunk group number การกําหนดการเรียกไปที่ Voice mail ใหตอบรับ
เหมือนการใช Trunk group ของ Voice mail ใด 
(Trunk 1-96) 

 
การใชงาน 

กดปุมเรียกที่ตัว Door phone -> สนทนา 
 
การเรียกไปที่ตัว Door Phone 
ยกหู -> *31 -> ตัว Door phone (01-16) -> สนทนา -> วางหู 
 
การเปด Door Opener 
ยกหู -> *55 -> ตําแหนง Door Opener (01-16) -> วางหู หรือ ขณะสนทนากับ 
Door phone อยู ใหกดเลข “5” 

  
2.System -> 3.Timer & Counters -> DISA/ Door/ reminder/ U.CONF 

 
 
Door phone Call Duration Time 
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 การตั้งระยะเวลาที่ Door phone เรียกไปที่ปลายทาง แตไมมีผูรับสายนานเทาใด จึง
จะหยุดเรียก 
 
Door phone Call Duration Limitation Time 
 การกําหนดระยะในการใชงาน Door phone  
 
Door open Duration Tome 
 การตั้งระยะการทํางานของ Door Opener 
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Remote Extension 
 การตั้งฟงกชันบางอยาง จากเครื่องโทรศัพทอื่น หรือผานทาง DISA ไดแก 

1. Call Forwarding (FWD) 
2. Do Not Disturb (DND) 
3. Log In/ Log Out 
4. Extension Lock 
5. Time Service Switching mode 

 
2.System -> 6.Numbering plan -> 1.Main -> Feature 
 19. User Remote Operation/ Walking COS/ Verified Code         *47 
 35. FWD/ DND Set/ Cancel :Call from CO & Extension   *710 
 36. FWD/ DND Set/ Cancel :Call from CO      *711 
 37. FWD/ DND Set/ Cancel :Call from Extension    *712 
 50. Log In/ Log Out        *736 
 56. Extension Lock Set/ cancel       *77 
 57. Time Service (Day/ Lunch/ Break/ Night)     *780 
 
การทํา Extension remote ผานทางโทรศัพทอื่น 
ยกหู -> *47 -> หมายเลขสายในที่ตองการตั้ง Feature -> Extension PIN -> Feature ที่
ตองการตั้ง -> วางหู 
 
การทํา Extension remote ผานทาง DISA 
โทรเขาผานการด DISA -> DISA ตอบรับ -> *47 -> หมายเลขสายในที่ตองการตั้ง 
Feature -> Extension PIN -> Feature ที่ตองการตั้ง -> วางหู 
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การตอเคร่ืองพิมพ (Printer) 
 เคร่ืองพิมพ (Printer) ตองมีพอรตแบบอนุกรม (Serial Interface) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ใชสายอนุกรมแบบ Lap-Link แบบ 9 พิน หัวทายแบบ ตัวเมีย หรือสายแบบฝง PBX 9 
พิน แตฝง Printer เปน 25 พิน สายยาวไมเกิน 2 เมตร 

รูปการตอสายแบบ 9 พินทั้งคู 
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รูปการตอสายแบบ 9 พินกับ 25 พิน 
 

 
 
 11. Maintenance -> 1.Main -> SDMR 
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 SMDR Type   รูปแบบของการรายงาน 
  Type A 

 
 Type B 

  
 Type C 
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 1.Date   แสดงวันที่วางสาย 
 2.Time   แสดงเวลาที่วางสาย เปน ช่ัวโมง/นาที/AM/PM 
 3.Ext (Extension) แสดงสายในหรือ FDN ที่ใชสายคือ 
  Dxxx  การใช Doorphone โทรออกสายนอก 
   XXX = Doorphone ตัวที่ เทาไร 
  Txxx  การโทรออกผาน TIE Line 
   XXX = หมายเลขกลุมสายนอก 
  *XXX  การโทรออกสายนอกโดยใช Verified code 
   XXX = Verified code 
 4. CO (Trunk) แสดงหมายเลขสายนอก 
 5. Dial Number  

การโทรออกจะแสดงเลขหมาย คือเลข 0-9,*,# ,P =Pause, F = EFA, 
   =: คือ Host PBX, . คือ Secret dialing ,-: คือ Transfer call 
  การโทรเขา 
   แสดง <I> แลวตามดวย Caller ID Number/Name หรือ 
   แสดง <D> แลวตามดวย DDI/DID Number/Name  
  การโทรกันภายใน แสดงหมายเลขสายในตนทางปลายทาง 
  Log-in/Log-out แสดงสายในที่ทําการ Log-in/Log-out 
 6. Ring  แสดงจํานวนสัญญาณกระดิ่งกอนการรับสาย 
 7. Duration  แสดงเวลาการใชงาน เปน ช่ัวโมง/นาที/วินาที 
 8. Acc Code (Account Code) แสดงรหัส Account code 
 9. CD (Condition Code) แสดงการทํางานที่เกิดขึ้น 
  CL = Collect Call 
  TR = Transfer (การโอนสาย) 
  FW = FWD to Trunk (การโอนสายออกสายนอก) 
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  D0 = Call using DISA or TIE line service (การโทรออกผาน DISA หรือ TIE) 
  RM = Remote maintenance (การทํา Remote Program) 
  NA = Not answered call (ไมไดรับสาย) 
 10. Cost จํานวนเงินที่ใชไป (ไมมีใชในประเทศไทย) 
 SDMR Port  RS232 (เปดใชงาน) 
    None (ไมเปดใชงาน) 
 SMDR page length  จํานวนบรรทัดในหนึ่งหนากระดาษ (66 บรรทัด) 
 SMDR skip  จํานวนบรรทัดที่เวน (  0 บรรทัด) 
 Date format  กําหนดรูปแบบการพิมพ วัน-เดือน-ป 
  DD-MM-YY  = วัน-เดือน-ป 
  YY-MM-DD  = ป-เดือน-วัน 
  YY-DD-MM  = ป-วัน-เดือน 

Error Log Information Print  พิมพความผิดพลาดของระบบ 
 Outgoing call print Print (พิมพเมื่อโทรออก) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Incoming call print Print (พิมพเมื่อเรียกเขา) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Intercom call print  Print (พิมพเมื่อโทรสายใน) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Log-in/Log-out print Print (พิมพเมื่อมีการ Log-in/Log-out) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Room Status Control Print (พิมพเมื่อมีการ ทํา Room Status) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Time Reminder  Print (พิมพเมื่อมีการตั้งเวลาปลุก) 
     No print (ไมพิมพ) 
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11.Maintenance -> 1.Main -> Maintenance 

 
Local Alarm Display Extension 1 กําหนดสายในตัวที่ 1 ที่รับสัญญาณ Alarm 

 Local Alarm Display Extension 2 กําหนดสายในตัวที่ 2 ที่รับสัญญาณ Alarm  
   11.Maintenance -> 1.Main -> RS232C 

 
  RS232C : Baud rate -> ความเร็วของขอมูล (19200 bps) 
  RS232C : NL Code -> CR+LF 
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  RS232C : Word length -> 8 Bits 
  RS232C : Parity  -> none 
  

11.Maintenance -> 1.Main -> SMDR Option 

 
ARS Dial   รูปแบบการพิมพเมื่อโทรออกแบบ ARS 

  Dial after ARS Modification (พิมพเหมือนกับ PBX โทรออกใหจริง) 
  Dial before ARS Modification (พิมพเหมือนกับ EXT กดเลขหมาย) 
 Caller ID print format รูปแบบการพิมพในกรณีมี Caller ID 
  Number  พิมพเฉพาะหมายเลข Caller ID 
  Name   พิมพเฉพาะชื่อของ Caller ID 
  Name +Number พิมพทั้งชื่อและหมายเลข ของ Caller ID 
 DDI/DID print format รูปแบบการพิมพในกรณีมี DDI/DID 
  Number  พิมพเฉพาะหมายเลข DDI/DID 
  Name   พิมพเฉพาะชื่อของ DDI/DID 
  Name +Number พิมพทั้งชื่อและหมายเลข ของ DDI/DID 
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 Secret Dial  Print “……” พิมพเปน  …….. 
     Print Dialed number พิมพเลขหมายจริง 
  

Privacy Mode   Print “XXX”  พิมพเปน XXX 
    Print Dialed number พิมพเลขหมายจริง 
 Condition Code “RC” Print การพิมพทันทีเมื่อมีสายเรียกเขามาในระบบ 

No Print (ไมพิมพ) 
Print (พิมพ) 

 Condition Code “AN” Print การพิมพทันทีเมื่อมีการรับสายที่เรียกเขา 
No Print (ไมพิมพ) 
Print (พิมพ) 

 Caller ID Modification การพิมพหมายเลขที่รับการแสดงหมายเลขโทรเขา 
    Before Modification (กอนการเปลี่ยนแปลง) 
    After Modification (หลังการเปลี่ยนแปลง) 
  
 การตั้งปุม Alarm ท่ีโทรศัพทแบบคีย 

Program -> ปุม CO/DSS -> 58 -> Enter  
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Extension Feature Clear 
 การยกเลิกฟงกชันตางๆ ท่ีกําหนดไวแตละสายในไดแก 
 2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
  63. Extension Feature Clear     *790 

 
 1. Hot Line*        Off 
 2. Call Forwarding*       Off 
 3. Do Not Disturb*       Off 
 4. Call Waiting for Outside call*     Off 
 5. Call Waiting for Extension call     Off 
 6. Message Waiting       Off 
 7. Call Pickup Deny       Allow (ไมหาม) 
 8. Absent Message       Off 
 9. Paging Deny        Allow (ไมหาม) 
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 10. Time Reminder       Clear (ยกเลิก) 
 11. Executive Busy Override Deny     Allow (ไมหาม) 
 12. BGM         Off 
 13. Data Line Security       Off 
 14. Parallel Telephone       Off 
 15. Log In/ Log Out       Log In 
 
 2.System -> 9.System Option -> Option 2 

 
Extension Clear : Call Waiting   การกําหนดการทํา Extension 
Feature Clear แลว Call Waiting for call from CO ยกเลิกหรือไม 
 Clear   ยกเลิก 
 No Clear  ทํางาน Call Waiting for call from CO 
 
Extension Clear : Forwarding/ Do Not Disturb การกําหนดการทํา Extension 
Feature Clear แลว Forwarding/ Do Not Disturb ยกเลิกหรือไม 
 Clear   ยกเลิก 
 No Clear  ทํางาน Forwarding/ Do Not Disturb 
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 Extension Clear : Hot Line (Pickup Dialing)   การกําหนดการทํา Extension 
Feature Clear แลว Hot Line (Pickup Dialing)  ยกเลิกหรือไม 
 Clear   ยกเลิก 
 No Clear  ทํางาน Hot Line (Pickup Dialing) 
 
2.System -> 9.System Option -> Option 3 

 
Distinctive Dial Tone  การกําหนดการเปด-ปด เสียงเตือนในการตั้ง
ฟงกชันตางๆไว (ตึ้ด ตึ้ด ตื้ด ๆๆๆๆๆๆๆๆๆ) 

  Enable เปดเสียง ตึ้ด ตึ้ด ตื้ด ๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 
  Disable เปดเสียง ตื้ด ๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 
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ตารางกําหนดการทํางานปุมตางที่โทรศัพทแบบคีย 
  

Program -> ปุม CO/ DSS/ PF -> Programming Input -> Enter 
 

หนาที่การทํางาน CO DSS PF Programming Input 
Loop CO (L-CO) Yes Yes - * 
Group CO (G-CO) Yes Yes - # + กลุมสายนอก (01-64) 
Single CO (S-CO) Yes Yes - 0 + สายนอกที่ (1-128) 
DSS Yes Yes - 1 + หมายเลขสายใน 
One touch Yes Yes Yes 2 + เลขหมายปลายทาง (รวม 9 ) 
ICD Group Yes Yes - 30 + FEN ของกลุม ICD 
Message Yes Yes - 40 
Message ของสายในอื่น Yes Yes - 40 + หมายเลขสายใน 
Message ของ กลุม ICD Yes Yes - 40 + FEN ของกลุม ICD 
FWD/ DND (Both Call) Yes Yes - 41 
FWD/ DND (CO) Yes Yes - 42 
FWD/ DND  (Extension) Yes Yes - 43 
Group FWD (Both Call) Yes Yes - 44 + FEN ของกลุม ICD 
Group FWD (CO) Yes Yes - 45 + FEN ของกลุม ICD 
Group FWD (Extension) Yes Yes - 46 + FEN ของกลุม ICD 
Account Yes Yes - 48 
Conference Yes Yes - 49 
Terminate Yes Yes - 50 
EFA (External Feature Access) Yes Yes - 51 
Charge Reference Yes Yes - 52 
Call Park Yes Yes - 53 + ตําแหนงของ Park (00-99) 
Call Park (Automatic) Yes Yes - 53* 
Call log Yes Yes - 54 
Call Log for ICD group Yes Yes - 54 + FEN ของกลุม ICD 
Log In/ Log Out Yes Yes - 55 
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Log In/ Log Out ในกลุม ICD Yes Yes - 55 + FEN ของกลุม ICD 
หนาท่ีการทํางาน CO DSS PF Programming Input 
Log In/ Log out ทุกกลุม Yes yes - 56 + FEN ของกลุม ICD 
Wrap - Up Yes yes - 57 
System Alarm Yes yes - 58 
Time Service (Day/ Night/ 
Break/ Lunch) 

Yes yes - 59 + 0 (Day/ Night) 
59 + 1 (Day/ Lunch/ Night)                # + Tenant (1-
8) 
59 + 2 (Day/ Break/ Night) 
59 + 3 (Day/Lunch/ Break/ Night) 

Answer Yes yes - 60 
Release Yes yes - 61 
Toll Restriction Yes yes - 62 + Level (1-7) 
Headset Yes yes - 67 
Time Service Switch mode 
(Auto/ Manual) 

Yes yes - 68 + Tenant (1-8) 

CTI Yes - - 70 
Check-IN Yes yes  80 
Check-Out Yes yes  81 
Two – Way record Yes yes - 90 + หมายเลขของ Voice Mail 
Two – Way Transfer Yes yes - 91 + หมายเลขของ Voice Mail 
Live Call Screening Yes yes - 92 
Voice Mail Transfer Yes yes - 94 + หมายเลขของ Voice Mail 
การลบปุมใหวาง Yes yes Yes 2 
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ตารางรหัสท่ีใชงานฟงกชันตางๆ 
 ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial 

Tone 
คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 

การเรียกไปที่ โอเปอเรเตอร 0  

การขอใชสายนอกอัตโนมัติ 9 เลขหมายที่ตองการติดตอ 
การขอใชสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก 8 หมายเลขกลุมสายนอก (01-64) + เลขหมายที่

ตองการติดตอ 
การโทรออกผาน Tie Line 7 เลขหมายที่ตองการติดตอ 
การโทรออกโดยใชรหัส Account Code *49 รหัส Account Code + # + เลขหมายที่

ตองการติดตอ 
การบันทึก Personal Speed Dialing (PSD) 
        การบันทึก 
 
        การโทรออกดวย PSD 

 
*30 

 
** 

 
ตําแหนง PSD (01-10) + เลขหมายที่ตองการ
ติดตอ + # 
* + ตําแหนง PSD 

การโทรออกดวย System Speed Dialing 
(SSD) 

** ตําแหนงของ SSD (000-999) 

การโทรออกดวย Hot Line 
    การบันทึก 
    การกําหนดใหใชงาน 
    การยกเลิก 

*740  
2 + เลขหมายที่ตองการติดตอ + # 
1 
0 

การโทรออกดวยหมายเลขโทรออกสายนอก
สุดทาย (Redial) 

#  

การจองสาย (Call back) *46  
การฝากไฟ Message Waiting 
    การฝากไฟ Message 
    การยกเลิก 
   การเรียกกลับไปที่ผูฝากไฟ Message 

*70  
1 + หมายเลขสายใน 
0 + หมายเลขสายใน 
2 

การโทรออกโดยใชระดับการโทรออกของ
สายในอื่น (Walking COS) 

*47 สายในที่ตองการใหระดับการโทรออกเทา + 
PIN ของสายใน + เลขหมายที่ตองการติดตอ 

การโทรออกโดยการใช Verified Code *47 * + Verified Code + Verified Code PIN + 
เลขหมายที่ตองการติดตอ 
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ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การโทรเขา DISA แลวกดเรียกสายใน ใน
โหมด All Security 

*47 หมายเลขสายใน + PIN +  หมายเลขสายในที่
ตองการติดตอ  หรือ 
* + Verified Code + Verified PIN + หมาย
เลขสายในที่ตองการติดตอ 

การโทรเขา DISA แลวโทรออกอีกสายนอก *47 หมายเลขสายใน + PIN + 9 + เลขหมายสาย
นอกที่ตองการติดตอ  หรือ 
* + Verified Code + Verified PIN + 9 + 
เลขหมายสายนอกที่ตองการติดตอ   

การโทรเขา DISA แลวทําฟงกชัน ใหสายใน *47 สายใน + PIN + รหัสฟงกชันที่ตองการ 
การรับสายแทน 
      รับสายแทนกลุมเดียวกัน 
      รับสายแทนแบบเจาะจงสายใน 

 
*40 
*41 

 
หมายเลขกลุม  
หมายเลขสายใน 

การตั้งหามการรับสายแทน 
   การกําหนดหาม 
   การยกเลิก 

*720  
1 
0 

การประกาศออกลําโพงภายนอก *42 ลําโพงภายนอกที่ 1 หรือ 2 
การพักสาย (Call Hold) 
การรับสายแทนตามสายนอกที่พักสายไว 
การรับสายแทนจากสายในที่พักสายไว 

*50 
*53 
*51 

 
หมายเลขสายนอก (001-128) 
หมายเลขสายใน 
 

การพักสายในที่พักเฉพาะ (Call Park) 
     การ Park 
     การรับสายที่ Park ไว 

*52  
ตําแหนงที่ตองการ Park (00-99) 
ตําแหนงที่ Park ไว 

การรับสายเรียกซอน (Call Waiting) 
    สายเรียกซอนจากสายใน 
   สายเรียกซอนจากสายนอก 

 
*50 
*60 

 

การตั้งแสดงขอความวาไมอยูที่โทรศัพท 
(Absent Message) 
  การตั้ง 
  การยกเลิก 

*750  
 
ตําแหนง Absent Message (1-9) + # 
0 

  



! ! �!

KX-TDA600BX  287

ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การโอนสายอัตโนมัติ ( Call Forwarding) 
    จากการเรียกจากสายในและสายนอก 
           (หามรบกวน Do Not Disturb) 
             โอนสายทุกกรณี (All Calls) 
              โอนสายกรณีสายไมวาง (Busy) 
              โอนสายกรณีไมรับสายในเวลาที่
กําหนด (No Answer)  
              โอนสายทั้งกรณีสายไมวางและไมรับ
สายในเวลาที่กําหนด (Busy/ No Answer) 
            Follow me 
            Follow me cancel 

 
*710 

 
0 (ยกเลิก) 
1  
2 + เลขหมายปลายทาง + # 
3 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
4 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
5 + เลขหมายปลายทาง + # 
7 + หมายเลขสายใน 
8 + หมายเลขสายใน 

การโอนสายอัตโนมัติ ( Call Forwarding) 
    จากการเรียกจากสายนอก 
           (หามรบกวน Do Not Disturb) 
             โอนสายทุกกรณี (All Calls) 
              โอนสายกรณีสายไมวาง (Busy) 
              โอนสายกรณีไมรับสายในเวลาที่
กําหนด (No Answer)  
              โอนสายทั้งกรณีสายไมวางและไม
รับสายในเวลาที่กําหนด (Busy/ No Answer) 
            Follow me 
            Follow me cancel 

 
*711 

 
0 (ยกเลิก) 
1  
2 + เลขหมายปลายทาง + # 
3 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
4 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
5 + เลขหมายปลายทาง + # 
7 + หมายเลขสายใน 
8 + หมายเลขสายใน 

การโอนสายอัตโนมัติ ( Call Forwarding) 
    จากการเรียกจากสายใน 
           (หามรบกวน Do Not Disturb) 
             โอนสายทุกกรณี (All Calls) 
              โอนสายกรณีสายไมวาง (Busy) 
  โอนสายกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด (No Answer)  
    โอนสายทั้งกรณีสายไมวางและไมรับสาย
ในเวลาที่กําหนด (Busy/ No Answer) 
            Follow me 
            Follow me cancel 

 
*712 

 
0 (ยกเลิก) 
1  
2 + เลขหมายปลายทาง + # 
3 + เลขหมายปลายทาง + # 
4 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
5 + เลขหมายปลายทาง + # 
7 + หมายเลขสายใน 
8 + หมายเลขสายใน 
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การตั้งเวลาของโอนสายแบบ No Answer *713 00-99 วินาที 
การตั้งการโอนสายจากกลุม ICD 
      กรณีจากการเรียกจากสายในและสายนอก 
       การยกเลิก  

 
*714 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD + เลขหมายปลายทาง + 
# 
0 + หมายเลขกลุม ICD 

การตั้งการโอนสายจากกลุม ICD 
      กรณีจากการเรียกจากสายนอก 
       การยกเลิก  

 
*715 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD + เลขหมายปลายทาง + 
# 
0 + หมายเลขกลุม ICD 

การตั้งการโอนสายจากกลุม ICD 
      กรณีจากการเรียกจากสายใน 
       การยกเลิก  

 
*716 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD + เลขหมายปลายทาง + 
# 
0 + หมายเลขกลุม ICD 

การตั้งหามใชโทรศัพท (Extension Lock) 
      การหามใช 
      การยกเลิก 

*77  
1 
0 + Extension PIN 

การประกาศ ( Paging) 
การรับการประกาศ (Answer) 

*33 
*43 

กลุมการประกาศ 

การหามการประกาศ (Paging Deny) 
     การตั้ง 
     การยกเลิก 

*721  
1 
0 

การตั้งเวลาปลุก (Time Reminder) 
     แบบ 12 ช่ัวโมง 
 
     แบบ 24 ช่ัวโมง 
 
    การยกเลิก 

*760  
1 + ช่ัวโมง + นาที + 0 (AM)/ 1 (PM) + 0 
(เฉพาะวันนี้)/ 1 (ทุกวัน) 
1 + ช่ัวโมง + นาที + 0 (เฉพาะวันนี้)/ 1 (ทุก
วัน) 
0 

การตั้งชนิดการเรียกสายซอน 
    จากการเรียกจากสายใน 

 
*731 

 
0 (ยกเลิก) 
1 (Tone) 
2 (OHCA) 
3 (Whisper OHCA) 
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การตั้งชนิดการเรียกสายซอน 
    จากการเรียกจากสายนอก 

 
*732 

 
0 (ยกเลิก) 
1 (Tone) 

ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การกําหนดการแสดงเลขหมายจากสายนอก
แบบ ISDN (CLIP/ COLP) 
     กําหนดจากสายนอก 
     กําหนดจากสายใน 

‘*7*2 
 

 
 
1 
2 

การกําหนดการแสดงเลขหมายจากสายนอก
แบบ ISDN (COLP/ COLR) 
     การใหแสดง COLP 
     การไมใหแสดง COLR 

‘*7*0 
 

 
 
0 
1 

การกําหนดการแสดงเลขหมายจากสายนอก
แบบ ISDN (CLIP/ CLIR) 
     การใหแสดง CLIP 
     การไมใหแสดง CLIR 

‘*7*0 
 

 
 
0 
1 

การกําหนดหามสายในอื่นแทรกสาย 
(Executive Busy Override) 
     การตั้ง 
     การยกเลิก 

*733  
 
1 
0 

การเปดฟงเพลงพักสาย (BGM) 
     การเปดเพลง 
     การปดเพลง 

*751  
BGM ที่ 1 หรือ 2 
0 

การตั้งหามแทรกการใชงานกับคอมพิวเตอร 
(Data Line Security) 
    การตั้ง 
    การยกเลิก 

*730  
 
1 
0 

การเปดใชงาน SLT รวมกับโทรศัพทแบบคีย 
(Parallel Telephone) 
   การตั้ง 
   การยกเลิก 

*39  
 
1 
0 

การยกเลิกฟงกชันตางๆ (Extension Feature 
Clear) 

*790  
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ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
กําหนดการทํางานของสายใน ในกลุม ICD 
 Log In 
 Log Out 
Log In – Ready 
Log In – Not Ready 

 
*736 

 
*735 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD 
0 + หมายเลขกลุม ICD 
0 
1 

กําหนดสายในแบบ Supervisor ไปดูการ
ทํางานในกลุม ICD 

*739 
 

หมายเลขกลุม ICD 
 

การเรียกโทรศัพทติดประตู (Door phone) 
การเปดชุดเปดประตู (Door Opener) 

*31 
*55 

ตําแหนงของ Door phone 
ตําแหนงของ Door Opener 

การสงสัญญาณFlash ออกสายนอก (External 
Feature Access (EFA)) 

*60 เลขหมายที่ตองการ 

การสลับสายใน (Walking Extension) *727 หมายเลขสายใน + PIN 
การทํางานของเครื่อง Manager 
 การตั้งหามสายในอื่นใชงาน (Remote 
Extension Lock) 
    การตั้ง 
    การยกเลิก 
การเวลาการทํางาน (Time Service) 
     Day Mode 
    Night Mode 
    Lunch Mode 
    Break Mode 
การเปด BGM ออกลําโพงภายนอก 
    การเปดเพลง 
    การปดเพลง 
การบันทึกขอความตอบรับ (OGM) 
  การบันทึก 
  การฟง 
  การบันทึกเสียงจาก BGM 
  การลบขอความ 

 
 

*782 
*783 

 
 
 
 
 

*35 
 
 

*36 

 
 
หมายสายใน 
หมายสายใน 
 
 
0 
1 
2 
3 
 
ตําแหนงลําโพงภายนอก + BGM 1 หรือ 2 
ตําแหนงลําโพงภายนอก + 0 
 
1 + หมายเลขของ OGM 
2 + หมายเลขของ OGM 
3 + BGM ที่ 1 หรือ 2 + หมายเลขของ OGM 
0 + หมายเลขของ OGM 
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ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การกําหนด PIN ใหสายใน 
    การตั้ง 
    การยกเลิก 

*799 
 

 
1 + PIN + # + PIN เหมือนเดิม + # 
0 + PIN 

 
 

ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Busy Tone/ DND Tone/ Ring back Tone คาจากโรงงาน 
สงสัญญาณสายเรียกซอน (Call Waiting) 1 

สงสัญญาณแทรกการทําหามรบกวนไว (DND Override) 1 

การแทรกสาย (Executive Busy Override) 3 

การดักฟง (Call Monitor) 5 

การจองสาย (Automatic Callback Busy) 6 
 
  

ฟงกชันที่ใชงานขณะสนทนาอยู คาจากโรงงาน 
การประชุมสาย (Conference) 3 

ขณะสนทนากับ Door phone ตองการเปด Door opener 5 
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Tie - Line 
 การพวงตอระบบเพื่อการใชงานรวมกัน มี 4 แบบคือ 

1. แบบ E&M Type 5 เทานั้น 
KX-TDA0184 (E&M 8) มี 8 พอรท 
E&M-C/ E&M-P/ Continuous/ Wink 

2. แบบ E1 
KX-TDA 0188 (E1) มี 30 สายนอก 
E&M-C/ E&M-P/ DR2 

3. แบบ BRI ISDN  
KX-TDA0284 (BRI4)มี 4 สายนอก 
KX-TDA0288 (BRI8)มี 8 สายนอก 
Q-Sig Master/ Q-Sig Slave 

4. แบบ PRI30 ISDN 
KX-TDA0290 (PRI30) มี 30 สายนอก 

  Q-Sig Master/ Q-Sig Slave 
 
  

KX-TDA600BX KX-TDA620BX การด 
จํานวนการดสูงสุด จํานวนพอรตสูงสุด จํานวนการดสูงสุด จํานวนพอรตสูงสุด 

E&M 8 10 80 10 80 
E 1 5 150 5 150 

BRI 4 10 80 10 80 
BRI 8 10 160 10 160 
PRI 30 5 150 5 150 

IP-GW4E 10 40 10 40 
IP-GW16 10 160 10 160 
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การติดตั้งการด E&M 8 (KX-TDA0184) 

   
 การตอสายของ E&M 8 มีการตอสาย 2 แบบ 

1. 2 Wires ใชสายตอ 4 เสน 
2. 4 Wires ใชสายตอ 6 เสน นิยมตอใชงานแบบนี ้

การตอสายแบบ 4 Wires กับขั้วตอแบบ 50 พิน 
 Channel ที่ 1 (TDA)   Channel ที่ 1 (PBX อ่ืน) Channel ที่ 1ของ Router 
 ขาที่ 1  T     T1     T 
 ขาที่ 2  T1     T     T1 
 ขาที่ 3  E     M     E 
 ขาที่ 26  R     R1     R 
 ขาที่ 27  R1     R     R1 
 ขาที่ 28  M     E     M 
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 Channel ที่ 2 (TDA) Channel ที่ 3 (TDA) Channel ที่ 4 (TDA) Channel ที่ 5 (TDA)  
 ขาที่ 5 T  ขาที่ 8 T  ขาที่ 11  T  ขาที่ 14  T 
 ขาที่ 6 T1  ขาที่ 9 T1  ขาที่ 12  T1  ขาที่ 15 T1 
 ขาที่ 7 E  ขาที่ 10  E  ขาที่ 13 E  ขาที่ 16 E 
 ขาที่ 30 R  ขาที่ 33 R  ขาที่ 36  R  ขาที่ 39 R 
 ขาที่ 31 R1  ขาที่ 34 R1  ขาที่ 37 R1  ขาที่ 40 R1 
 ขาที่ 32 M  ขาที่ 35 M  ขาที่ 38  M  ขาที่ 41 M 
 
 Channel ที่ 6 (TDA) Channel ที่ 7 (TDA) Channel ที่ 8 (TDA)     

ขาที่ 17  T  ขาที่ 20 T  ขาที่ 23  T   
 ขาที่ 18   T1  ขาที่ 21 T1  ขาที่ 24  T1   
 ขาที่ 19   E  ขาที่ 22  E  ขาที่ 25 E   
 ขาที่ 42 R  ขาที่ 45 R  ขาที่ 48  R   
 ขาที่ 43 R1  ขาที่ 46 R1  ขาที่ 49 R1   
 ขาที่ 44 M  ขาที่ 47 M  ขาที่ 50  M   
  

1.Configuration -> 1.Slot ->  E&M8 Card -> Port Property 

 
เลือกการด E&M 8 (KX-TDA0184) แลวดับเบิ้ลคลิ้กที่การด (Property) 
Slot   ตําแหนงการด 
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  Port   ตําแหนงพอรทในการด 
  Connection  INS = กําหนดใชงาน 
     OUS = ไมกําหนดใชงาน 

     Fault = เสียหรือการดผิดปกติ 
Interface = Continuous  นิยมใชมากที่สุด 
  = Pulse with Answer 
  = Pulse without Answer 
  = Continuous No Answer 
First Dial Timer  = 64 mS 
Answer Detection Timer = 32 mS 
Inter Digit Timer  = 4 S 

 Trunk property  Private  (ทํา Tie Line) 
     Public (การตอสายนอกเพื่อทํา DIL) 
 Dialing mode   DTMF 
     Pulse 
 Gain Adjustment   ปรับเกณฑเฉพาะการตอแบบ 4 Wires 
 DTMF width    80 ms/ 160 ms 
 CO pulse speed   Low speed (10 pps)/ High speed (20 pps) 
 Wink signal time out   1024 ms 
 Start Signal Type   Immediate / Wink 
 E&M Tie Line Type   4 Wires / 2 Wires 
 Sending Caller ID to TIE  Yes / No 
 Receiving Caller ID from TIE  Yes / No 
 Ring back to Network   Enable / Disable 
 Dial Tone To extension  Enable / Disable 
 Pause     1.5 s 
 Flash     608 ms 
 Disconnect Time   1.5 s 
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ระยะทางในการตอประมาณ 9.6 กิโลเมตรดวยสายขนาด 0.65 มิลลิเมตร (AWG 22) 

  
  หมายเหต ุ หามลืมตอสายกราวดระหวาง KX-TDA กับอุปกรณที่ตอพวง  
  
 
 10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line setting 
  การกําหนดกลุมสายนอกใหสายนอกแบบ E&M 
  

   
 
 
 
 
 
 

KKXX--TTDDAA PPBBXX  อื่นๆอื่นๆ  
หรือ หรือ RRoouutteerr 

สายกราวด 
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การติดตั้ง E1 (KX-TDA0188) 

 
ระยะทางในการตอผานการด E1 

  
 

A = CO 
B = Extension 

BNC คาอิมพีแดนซ 75 Ohms 
RJ45 แบบตอตรง (Straight) อิมพีแดนซ 120 โอหม 

การด E1 การด E1 SW 302 = A  SW 302 = B สาย RJ45 แบบตอตรง 

TX 
RX 

TX 

RX 
สาย NBC 
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1.Configuration -> 1.Slot -> E1 Card -> Port Property 
เลือกติดตั้งการด  E1 (KX-TDA0188) ดับเบิ้ลคลิ้กที่การด (Property) 

 
Line Signal Setting 
 Line Coding   HDB3 / AMI 
 Frame Sequence  PCM30-CRC /PCM-30 
MFC-R2 Setting 1 
 การตอแบบ DR2 เพื่อกําหนดพารามิเตอรของ Group I, Group II 
MFC-R2 Setting 2 
 การตอแบบ DR2 เพื่อกําหนดพารามิเตอรของ Group A, Group B 
Slot    ตําแหนงของการด 
Ch    Channel (01-30)ในการด  
Connection   INS = กําหนดใหทํางาน 
    OUS = ไมใชงาน 
    Fault = การดเสียหรือติดตั้งการดผิดชนิด 
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Channel Type    Undefined (ไมกําหนด)/ DR2 /E&M-C/ E&M-P 
Trunk property   Private (Tie-Line) / Public (DIL/DID/DDI) 
CO Dial mode   DTMF/ MFC-R2/ Pulse 
E1 Receiver type   Undefined (ไมกําหนด)/ DTMF/ MFC-R2/ Pulse 
Receive Digits   ตั้งได 0-7 หลัก 
CPC Detection   Time Out/ Time In – 160 ms 
DTMF  width    80 ms/ 160 ms 
CO pulse speed   10 pps/ 20 pps 
Wink signal type   Wink/ Immediate 
Sending Caller ID to TIE  Yes / No 

Receiving Caller ID from TIE Yes / No 

  Ring back tone to network  Enable / Disable 
  Dial tone to Extension  Enable / Disable 
  Answer wait timer   None 
  Pause time    1.5 s 
  Flash time    608 ms 
  Disconnect time   1.5 s 
 10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line setting 

  การกําหนดกลุมสายนอกใหการด E1 
 ปกติในการติดตั้งการด E1 จะตองมีการกําหนด Clock ระหวางการด 
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1.Configuration -> 3.Clock priority 
None  = Internal Clock 
E1  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 

 
 
 

 การติดตั้งการด PRI30 
  

  รูปแบบการตอการด PRI30 ตอไดระยะทางประมาณ 100-200 เมตร 
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1.Configuration -> 1.Slot -> PRI30 Card -> Port Property 
เลือกติดตั้งการด PRI30 (KX-TDA0290) 
 

เลือก Port Type    Q-Sig Master SW302 = A 
     Q-Sig Slave  SW302 = B  

 
 
 
 
 
 

การด PRI30 การด PRI30 SW 302 = A  SW 302 = B สาย RJ45 แบบตอตรง 

TX 
RX 

TX 

RX 
สาย NBC 
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10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line Setting 
 กําหนดกลุมสายนอกใหการด PRI 30 

 
 
ปกติในการติดตั้งการด PRI30 จะตองมีการกําหนด Clock ระหวางการด 
1.Configuration -> 3.Clock priority 

None  = Internal Clock 
PRI30  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 
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การติดตั้งการด BRI 4 และ BRI 8 
  

 
 

รูปแบบการตอการด BRI4/ BRI8 ตอไดระยะทางประมาณ 100-200 เมตร 
 

  
 

1.Configuration -> 1. Slot -> BRI4/BRI8 Card -> Port Property 
Port Type  Q-Sig Master   SW = A 
   Q-Sig Slave  SW = B 

 
  
 
 
 

การด BRI4/ BRI8 การด BRI4/ BRI8 SW  = A  SW  = B สาย RJ45 แบบตอตรง 
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 10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line setting 
  การกําหนดกลุมสายนอกใหการด BRI 4และ BRI 8 

  
 
ปกติในการติดตั้งการด PRI30 จะตองมีการกําหนด Clock ระหวางการด 
1. Configuration ->3. Clock priority 

None  = Internal Clock 
BRI 4  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 
BRI 8  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 
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การทํา Tie Line มี 2 แบบ 
1. แบบ Extension Code 

หมายถึงการพวงตอ PABX ที่หมายเลขสายในไมเหมือนกัน 
  

2. แบบ PBX Code 
หมายถึงการพวงตอ PABX ที่มีหมายเลขสายในเหมือนกัน ตองทําการกําหนดเลข
หมายประจําในแตละ PABX 
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การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ Extension Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Other PBX Extension 

 

 
 
No.    ตําแหนงของสายใน PBX อื่น 
Feature   Other PBX Extension Number (TIE) ) 01-16 
    หมายเลขสายในของ PBX สาขาอื่น 
Dial    กลุมเลขหมายสายในของ PBX สาขาอื่น ไมเกิน 3 หลัก 
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9.Private Network -> TIE Table 
  

 
Own PBX Code   เฉพาะ Tie Line แบบ PBX Code 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 
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การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ PBX Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 

 
4. Tie Line Access        7 
 รหัสในการโทรออกผาน Tie Line 
9.Private Network -> TIE Table 
  

 
 
Own PBX Code   หมายเลขประจํา PBX แตละสาขา 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
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Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> 7 -> PBX Code -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  310

การติดตั้งการด IP-GW4E (KX-TDA0484)/ IP-GW16 (KX-TDA0490) 
 

การติดตั้งการด IP-GW4E/IP-GW16 
1.Configuration -> 1.Slot -> IP-GW4E/IP-GW16 Card Property 
  IP-GW4E   = KX-TDA0484 

  IP-GW16           = KX-TDA0490 

  
   Overlap  - การสงเลขหมายที่กดโทรออกทีละหลัก 
   En-bloc  - การสงเลขหมายที่กดออกทั้งหมดทีเดียว 
   

1.Configuration -> 1.Slot -> IP-GW4E/IP-GW16 Port Property 
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  10.CO & Incoming Call ->1.CO Line Setting 
การกําหนดกลุมสายนอกของการด IP-GW 

 
 
การทํา Tie Line มี 2 แบบ 
1. แบบ Extension Code 

หมายถึงการพวงตอ PABX ที่หมายเลขสายในไมเหมือนกัน 
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2. แบบ PBX Code 
หมายถึงการพวงตอ PABX ที่มีหมายเลขสายในเหมือนกัน ตองทําการกําหนด
เลขหมายประจําในแตละ PABX 

 
การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ Extension Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Mian -> Other PBX Extension 

 
 
No.    ตําแหนงของสายใน PBX อ่ืน 
Feature   Other PBX Extension Number (TIE) ) 01-16 
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    หมายเลขสายในของ PBX สาขาอื่น 
Dial    กลุมเลขหมายสายในของ PBX สาขาอื่น ไมเกิน 3 หลัก 
 
9.Private Network –1.TIE Table 

  
Own PBX Code   เฉพาะ Tie Line แบบ PBX Code 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 
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การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ PBX Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 

 
4. Tie Line Access        7 
 รหัสในการโทรออกผาน Tie Line 
9.Private Network –1. TIE Table 

  
Own PBX Code   หมายเลขประจํา PBX แตละสาขา 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
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Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> 7 -> PBX Code -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 
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การทําการ Initial การด IP-GW4E/IP-GW16 ใหเปนคาจากโรงงาน IP = 192.168.1.200 
1. เลื่อนสวิตซที่การด MPR จากตําแหนง  Normal -> Initialize 
2. ทําการ OUS การด IP-GW4E/ IP-GW16 
3. ทําการ INS การด IP-GW4E/ IP-GW16 
4. เลื่อนสวิตซที่การด MPR จากตําแหนง   Initialize -> Normal 
 

 
การเตรียมคอมพิวเตอรเพ่ือการติดตั้ง 

 หมายเหตุ คาจากโรงงานการด IP-GW4E/ IP-GW16  มีคา IP = 192.168.1.200 
 
Start -> Setting -> Control Panel -> Network Connections 
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 เลือกการด LAN ที่ตองการใชงาน แลวไปกําหนดคาที่ Internet protocol (TCP/IP)  

 
Properties             เชน        IP =192.168.1.100 
                                         Subnet Mark  255.255.255.0 
 
 
 
เปดโปรแกรม Internet Explorer  -> Internet Options 

 
 

คลิ้กเลือก  Never dial a connection 

คลิ้กเลือก  LAN Settings 
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หมายเหตุ  กรณีตองการโปรแกรมการดผานระบบ Network 

 
 
 
 

คลิ้กเลือกใหวางทุกหัวขอ 

เลือกหัวขอ  Use a proxy server for your LAN 
(These setting will not apply to dial-up or 
VPN connection 
 
เลือกหัวขอ Bypass proxy server for Local 

HTTP: 200.45.1.100 Port 8080 
 
 
 200.45.11.35 



! ! �!

KX-TDA600BX  319

การโปรแกรมการด IP-GW ผานโปรแกรม Internet Explorer 
เปดโปรแกรม Internet Explorer 

 
หนาเมนูหลักของการโปรแกรม 

Http://192.168.1.200 

Username : 
Administrator (คาโรงงาน) 
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2. Maintenance -> 2.1 RUN/ STOP Status 
หมายเหตุ  กอนการโปรแกรมที่การดตองทําการ Stop การดกอน 

 
1. Programming ->1.1 Network Settings, General 

 
 

 

 IP ของการด IP-GW 

Subnet Mark ของการด 
IP-GW 

Gateway ของการด IP-
GW 
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หมายเหตุ  จะตองทําการ Reboot  การดจากเมนูหลัก 

1.Programming ->1.2 H.323 Detailed Setting 
 

 หัวขอที่มีเครื่องหมาย #  จะตองทําการ Stop และ Reboot การด  IP-GW ดวย 
หัวขอที่มีเครื่องหมาย *  จะตองทําการ Stop การดแตไมตองทําการ Reboot การด  IP-GW ดวย 
 

เลือกคุณภาพเสียง 
G.711A หรือ G.729A 

การตอผานระบบ LAN 

การตอผานระบบ WAN 
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1.Programming -> 1.5 Hunt Pattern (For Incoming Calls) 

 
 
 

ตัวอยางตารางการทํางานกรณีสายใน PBX ตนทางเปนเบอร  3100-3199 
 

 
 

1 พอรตเทากับ 2 แชนแนล 

ใสหมายเลขชองทางที่ตองการ (1-16) 

หมายเลขสายนําหนาสายในของ PBX ตนทาง 
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1.Programming ->1.6 DN2IP (Dialed Number to IP Address Translation) ->1.6.1 GW Entry 
 
 
 การกําหนดตารางการทํางานเรียกไปที่ PBX ปลายทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชองทางการทํางาน 

ชื่อ PBX 

หมายเลข IP ของการด IP-GW 
ของแตละสาขา 

ตัวอยางการติดต้ัง 8 สาขา 

 IP ของการด 
IP-GW สาขาอื่น 

IP ของการด 
IP-GW ของตัวเอง 
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1.Programming ->1.6.2 DN2IP Entry 
 

 
31 หมายเลขนําหนาสายใน PBX ตนเอง 
32-38 หมายเลขนําหนาสายในของ PBX อ่ืนๆ 

 
หมายเหตุ  ตองทําการ Reboot การดหรือ RUN การดหลังการโปรแกรมทุกคร้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขนําหนาสายในของแตละ PBX 

จํานวนหลักตามหลังหมายเลขนําหนา
สายในของแตละ PBX 

หมายเลข GW หรือกลุมของ GW 
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การติดตั้งการด IP-EXT16 (KX-TDA0470) 
การติดตั้งการด IP-GW4E/IP-GW16 
1.Configuration ->1.Slot -> IP-EXT Card -> Card Property 
  IP-EXT16  = KX-TDA0470 

    
 2.System ->12.IP Extension Setting 
  

 
 
 
 
 

กําหนด IP ใหการด 
และ Subnet Mark 

กําหนด IP สําหรับ Gateway ที่
ตองการใชงาน 
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1.Configuration ->1.Slot -> IP-EXT Card -> Port Property 

 
Slot    ตําแหนงสลอทที่ติดตั้งการด 
Port    พอรตของสายในแบบ IP-PT 
Extension Number  หมายเลขสายในแบบ IP-PT 
Connection   สภาวะของสายใน 
IP Address หมายเลข IP ของสายใน กําหนดจากโทรศัพทแบบ IP-PT 

(KX-NT136) 
IP Codec   คุณภาพเสียงที่ตองการใช 
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โทรศัพทแบบ IP (KX-NT136) 
 

 
 
ตัวอยางการติดตั้งโทรศัพทแบบ IP-PT 
การทํางานของโทรศัพทแบบ IP (KX-NT136) จะเหมือนกับการใชโทรศัพทแบบคีย ดิจิตอลรุน 
KX-T7636X 
ยกเวนการทํางานแบบ OOHHCCAA,,  UUSSBB  ccoonnnneeccttiioonn,,  1212  CCOO  KKeeyy  ccoonnnneeccttiioonn,,  DDiiggiittaall  XXDDPP,,  
และและ  WWaallkkiinngg  EExxtteennssiioonn  

Navigation Key 

Dual color 24 Flexible Keys 

Visible Large Ring/Msg Lamp

6 Lines 24 digits LCD /w backlit

RRJJ4455  
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 LAN

Head Office 

Primary Ethernet 
Port

IP-EXT16

IP-PT

IP-PT

(DHCP Server)

Secondary 
Ethernet Port

PC

Branch Office

IP-PT

 
IP 

Private
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ความตองการของระบบในการติดต้ัง IP-PT 
- ตองติดตั้งการด IP-EXT16  (1 การด สามารถตอ IP-PT ได 16 เครื่อง) 
- ไมสนับสนุนการทํางานแบบ DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) จากการดแบบ IP-

Ext16 
- คุณตองทําการกําหนด IP Address ใหกับ IP-PT แตละเครื่องเอง 
- ใชสายแลนแบบ CAT5 หรือสูงกวา 
- กรณี Switching HUB/ HUB ไมสามารถจายไฟใหโทรศัพทแบบ IP-PT ทํางานได Power-over-

Ethernet (PoE) จะตองซื้อ KX-A237 ตอเขากับโทรศัพทแบบ IP-PT 
- ฟงกชันที่ไมสามารถทํางานไดดวยโทรศัพทแบบ IP-PT (KX-NT136) 
- OHCA/ USB Connection (KX-T7601)/ 12 CO Key (KX-T7603)/ Digital XDP (DXDP)/ 

Walking Extension 
- การ Initial PBX จะไมมีผลตอการกําหนดคาที่โทรศัพทแบบ IP-PT 

 
ข้ันตอนการโปรแกรมติดตั้งโทรศัพทแบบ IP-PT 

 
ข้ันตอนที่ 1 กําหนด IP Address ใหการด IP-EXT16 (KX-TDA0470) หมายเหตุกําหนด
เองมาสนับสนุนการทํางานแบบ DHCP 

1. Configuration ->1.Slot -> IP-EXT16 -> Card Property 

Assign IP Address for 
IP-EXT. card by 
manual 

Assign IP Address for IP-PT 
Register IP-PT 

Step 1 Step 2  
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  กําหนด IP Address และ Subnet Mark ใหการด IP-PT 
2.System -> 12.IP Extension Setting 

 กําหนด Gateway ใหกับ IP-PT 

 
ข้ันตอนที ่2 กําหนด IP Address ใหกับ IP-PT 
 

 

  

IPL Start… Now Loading 

Searching… 

Setup 

Menu 

Please first setup ! 
OK [ENTER] 

หนาจอโทรศัพทแบบ IP-PT 

2. กดปุม Enter คร้ังแรกที่ติดตั้ง

2. ในครั้งตอไปจะคนหาเอง 

Menu 
Network 
PBX 
VLAN 
Maintenance 

STORE EXIT CONT ENTER 

3. เขาเมนูการโปรแกรม 

1. เสียบสาย LAN เขาโทรศัพท IP-PT 
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4. เลือก DHCP = Enable เพื่อใหกําหนด IP Address ให IP-PT อัตโนมัติ 
5. เลือกไปที่ PBX 
6. กําหนด IP เดียวกันกับการด IP-EXT16 
 

 
7. กรณี DHCP=Disable จะตองทําการกําหนด IP/Subnet Mark และ Default Gateway เอง 

 
 
ตองกําหนด Default Gateway ใหแตละโทรศัพทแบบ IP-PT 

 LAN 

Head Office 
Branch Office 

IP-
EXT16 

IP-PT

 
IP Network

Private 

DHCP Enable 

Default Gateway
192.168.   0.   1

PREV 

Disable

EXIT ENTER 

Gateway: 192.168.0.1 Gateway:10.75.0.1 

Router Router 

DH Enab
IP

192.168.0.1
Subnet

255.255.255.
NEXT 

Disa

EXIT ENTER 

Menu
Networ
PBX
VLAN
Maintenance

STORE EXI CONT ENTER

PBX IP
192.168.
EXIT CLER ENTER 

DHCP Enable 

IP Address 
   0.   0.   0.   0 

Subnet Mask 
   0.   0.   0.   0 

NEXT 

Disable 

EXIT ENTER 

Menu 
Network 
PBX 
VLAN 
Maintenance 

STORE EXIT CONT ENTER

PBX IP Address ? 

192.168.   0.100 

EXIT CLER ENTER 
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1.Configuration -> 12. IP-Extension Port 
 กําหนดหมายเลขสายในของแตละโทรศัพท IP-PT (KX-NT136)แลวทําการ Registration 
 

 
                               กด O.K. 

การติดตั้งกับ Switching HUB ที่สามารถทํา Virtual LAN ได 
 

192.168.0.100Card IP 

10.75.0.1 192.168.0.1 Default 
Gateway 

10.75.0.104
IP-PT 

192.168.0.10
IP-PT 

255.255.255.0255.255.255.0Subnet Mask Address

IP-PT IP-PT 
10.75.0.103 

Remote Office 

1VLAN ID 

192.168.0.10

Local Office

IP-PT IP 

Necessary 
Information 

VLAN ID is necessary for IP-PT and VLAN(L2 Switch) 

VLAN Name  : Sales 
ID                  : 1 

Port on VLAN: 1-4 
Tagged VLAN: Null 

PHY. Port  1       2       3       4       5       6  
VLAN No 1 1 1 1 2 2 

 

Select:

Registration:Sta

LCD of IP-PT 
i h d t

30  SEP.   11:09AM   FRI 

PROG IN
FO

RING MENU

UNREGISTERED TO SERVER 

OK[ENTER] 
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PHY. Port  1       2       3       4       5       6  
VLAN No 1 1 1 1 2 2 

L2 Switch 

 LAN IP-EXT16 

Gateway: 192.169.0.1 Gateway:10.75.0.1 

VLAN Name  : Sales 
ID                  : 1 
Port on VLAN: 1-4 
Tagged VLAN: Null 

VLAN ID = 1 

 IP Network

Private 

VLAN ID = 1 VLAN ID = 1 

L2 switch configuration

  Head Office Branch  Office 
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2.4 GHz Portable Station (KX-T7680/KX-T7690) 
  

อุปกรณ KX-TDA600BX KX-TDA620BX รวม 
CS (KX-TDA0141) – 2 แชนแนล 
สําหรับตอกับการด DHLC8/ DLC8/DLC16 

32 32 128 

CS (KX-TDA0142) – 3 แชนแนล 
สําหรับตอกับการด CSIF4/CSIF8 

32 32 128 

CSIF4 (KX-TDA0143) 4 4 16 
CSIF8 (KX-TDA0144) 4 4 16 
2.4 GHz PS (KX-TD7680/TD7690) ไม
เพิ่มการด EMEC  

256 256 256 

2.4 GHz PS (KX-TD7680/TD7690) เพิ่ม
การด EMEC (KX-TDA6105) 

512 512 512 

 
รูปการตอตัว CS (Cell Site) เขากับการด DHLC8/ DLC8/ DLC 16 
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รูปการตอตัว CS (Cell Site) เขากับการด  CSIF4/ CSIF8 
 

 
ตารางความหางในการตออุปกรณตางๆใกลตัว CS 

อุปกรณ ความหาง 
ตัว CS กับอุปกรณในสํานักงานเชน คอมพิวเตอร/ โทรสาร มากกวา 2 เมตร 
ตัว CS กับตัว PS มากกวา 1 เมตร 
ความหางแตละตัว PS มากกวา 0.5 เมตร 
KX-TDA600BX กับตัว CS มากกวา 2 เมตร 
ตัว CS กับตัว CS มากกวา 15 เมตร 

 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  336

CS Coverage Area (พ้ืนที่ใหบริการของตัว CS) 
 

 
 

ระดับสัญญาณ สัญญาณเสียงสนทนา 
ระดับ 00 ไมสามารถติดตอสื่อสารได 

ระดับ 01-02 มีสัญญาณรบกวนมากทําใหสายหลุดไดงาย 
ระดับ 03-07 บางครั้งอาจมีสัญญาณรบกวนเขามาได 
ระดับ 08-10 สัญญาณเสียงสนทนาดี 
ระดับ 11-12 สัญญาณเสียงสนทนาดีมาก 
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ตัวอยางพ้ืนที่ในการติดตั้งตัว CS 

 
การทํา Site Survey 

1. เลื่อนสวิตซมาที่ตําแหนง Radio Signal Test Switch และเลือกตําแหนงของ CS 
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2. ติดตั้ง PSZZ1TDA0142 เขากับ KX-A11/KX-TCA1 และ PSZZTD142CE เขาดวยกัน 

 
3. กดเลข 1 และกดเลข 9 และกดปุม POWER พรอมๆกันทิ้งไวประมาณ 3 วินาที 

-> กดเลข 0 -> กดเลข CS (0-9) -> แสดงรายละเอียดความแรงสัญญาณ 
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Registering the 2.4 GHz PS  (การกําหนดใหตัว PS ทํางาน) 
1. โทรศัพทแบบคียเขาโปรแกรมดวยรหัสผานแบบ Administration 

 
2. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7680) 

 
3. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7690) 

 
4. โทรศัพทแบบคียเขาโปรแกรมดวยรหัสผานแบบ Administration 
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กรณีที่ตัว 2.4 GHz PS ไมสามารถ Registering ไดใหทําดังตอไปนี้ 

   
การ Registering 2.4 GHz PS จาก PC Maintenace 

 1.Configuration ->2. Portable Station 

  

1. ใสหมายเลขและ
ชื่อของสายใน 

2. กดปุม Apply 

3. กดปุม Registration 
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 4. เลือกหมายเลข 2.4 GHz PS ที่ตองการ Registering 

 
5. กดปุม Next 

6. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7680) 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  342

7. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7690) 

 
กรณีที่ตัว 2.4 GHz PS ไมสามารถ Registering ไดใหทําดังตอไปนี้ 
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Broadcasting 
 การใชโทรศัพทแบบคีย เพื่อทําการประชุมโทรศัพทภายในหลายๆเครื่องไดถึง 31 สายในตอกลุม 

 โดยเมื่อสายในใดรับสายก็จะไดยินเสียงพูดจากผูประกาศแตไมสามารถพูดโตตอบไดสวน
สายในอื่นๆจะไดยินเสียงกระดิ่งตอไปจนกวาจะรับสาย 
 ผูทําการ Broadcasting สามารถกําหนดใหสายในพูดโตตอบได ไดสูงสุดถึง 4 สายใน ( 4 
Conference) 
หมายเหตุ จะตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) ลงบนการด EMPR  
 สามารถกําหนดได 4 กลุม Broadcasting กลุมละไมเกิน 31 สายใน 
 หลักการทํางาน 
1. ผูที่จะทํา Broadcasting จะตองเปนโทรศัพทแบบคียเทานั้น 
2. ปลายทางที่ไดรับการประกาศ (Broadcasting) ไดแก 

2.1 สายในแบบคีย/ โทรศัพทธรรมดา / โทรศัพทไรสาย / โทรสาร 
2.2 โทรศัพทแบบ 2.4 GHz PS 
2.3 การโทรออกแบบเจาะจงกลุมสายนอก 
2.4 สายใน TIE Line แบบ EXT Code 
2.5 สายใน TIE Line แบบ PBX Code 
หมายเหตุ  2.3/2.4/2.5 กลุมสายนอกจะตองเปนแบบ Private 
 
การควบคุมสายในที่ไดรับการทํา Broadcastingจากโทรศัพทแบบคีย 
กดปุม DSS เพื่อสายในหรือยกเลิกการสนทนาตามปุมสายในที่กําหนด 
กดปุม CONF เพื่อเลือกสายในตามลําดับมากอนเขาสนทนากอนโดยกดปุม CONF 
ไปจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ 
กดปุม Transfer  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปฟงอยางเดียว 
กดปุม Flash/Recall  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปจากไดยิน
สัญญาณ Reorder Tone 
กดปุม SP-Phone เพื่อสนทนาแบบไมตองยกหูโทรศัพท 
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3.Group -> 10.Broadcasting Group Setting 

กําหนดได 8 กลุม กลุมละไมเกิน 31 สายใน 
 
3.Group -> 10.Broadcasting Group Setting -> Member 
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2.System -> 7. Class Of Service -> 1.COS Setting -> Miscellaneous 
 กําหนดสายใน ใน COS ไดบางที่สามารถทํา Broadcasting ได 

  
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 66.Broadcasting Operation     *32   
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การทําการ Broadcasting จากโทรศัพทแบบคีย 

 
ยกหูโทรศัพท -> *32 -> หมายเลขกลุม Broadcasting -> รอผูไดรับการประกาศตอบรับ 
ปลายทางจะไดยินเสียงสัญญาณกระดิ่ง 
 
2.System -> 3.Timer & Counters -> Miscellaneous 
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การกําหนดเวลาเมื่อมีการทํา Broadcasting แลวไมมีผูตอบรับ สัญญาณกระดิ่งจะหยุด
เรียกตามเวลาที่กําหนด แลวผูทํา Broadcasting จะไดยินสัญญาณสายไมวาง 
- สายในที่ไดรับการทํา Broadcasting ที่กําหนด Call Forwarding ไดแตตั้ง DND ไม
สามารถเรียกได 
- สายในที่สายไมวางแตตั้ง Call Waiting จากสายนอกไว จะทําใหสายในไดยินสายเรียก

ซอน 
- ไมสามารถทํา Broadcasting กับสายในที่พักสายอยู 
- ไมสามารถทําการรับสายแทนได จากสายในที่ถูกทํา Broadcasting 
- ไมสามารถทํา Broadcasting สายในดังนี้ 

� สายในตั้ง DND จากการเรียกจากสายใน 
� สายในเปน 2.4 GHz PS ที่ทํา Wireless XDP Parallel 

 
การเลือกสายในที่ไดรับการทํา Broadcasting เขาสนทนา 

 
กดปุม CONF เพื่อเลือกสายในตามลําดับมากอนเขาสนทนากอนโดยกดปุม CONF 
ไปจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ 
กดปุม Transfer  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปฟงอยางเดียว 
กดปุม Flash/Recall  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปจากไดยิน
สัญญาณ Reorder Tone 
กดปุม SP-Phone เพื่อสนทนาแบบไมตองยกหูโทรศัพท 
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สายในที่ไดรับการทํา Broadcasting รองขอเพื่อเขาสูโหมดการสนทนา 

 
สมาชิกที่ไดรับการทํา Broadcasting ขอเขาโหมดสนทนาโดยการกดปุม DSS ของผูทํา หรือปุม 
Flash สําหรับ SLT 
ผูทํา Broadcasting เลือกสายในเขาโหมดสนทนา โดยการกดปุม DSS 
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รูปแบบการทํางานที่ 1 

 
รูปแบบการทํางานที่ 2 
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Hotel (Hospitality) Feature 
การกําหนดให PBX ทํางานแบบการใชงานในโรงแรมหรือโรงพยาบาล โดยมีการกําหนดใหทํางาน
ตางๆไดดังนี้ 
1. Room Status Control โอเปอเรเตอรที่เปน Hotel Operator สามารถทําการ Check-In/ 

Check-Out แตละสายในได 
 2. Call Billing for Guest Room สามารถสรางรายการ (Billing) ของแตละสายในได 
 3. Remote Wake-Up Call  สามารถทําการตั้งเวลาปลุกได 
 4. SMDR for Extension Hotel Application สามารถพิมพ Check-In/ Check-Out/ Wake-Up ได 
  
 การกําหนด Hotel Operator 
 6.Feature -> 8.Hotel & Charge -> Main 

  
 Hotel Operator กําหนดได 4 สายใน Extension 1 ถึง Extension 4 
 SMDR for External Hotel Application 1 

Room Status Control กําหนดใหพิมพทาง SMDR เมื่อมีการ Check-In/ 
Check-Out 

Time Reminder (Wake-Up call) กําหนดใหพิมพทาง SMDR เมื่อมีการปลุก 
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No print ไมพิมพ 
Print พิมพออกทาง SMDR 

SMDR for Hotel Application 2 การพิมพขอความออกทาง SDMR โดยการกําหนดขอ
ความขึ้นมาเอง 

   Print Message 1-8 กําหนดขอความที่ตองการไมเกิน 16 ตัวอักษรเชน 
 COKE%% (% ใหใสตัวเลข) 
 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main ->Feature 
 

 
ยกหูโทรศัพท -> *761 -> ขอความที่ 1-8 -> หมายเลขตามที่ตองการ (%%) -> # -> วางหู 

%% = ตองใสหมายเลขตามจํานวน %% 
ตัวอยางการพิมพ 
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  ขอความที่แสดงทางเครื่องพิมพ (SMDR) 

 

6.Feature -> 8.Hotel & Charge -> Billing 

 
Checkout Billing     ขอความที่ตองการใหพิมพออกทางเครื่องพิมพ 
Billing for Guest (Needs MEC Card) การกําหนดการเปด-ปดการใชงาน 
หมายเหตุ  ตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) 
LCD for “Telephone”           หนาจอโทรศัพทแบบคียแสดงขอความวา “Telephone” 
LCD for “Minibar”           หนาจอโทรศัพทแบบคียแสดงขอความวา “Minibar” 
LCD for “Other”           หนาจอโทรศัพทแบบคียแสดงขอความวา “Other” 
 
Bill (SMDR) for “Telephone” ขอความที่พิมพออกคือ “Telephone” 
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Bill (SMDR) for “Minibar” ขอความที่พิมพออกคือ “Minibar” 
Bill (SMDR) for “Other” ขอความที่พิมพออกคือ “Other” 
สามารถกําหนดไดไมเกิน 12 ตัวอักษร 
 
Bill Printing Format   หัวกระดาษที่พิมพออกทางเครื่องพิมพ 
Language for Bill เลือกภาษาที่ตองการใหพิมพออกทางเครื่องพิมพ 
Header 1-3 ขอความแสดงที่หัวกระดาษ 
Footer 1-3 ขอความแสดงทายกระดาษ 
 

รูปแบบการพิมพ Bill 
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6.Feature -> 8.Hotel & Charge -> Charge 

 
Margin Tax การคํานวณคาเงินเพิ่มเติม 
Charge Option รูปแบบการคิดเงิน 
        Digits After Decimal Point จํานวนจุดทศนิยม 
        Currency (3 Characters) ตัวอักษรคาเงินไมเกิน 3 ตัวอักษร 
       Currency Display Position ตําแหนงของคาเงินวากอนหรือหลังจํานวนเงิน 
      Action at Charge Limit การเตือนเมื่อจํานวนเงินเต็ม 
     Meter Start on Answer Detection กําหนดการเริ่มการคิดเงิน 
 
การกําหนดปุม Check-In/ Check-Out ที่เครื่อง Hotel Operator ตองใช KX-T7636X 
Check-In   = กดปุม Program -> ปุม CO หรือปุม DSS -> 80 -> กดปุม Store 
Check-Out = กดปุม Program -> ปุม CO หรือปุม DSS -> 81 -> กดปุม Store 
 
การทําการ Check-In 
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ตัวอยางการทํา Check-In 

 
ไฟดับ                       = Check-Out 
ไฟแดงติด                      = Check-In 

เครื่องพิมพรายงานการ Check-In 

 
การทําการ Check-Out 
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การทําการ Check-In และกําหนดการคิดเงินคาบริการตางๆ 

 
การพิมพที่เครื่องพิมพเมื่อทําการ Check-Out 

 
ตัวอยางการพิมพที่เครื่องพิมพ 
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รายละเอียดของใบแสดง Bill ของแตละสายใน 
ขอมูลที่เก็บไวของ Hotel Feature ตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) 
สามารถเก็บขอมูล 8,000 ขอมูล 

 
1. Hotel   ชื่อโรงแรม 
2. เวลาที่ทําการ Check-In 
3. เวลาที่ทําการ Check-Out 
4. หมายเลขสายในและชื่อสายใน 
5. จํานวนการใชสายนอกโทรออกของแตละสายใน 
6. การคิดคาใชจายอื่นๆ เชน Telephone/ Minibar/ Other 
7. การคิดคาใชจายรามทั้งหมด 
8. จํานวนหนา 
9. ขอความที่แสดงทายกระดาษ 
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การนําขอมูลใน PABX ไปไวใน Computer 
� เปนการนําไฟลขอมูลจาก SD Memory ที่ช่ือ DLSYS ไปเก็บไวที่คอมพิวเตอร 
 1. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 2. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PBX (SD Card) to PC 
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3. เลือกไฟล DLSYS แลวกดปุม Transfer 

  
  

4. จะปรากฏหนาตางใหใสชื่อไฟลและโฟลเดอรท่ีจะเก็บขอมูล 
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 5. กดปุม  Save จะปรากฏหนาตางดังรูป  

  
 

6. รอประมาณ 8-10 นาที จะปรากฏหนาตางดังรูปแสดงวาเสร็จแลว   

 
7. กดปุม O.K. 
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การนําขอมูลใน Computer ไปไวใน SD Memory (PABX) 
� เปนการนําไฟลขอมูลของลูกคาในคอมพิวเตอรไปไวใน SD Memory (PABX) 
 1. ทําการ Initial ตัว PABX ใหเปนคาโรงงาน 

2. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 3. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card)    
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4. จะปรากฎหนาตางใหใเลือกชื่อไฟลและโฟลเดอรท่ีจะเก็บขอมูลของลูกคาไว 

 
 5. กดปุม  Open จะปรากฏหนาตางดังรูป  

  
 

 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  363

6. รอประมาณ 5-10 นาที จะปรากฏหนาตางดังรูป  
 ไฟลจะถูกเก็บไวในชื่อ DLSYS_S 

 
7. กดปุม O.K. 
8. รีเซท ระบบดวย Utility -> System Reset -> Reset By the Command 
 

 
9.  เลือกหัวขอกอนการ Reset 
   SD Backup  :สําหรับทํางานดวยเวอรชั่นเกา 
   Skip  :สําหรับทํางานที่เวอรชั่นใหม 
   Cancel  : ยกเลิก 
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   Help  :ดูวิธีการ Reset 

 
   
10. เลือก Skip 
  Keep Present File :เก็บไฟลปจจุบัน 
  Use Replace File Present “DSYS “ file is replaced to “DLSYS_S” 
     :ทํางานดวยไฟลใหม (ปกติเลือกขอนี้) แลวกด O.K. 
     

 



! ! �!

KX-TDA600BX  365

11.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
12.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
13. รอจน PABX เร่ิมทํางานตามปกติ  
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⌫   
  (การเปล่ียนเวอรช่ันของแตละการดตองทําการ OUT SERVICE การดกอนเสมอ ) 

 1. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 2. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card) 
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3. เลือกไฟล LPR เวอรชั่นที่ตองการ แลวกดปุม O.K. 

  
  
 4.รอเวลาประมาณ  2-10 นาที การ Upload จึงจะสมบูรณจะปรากฏหนาตาง 
   
 5. รอจนขึ้นขอความ “File Transfer has complete” แลวใหกดปุม O.K. 

  
 

6. เปดโปรแกรมสวนในการ Upload LPR เปน เวอรชั่นใหม 
  Utility ->SD Card File View and Load  
 
7. เลือกไฟลท่ีตองการเปล่ียนแปลงสังเกตวาจะขึ้นตนดวย P กอน ดังนี้ 

pbri  : BRI4 (KX-TDA0284),BRI8 (KX-TDA0288) 
pctilink  : CTI Link (KX-TDA0410) 
pdhlc  : DHLC8 (KX-TDA0170),DLC8 (KX-TDA0171),DLC16 (KX-TDA0172) 
pe1  : E1 (KX-TDA0188) 
pem  : E&M8 (KX-TDA0184) 
popb3  : OPB3 (KX-TDA0190) 
ppri30 : PRI30 (KX-TDA0290) 
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pbri : BRI4 (KX-TDA0284),BRI8 (KX-TDA0288) 
pslc : SLC8 (KX-TDA0173),SLC16 (KX-TDA0174),MSLC16 (KX-TDA0175) 

 
 
8. กดปุม Detail 
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 จะแสดงรายละเอียดการทํางานดังนี้ 
 SD  :ชื่อการดและเวอรชั่นใน SD Card 
 Card  : ชื่อการดและเวอรชั่นใน ตัว Card 
 View  :ดุรายละเอียดท่ีการด 
 Cancel  :ยกเลิก 
 Load  :เปล่ียนเวอรชั่นท่ีการดใหเหมือน SD Memory  
 
9. เลือกหัวขอ Load 
 

 
10. รอจนขึ้นขอความ “Program update complete” แลวกดปุม O.K. 

 
 11. In Service Cards 
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⌫ E  
  

 1. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 2. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card) 

   
3. เลือกไฟล PLMPR เวอรชั่นที่ตองการ แลวกดปุม O.K. 
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 4.รอเวลาประมาณ  2-10 นาที การ Upload จึงจะสมบูรณจะปรากฏหนาตาง 
   
 5. รอจนขึ้นขอความ “File Transfer has complete” แลวใหกดปุม O.K. 

  
6. รีเซท ระบบดวย Utility -> System Reset -> Reset By the Command 
 

 
7.  เลือกหัวขอกอนการ Reset 
   SD Backup  :สําหรับทํางานดวยเวอรชั่นเกา 
   Skip  :สําหรับทํางานที่เวอรชั่นใหม 
   Cancel  : ยกเลิก 
   Help  :ดูวิธีการ Reset 
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8. เลือก Skip 
  Keep Present File :เก็บไฟลปจจุบัน 
  Use Replace File Present “PLMPR “ file is replaced to “PLMPR_S” 
     :ทํางานดวยไฟลใหม (ปกติเลือกขอนี้) แลวกด O.K. 
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11.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
12.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
13. รอจน PABX เร่ิมทํางานตามปกติ  
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Conference (การประชุมสาย) 
 มีทั้งหมด 32 Resource ตอช้ัน (Shelf) 
 ประชุม 3 สาย ไดสูงสุด 10 ชุด = 3 x 10  = 30 Resources / Shelf 
 ประชุม 4 สาย ไดสูงสุด 8 ชุด = 4 x 8  = 32 Resources / Shelf 
 ประชุม 5 สาย ไดสูงสุด 6 ชุด = 5 x 6  = 30 Resources /Shelf 
 ประชุม 6 สาย ไดสูงสุด 5 ชุด = 6 x 5  = 30 Resources /Shelf 
 ประชุม 7 สาย ไดสูงสุด 4 ชุด = 7 x 4 = 28 Resources และ ประชุม 4 สาย ไดสูงสุด  
8 ชุด = 4 x 1  = 4 Resources (รวม 28 + 4 = 32) / Shelf 
 ประชุม 8 สาย ไดสูงสุด 4 ชุด = 8 x 4  = 32 Resources / Shelf 
 
 สามารถประชุมสายได ตั้งแตกลุมละ 3-8 สาย 
 โทรศัพทแบบ SLT  = ประชุมไดเฉพาะ 3 สายเทานั้น 
 โทรศัพทแบบ คีย  = ประชุมไดเฉพาะ 3-8 สาย 

ถาประชุมตั้งแต 6-8 สายตองติดตั้งการด Echo cancel (KX-TDA6166) ใสลงไป 
สลอทของชั้น (Shelf) ที่ทําประชุมสาย 6-8 สาย 

   
การตั้งกําหนดปุม Conference ที่โทรศัพทแบบคีย  

 Program -> ปุม CO/ DSS -> 49 -> Enter 
 
 การทําการประชุมสาย – โทรศัพทแบบคีย 

 ขณะสนทนา -> กดปุม CONF -> เลขหมายที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> กดปุม 
CONF -> เลขหมายที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> กดปุม CONF -> เลขหมายที่ตองการ
ติดตอ -> สนทนา 
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การทําการประชุมสาย – โทรศัพทแบบ SLT 
ขณะสนทนา -> กดปุม Flash -> เลขหมายที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> กดปุม 

Flash + เลข 3  -> สนทนา 
 
2.System -> 9.System Option -> Option 3 
Confirmation – Tone 4-1 : Start Conference 
การเปด – ปด เสียงเตือนขณะเริ่มทํางาน ประชุมสาย 
Confirmation – Tone 4-2 : Finish Conference 
การเปด – ปด เสียงเตือนขณะสิ้นสุดการ ประชุทสาย 
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2.System -> 3.Timers & Counters ->  DISA/ Door/ Reminder/ U.Conf 
  

  
Unattended Conference : Recall Start Time (Min) 
การกําหนดเวลาใหมีเสียงเตือนที่ผูทําการประชุมสาย กรณีไมทําการประชุมสายตอ

จะไดสัญญาณ Recall Continuous time 
Unattended Conference : Recall Continuous Time before sending Alarm 

tone to CO 
การตั้งเวลากอนการสงสัญญาณเตือนไปที่สายนอก กอนเกิด Alarm ที่สายนอก 
Unattended Conference : Recall & Alarm continuous Time before 

Disconnecting 
การกําหนดเวลากอนการตัดสาย 
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การแทรกสาย (Busy Override) 
2.System -> 7.Class of Service -> 1.COS setting -> Extension Feature 

Executive Busy Override -> การกําหนดสายใน ในแต COS สามารถแทรกสายไดหรือไม 
Enable  แทรกสายได 
Disable  ไมสามารถแทรกสายได 

 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> Programming & Manager 

Executive Busy Override Deny -> การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถตั้งหามผูอ่ืนแทรกสายไดหรือไม 
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2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
49. Executive Override Deny Set/ Cancel    *733 

 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 3.B/ NA ,DND call feature 
Executive Busy Override       3 
การกําหนดรหัสในการทําการแทรกสายเมื่อไดยินสายไมวาง 

 
 
การแทรกสาย – แบบแทรกสายนอกของโทรศัพทแบบคีย 
กดปุมสายนอกที่ผูอื่นใชงานอยู -> ไดยิน Busy Tone -> กดเลข 3 -> สนทนา หรือ

ฟงการสนทนา 
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การแทรกสาย – แบบแทรกสายใน 
เรียกไปที่สายในที่ใชงานอยู -> ไดยิน Busy Tone -> กดเลข 3 -> สนทนา หรือฟง

การสนทนา 
การกําหนดหามผูอื่นแทรกสายเครื่องตนเอง 
ยกหู -> *733 -> 1 (หามแทรกสาย) -> วางหู 
ยกหู -> *733 -> 0 (แทรกสายได) -> วางหู 

  
 2.System -> 9.System Option -> Option 3 
  Confirmation Tone 4-1 : Start Conference 
  Confirmation Tone 4-2 : Finish Conference 
  การปด – เปด เสียงการแทรกสาย 
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ถาสายในกําหนดการทํางานดังตอไปนี้จะไมสามารถแทรกสายได 
1. สายใน กําหนด Executive Busy Override Deny ไว 
2. สายใน กําหนด Data Line Security ไว 
3. สายใน ถูกทํา Call Monitor จากสายในอื่น 
4. สายใน ถูกทํา Whisper OHCA จากสายในอื่น 
5. สายในเขาสูการทํางานประชุมสาย (Conference) 
6. สายในกําลังถูกเรียกจาก Door Phone 
7. สายในกําลังเขาโหมด Live Call Screening (LCS) 
8. สายในกําลังเขาสูโหมด Two Way Record 
9. สายในอยูในโหมด Consolation Hold – ลักษณะการพักสายเพื่อการโอนสาย/ ประ

ชุมสาย/ การสลับสายสนทนา 
 

Call Monitor (การดักฟง) 
 2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> Extension Feature 
  Call Monitor การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถดักฟงไดหรือไม 
   Enable ดักฟงได 
   Disable หามดักฟง 
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 2.System -> 6.Numbering Plan -> 3.B/NA DND call feature 
  5. Call Monitor   5 

  
การดักฟง 
เรียกไปที่สายในที่กําลังสนทนาอยู -> ไดยิน Busy tone -> กดเลข “5” -> ฟงการสนทนา 

 

ถาสายในกําหนดการทํางานดังตอไปนี้จะไมสามารถแทรกสายได 
1. สายใน กําหนด Executive Busy Override Deny ไว 
2. สายใน กําหนด Data Line Security ไว 
3. สายใน ถูกทํา Whisper OHCA และ OHCA จากสายในอื่น 
4. สายในเขาสูการทํางานประชุมสาย (Conference) 
5. สายในกําลังถูกเรียกจาก Door phone 
6. สายในกําลังเขาโหมด Live Call Screening (LCS) 
7. สายในกําลังเขาสูโหมด Two Way Record 
8. สายในอยูในโหมด Consultation Hold – ลักษณะการพักสายเพื่อการโอนสาย/ ประ

ชุมสาย/ การสลับสายสนทนา 
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Call Monitor จะหยุดทํางานเมื่อ Extension ที่ถูก Call Monitor กดปุม ตางๆดังนี้ 
1. กดปุม Flash/ Recall 
2. กดปุม Hold 
3. กดปุม Transfer 
4. กดปุม DSS 
5. กดปุม EFA (External Feature Access) 
6. กดปุม Two way record 
7. กดปุม Two way transfer 
8. กดปุม Voice mail transfer 

 
ตารางขอแตกตางระหวาง Busy Override กับ Call Monitor 

 
 

หัวขอ Busy Override Call Monitor 
1 ขณะแทรกสายมีเสียงเตือน ไมมีเสียงเตือน 
2 ขณะทํางานเปนการประชุมสาย ฟงและพูดได ฟงไดอยางเดียว 
3 กรณีใชโทรศัพทแบบคีย หนาจอแสดงวากําลัง

ประชุม 3 สาย 
แสดงสายในที่เราเขาไปทํา 

Call Monitor 
4 กรณีใชโทรศัพทแบบคีย หนาจอแสดงวากําลัง

ประชุม 3 สาย และถากดเลข “3” จะกลายเปน 
Call Monitor 

- 
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Off Hook Monitor 
การใชงานชุดหูฟง ( Handset) พูด – คุย อยูแลวสามารถกดปุม Monitor หรือ SP-
Phone ที่โทรศัพทแบบคีย เพ่ือใหเสียงสนทนาออกทางลําโพงที่ชุด Hand free ดวย 
2.System -> 9.System Option -> Option 1 
 Off Hook Monitor for KX-T74XX/ T75XX/ T76XX 
 การกําหนดวา เครื่องโทรศัพทแบบคียสามารถทํา Off Hook Monitor ไดหรือไม 

Enable KX-T7436/ KX-T7433/ KX-T7425/ KX-T7565/ KX-T7560/ 
KX-T7636/ KX-T7633/ KX-T7630/ KX-T7625 ทําได 

Disable ทําไมได 

 
 

 
 
 
 
 


	Installation & Programming
	Contents
	Characteristic
	System Explansion 
	EMPR Cards
	Trunk cards
	Extension Cards
	Battery BackUp
	Power Factor Table (PU)
	System Capacity
	System Resource
	PC Maintenance Console
	System Initialize
	RS232C- Connection
	USB - Connection
	PITS - Programing
	CTI Link - Connection
	Remote - Analog MODEM
	Remote - ISDN MODEM
	Installation - Extension Card
	DXDP
	Opertor
	DSS
	System Timer
	Time Service
	Holiday Time
	Installation - COL Card
	Intercept Destination
	COS Assignment
	Toll Restriction Level
	Outgoing
	Local Access "9"
	Trunk Group Access
	SSD
	PSD
	Hot Line
	Quick Dialing
	Emergency Call
	Account Code Entry
	Dial Tone Transfer
	PIN
	Walking COS
	Station LockOut
	Remote Station LockOut
	Walking Extension
	Verified Code Entry
	ARS
	Incoming Call
	Incoming - DIL
	Incoming - DDI/DID
	Incoming - MSN
	Incimong - Destination
	Hunting
	Hunting - Overflow
	Intercept Type
	Intercept - Destination
	DISA
	OGM
	BGM & MOH
	DISA Outgoing
	Flow Chart for DISA
	ICDG
	ICDG - Priority Hunting
	ICDG - UCD
	ICDG - Ring
	ICDG - Conception
	Agents
	Log-In/ Log-Out
	Wrap Up
	Hurry Up
	Busy on Busy
	ICDG Call Forwarding
	VIP Call
	Supervisor Extension
	Queuing Time Table
	TAFAS
	Paging
	Call PickUp
	Handfree-Answer Back
	Call Hold
	Call Transfer
	Call Forwarding
	DND
	Call Waiting
	Ring Tone Patterns
	Message Waiting
	Absent Message
	Timer Reminder
	ISDN
	BRI ISDN
	PRI30 ISDN
	Call Log
	Voice Mail
	Tenant
	Door phone & Door Opener
	Remote Extension
	Printer Connection
	Extension Feature Clear
	Customise Buttons
	Feature Table
	Tie - Line
	E1 Installation
	PRI30 Installation
	BRI4/ BRI8 Installation
	Tie Line -Extension Code
	Tie Line - PBX Code
	IP-GW Installation
	IP-GW Card Initialise
	IP-GW Programming
	IP-EXT16
	KX-NT136
	2.4 GHz PS
	Cell Station (CS)
	Broadcasting
	Hotel (Hospitality) Feature
	Down Load Program
	Up Load Program
	LPR Card Up grade
	EMPR Card Up grade
	Conference
	Busy Override
	Call Monitor
	Off Hook Monitor



