
คูมือการติดตั้งและโปรแกรมระบบโทรศัพทตูสาขา
รุน KX-TDA100BX/KX-TDA200BX

KX-TDA600BX

กรุณาอานคูมือน้ีใหละเอยีดกอนการติดตั้งระบบและโปรดเกบ็คูมือน้ีไวใชอางอิงในครั้งตอไป

KX-TDA100/200BX เวอรชัน 3.01 ขึ้นไป

KX-TDA600BX เวอรชัน 2.2 ขึ้นไป



! ! �!

KX-TDA600BX  2

สารบัญ 
คุณสมบัติทั่วไป          7 
รูปแบบการตอขยายระบบ  8 
การด EMPR           9 
การดสายนอก           10 
การดสายใน           11 
สายตอชุดสํารองไฟฟา         13 

 การคํานวณ PU ของโทรศัพท                 14 
System Capacity          15 
จํานวนการดที่สามารถตอไดแตละชั้น (Shelf)       16 
รายละเอียดของการตอสายใน   16 
จํานวนการตอใชงานอื่นๆ   18  
ตารางคุณสมบัติของระบบ   19  
PC Maintenance Console   21  
การ Initial ระบบ PABX   28  
การเขาโปรแกรมระบบ   28   
แบบที่ 1 พอรต RS232C  28  
แบบที่ 2 พอรต USB  30  
แบบที่ 3 โทรศัพทแบบคีย  31  
แบบที่ 4 ผานการด CTI Link (KX-TDA0410)  34  
แบบที่ 5 การทํา Remote ผาน Analog MODEM  36  
แบบที่ 6 การทํา Remote ผาน ISDN MODEM  38  
การโปรแกรมติดตั้งการดสายใน  39  
รูปแบบการตอสายแบบ  DXDP  43  
การกําหนดโอเปอเรเตอร  45  
การกําหนด DSS  47  
การกําหนดเวลาของระบบ (System Time)  49  
การกําหนด Time Service  51  



! ! �!

KX-TDA600BX  3

การกําหนดเวลาในวันหยุด (Holiday Time) 56 
การติดตั้งการดสายนอก 58  
การกําหนดสายในใหอยูใน COS 65 
การกําหนดระดับการโทรออก (Level) 66 
การโทรออก (Outgoing) 71 
แบบที่ 1 การโทรออกโดยการตัด “9” 71 
แบบที่ 2 การโทรออกโดยการเจาะจงกลุมสายนอก 72 
แบบที่ 3 การโทรออกโดย SSD (System Speed Dialing) 74 
แบบที่ 4 การโทรออกโดย PSD (Personal Speed Dialing) 77 
แบบที่ 5 การโทรออกโดย Hot Line (Pick Up Dialing) 79 
แบบที่ 6 การโทรออกโดย Quick Dialing 80 
แบบที่ 7 การโทรออกโดย Emergency Call 82 
แบบที่ 8 การโทรออกโดย Account Code Entry 83 
แบบที่ 9 การโทรออกโดย Dial Tone Transfer 84 
 PIN (Personal Identification Number) 86 
แบบที่ 10 การโทรออกโดย Walking COS 88  
Station Lockout 89 
Walking Extension 94  
Verify Code Entry 95 
แบบที่ 11 การโทรออกโดย Walking COS (Verify Code) 96 
แบบที่ 12 ARS (Automatic Route Selection) 96 
การโทรเขา (Incoming) 108 
แบบที่ 1 การโทรเขาแบบ DIL (Direct In Line) 109 
แบบที่ 2 การโทรเขาแบบ DDI/DID 111 
แบบที่ 3 การโทรเขาแบบ MSN 112 
จุดที่สามารถกําหนดใหสัญญาณเรียกได 113  
Flow Chart ของการทํางานแบบ DIL 114 
การกําหนดการทํา Hunting 115 



! ! �!

KX-TDA600BX  4

Overflow Destination 116 
Intercept 118 
ตารางรูปแบบการทํางานของ Intercept 120  
DISA (Direct Inward System Access) 121 
 BGM & MOH 128  
DISA Outgoing 131 
ตารางการทํางานของ DISA 135 
ICDG (Incoming Call Distribution Group) 136 
แบบที่ 1 Priority Hunting 136 
แบบที่ 2 UCD (Uniform Call Distribution Group) 136 
แบบที่ 3 Ring 137 
หลักการทํางานของ ICD Group 137 
การทํา Log-In/ Log Out 142 
การทํา Wrap-Up 144 
การทํา Hurry-Up 146 
การทํา Busy on Busy 148 
การทํา Group Call Waiting 149 
ICDG Call  Forwarding 150 
การทํา VIP Call 153 
Supervisor Extension 153 
Queuing Time Table 157  
การโทรเขาแบบการประกาศออกลําโพงภายนอก (External Pager) 158 
การประกาศภายใน 162 
การประกาศภายนอก 165 
การรับสายแทน (Call Pick Up) 169  
Hand free-Answer Back 175 
การพักสาย (Hold) 177 
การทํา Call Park 183 
การโอนสาย (Transfer) 185  



! ! �!

KX-TDA600BX  5

การโอนสายอัตโนมัติ (Call Forwarding) 191 
 Boss & Secretary 199  
การตั้งหามรบกวน (DND – Do Not Disturb) 202 
การเรียกสายซอน ( Call Waiting) 207 
รูปแบบสัญญาณเสียง 213 
Message Waiting 216 
Absent Message 221 
การตั้งเวลาปลุก (Time Reminder/Wake Up) 224  
ISDN 227 
การติดตั้งการด ISDN แบบ BRI 230 
การติดตั้งการด ISDN แบบ PRI30 240  
Call Log 247 
Voice Mail 252 
Tenant 260  
Door Phone & Door Phone 265 
Remote Extension 271 
การตอเครื่องพิมพ (Printer) 272 
Extension Feature Clear 280 
ตารางกําหนดการทํางานปุมตางๆที่โทรศัพทแบบคีย 282 
ตารางรหัสที่ใชงานฟงกชันตางๆ 285  
TIE-Line 292  
การติดตั้งการด E&M (KX-TDA0184) 293 
การติดตั้งการด E1 (KX-TDA0188) 297   
การติดตั้งการด PRI30 (KX-TDA0290) 298 
การดติดตั้งการด BRI4/ BRI8 303 
การทํา TIE Line แบบ Extension Code 305 
การทํา TIE line แบบ PBX Code 308 
การติดตั้งการด IP-GW4E (TDA0484)/ IP-GW16(TDA0490) 310 
การทําการ Initial การด IP-GW4E/ IP-GW16 316 



! ! �!

KX-TDA600BX  6

การโปรแกรมการด IP-GW4E/ IP-GW16 319  
การติดตั้งการด IP-EXT16 (KX-TDA0470) 325 
โทรศัพทแบบ IP-PT (KX-NT136) 327
โทรศัพทแบบ 2.4 GHz PS (KX-T7680/ KX-T7690) 334 
การตอตัว CS (Cell Station) (KX-TDA0141/KX-TDA0142) 336  
การทํา Broadcasting 343 
การทํา Hotel (Hospitality) Feature 350  
การ Download Program 353 
การ Upload Program 356 
การทํา LPR Update 361 
การทํา EMPR Update 365 

 ¡ÒÃ»ÃÐªØÁÊÒÂ Conference                                                           374
 

¡ÒÃ´Ñ¡¿Ñ§  Call Monitor                                                                   380  
Off Hook Monitor                                                                           383
 

¡ÒÃá·Ã¡ÊÒÂ  Busy Override                                                            377

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  7

การโปรแกรมระบบ PABX รุน KX-TDA600BX 
  คุณสมบัติทั่วไป 
 KX-TDA600BX มี 10 Free slot  + 1 EMPR Card +BUS-M Slot (KX-TDA6110) 

รูปการติดตั้งการดตางๆของ KX-TDA600BX 

  
KX-TDA620BX มี 11 Free slot + BUS-S Slot (ติดตั้งมากับตัวตูแลว) 

รูปการติดตั้งการดตางๆของ KX-TDA620BX 
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รูปการตอขยายระบบ 
1. ตูหลัก (Master) ตองติดต้ังการด KX-TDA6110 (BUS-M) มาพรอมกับสายเชื่อมยาว 2 เมตรเพื่อตอ

กับชั้นที่ 2 
2. ชั้นที ่2 (KX-TDA620BX (มีการด BUS-S ติดต้ังมาใหแลว) + Power Supply) 
3. ชั้นที่ 3 (KX-TDA620BX (มีการด BUS-S ติดต้ังมาใหแลว)+ Power Supply +KX-TDA6111 

(BUS-ME) 
หมายเหตKุx-TDA6111 ประกอบดวยการด  BUS-ME สําหรับติดต้ังที่การด BUS-M พรอมสายตอ
เชื่อมยาว 2 เมตร 

4.  ชั้นที่ 4 (KX-TDA620BX (มีการด BUS-S ติดต้ังมาใหแลว)+ Power Supply +KX-TDA6111 
(BUS-ME) 
หมายเหตKุx-TDA6111 ประกอบดวยการด  BUS-ME สําหรับติดต้ังที่การด BUS-M พรอมสายตอ
เชื่อมยาว 2 เมตร 

 

 

BUS-M (KX-TDA06110) 
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BUS-S 

 
 

EMPR การด 
ประกอบดวย 

-> SD Memory ขนาด 64 MB 
-> 1 ชองตอการด Remote (KX-TDA0196 V.90 ) 
-> 1 ชองตอ USB เวอรชัน 1.1 สําหรับทําโปรแกรม และทํา CTI 
-> 2 MOH (Music on Hold) สําหรับตอเพลงพักสายภายนอก 
 ->2 EPG (External Pager) สําหรับตอชุดประกาศภายนอก 
-> 1 ชองตอการด EMEC (KX-TDA6105) สําหรับการเพิ่มฟงกชันการทํางานอื่นๆเชน  
SSD (System Speed Dialing)  เพิ่มจาก 1,000 ตอระบบเปน 1,000 ตอ Tenant 
PSD (Personal Speed Dialing) เพิ่มจาก 10 ตอเปน 100 ตอ สายใน (EXT) 
SMDR  สําหรับรายงานการใชโทรศัพท เพิ่มจาก 1,000 เปน 4,000 รายการ 
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Trunk Cards (การดสําหรับตอสายนอก) 
 แบบอนาล็อก 
 1. ELCOT 16 (KX-TDA6181)  = 16 สายนอกแบบมี Line Reverse 
  สามารถเพิ่มการด Caller ID ไดคือ KX-TDA0193 1 การดตอ 8 สายนอก 
 แบบดิจิตอล 
 2. BRI4 (KX-TDA0284)  = 4 พอรท ISDN แบบ BRI (เทากับ 8 สายนอก) 

  3. BRI8 (KX-TDA0288)  = 8 พอรท ISDN แบบ BRI (เทากับ 16 สายนอก) 
  4. PRI30 (KX-TDA0290)  = 1 พอรท ISDN แบบ PRI (เทากับ 30 สายนอก) 
 แตละการดสามารถกําหนดใหทํางานไดดังนี้ 

1. CO  
2. Extension 
3. Q-Sig Master 
4. Q-Sig Slave 

แบบ Tie Line 
5. E&M 8 (KX-TDA0184)  = 8 พอรทการเชื่อมตอระบบแบบ Type 5 เทานั้น 
 (E&M-C,E&M-P) 
 

KX-TDA6105 (Memory Expansion Card) 

KX-TDA0196 (Remote Card) 
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6. E1 (KX-TDA0188)   =  30 พอรทการเชื่อมตอ 
- MFC-R2 
- E&M-P 
- E&M-C 

7. IP-GW4E (KX-TDA0484) = 4 แชนแนนการเชื่อมตอแบบ IP 
8. IP-GW16 (KX-TDA0490)  = 16 แชนแนนการเชื่อมตอแบบ IP 

 
Extension Cards (การดสําหรับตอสายใน) 
 1. DHLC8 (KX-TDA0170)  =สามารถตอสายในได 8 สายในหรือ 
      ทํา XDP 8 คียดิจิตอล รวมกับ 8 SLT (16 สายใน) 
  โทรศัพทสามารถตอใชงาน 

 D-PITS (คียดิจิตอล) 
   A-PITS (คียอนาลอก) 
   SLT 
   DSS 
   PC Phone 
   PC Console 
 2.DLC 8 (KX-TDA0171)  = สามาตอใชงานได 8 สายใน 
  โทรศัพทสามารถตอใชงาน 

 D-PITS (คียดิจิตอล) 
   DSS 
   PC Phone 
   PC Console 
 3.DLC 16 (KX-TDA0172)  = สามาตอใชงานได 16 สายใน 
  โทรศัพทสามารถตอใชงาน 

 D-PITS (คียดิจิตอล) 
   DSS 
   PC Phone 
   PC Console 
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 4. SLC8 (KX-TDA0173)  = สามารถตอไดเฉพาะ  SLT ได 8 สายใน 
  EXT-CID (KX-TDA0168) = รองรับ Caller ID ของสายในแบบ SLT 
 5. ESLC16 (KX-TDA6174)  = สามารถตอไดเฉพาะ  SLT ได 16 สายใน 

6.EMSLC16 (KX-TDA6175) = สามารถตอไดเฉพาะ  SLT ได 16 สายในพรอมวง
จร จุดไฟแสดงขอความ (Message Waiting Lamp) 

  
OPB3 (KX-TDA0190)   = การดสําหรับตอการดอื่นๆดังนี้ 
 1. MSG4 (KX-TDA0191)  = การดตอบรับสายนอกอัตโนมัติ 

- ตอบรับสายนอกพรอมๆกันไก 4 สายนอก 
- มีขอความท้ังหมด  64 ขอความ 
- เวลาในการบันทึกขอความท้ังหมดไมเกิน 8 นาที 

 
2. DPH4 (KX-TDA0161)  = การดตอโทรศัพทติดประตูและชุดควบคุมประตู 

- 4 Door phone (KX-T30865) 
- 4 Door opener 

 
3. EECHO 16 (KX-TDA6166)  = การดตัดเสียงกอง 

- 16 Channel Echo cancel 
 

CTI Link (KX-TDA0410)   = การดสําหรับการโปรแกรมและทํา CTI 
- 1 10 Base-T 

 
 
Power Supply (ชุดภาคจายไฟ) มี 2 ขนาด 

1. PSU-M (KX-TDA-104) = สําหรับ  KX-TDA600BXและ KX-TDA620BX รับได 128 PU  
(Power Unit) 

2. PSU-L (KX-TDA0103)   = สําหรับ   KX-TDA600BXและ KX-TDA620BX รับได 512 PU   
(PowerUnit) 
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สายตอชุดสํารองไฟฟา KX-A228X  :  Battery Cable for PSU-S/M 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           แบตเตอรี่ขนาด 12 VDC 
 

 สายตอชุดสํารองไฟฟา KX-A229X  :  Battery Cable for PSU-L 
 
 
 
 
 
          แบตเตอรี่ขนาด 12 VDC 
 
KX-TDA600 Backup time 

 ตารางการคํานวณเวลาการใชงานจากแบบเตอรี่สํารองขณะไฟฟาดับ 
 

Electrical discharge time (H) Capacity (rate 
for 20 hours) 

(Ah) 
KX-TDA0104 
 (Power M) 

KX-TDA0103 
Power L 

28 5.5 ชั่วโมง 3 ชั่วโมง 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Fuse 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Battery + 

- 

Fuse 
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           การคํานวณ PU (Power Unit) ของโทรศัพท 
                โทรศัพทแบบคียดิจิตอลที่มีขนาด 1 PU (ใชไฟที่ขั้ว H L ประมาณ 40 VDC จาก PABX) 
 KX-T7636 KX-T7633 KX-T7630 KX-T7625 KX-T7640 KX-T7560  
 KX-T7565 KX-T7665 
 
 โทรศัพทแบบคียดิจิตอลที่มีขนาด 4 PU (ใชไฟที่ขั้ว H L ประมาณ 15 VDC จาก PABX)  
 KX-T7235 KX-T7230 KX-T7220 KX-T7250 KX-T7436 KX-T7433 
 KX-T7425 KX-T7440 KX-T7441 
 
  

โทรศัพทแบบคียอนาลอกที่มีขนาด 4 PU ท้ังหมด 
 KX-T7030 KX-T7020 KX-T7050 KX-T7040 KX-T7330 KX-T7320 
 KX-T7350 KX-T7340 KX-T7730 
 
 กรณีตอโทรศัพทแบบ SLT จะคํานวณ PU ตามการดที่ตอใชงานคือ 
  DHLC 8 (KX-TDA0170)  = 8 PU 
  SLC 8     = 8 PU 
  ESLC 16    = 16 PU 
  EMSLC16    = 16 PU 
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ตารางการคํานวณคา Power Factor ของโทรศัพททั้งหมด 
 

ชนิดโทรศัพท คา PU คา PU ของ  
Power M-Type(128 PU) 

คา PU ของ  
Power-L Type(512 PU) 

T76XX/T7565/T7560 1 128 เครื่อง 160 เครื่อง 
IP-PT (KX-NT136) 0 160 เครื่อง 160 เครื่อง 
T74XX/T72XX 4 32 เครื่อง 128 เครื่อง 
T70XX/T73XX/T77XX 4 32 เครื่อง 80 เครื่อง 
T7640 (DSS) 1 64 เครื่อง 64 เครื่อง 
SLC 8 (KX-TDA0173) 8 10 การด 10 การด 
ESLC16 (KX-TDA6174) 16 8 การด 10 การด 
EMSLC16 (KX-TDA6175) 16 8 การด 10 การด 
DHLC8 (Kx-TDA0170) 8 10 การด 10 การด 
2.4 GHz CS (TDA0141/TDA0142) 4 32 ตัว 128 ตัว 
ISDN Extension (2 Ch) 2 64 BRI 80 BRI 
TVM Port 1 8  Voice Mail 8  Voice Mail 

 

System Capacity (จํานวนการดท่ีสามารถตอไดในระบบ) 
KX-TDA600BX 1.สามารถติดตั้งการดสายในไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด CS-INF (Kx-TDA0144) 

ตอไดสูงสุด 4 การด และการดสายใน + การด CS-INF ไดไมเกิน 10 การด) 
 2.สามารถติดตั้งการดสายนอกรวมการด ISDN-EXT ไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด 

PRI30/E1 นับเปน 2 การด) 
 3. การดสายใน + การดสายนอก รวมกันไมเกิน 10 การด 
KX-TDA620BX ตูขยายสําหรับชั้นที ่2-4 
 1.สามารถติดตั้งการดสายในไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด CS-INF (Kx-TDA0144) 

ตอไดสูงสุด 4 การด และการดสายใน + การด CS-INF ไดไมเกิน 10 การด) 
 2.สามารถติดตั้งการดสายนอกรวมการด ISDN-EXT ไดสูงสุด 10 การด (หมายเหตุ : การด 

PRI30/E1 นับเปน 2 การด) 
 3. การดสายใน + การดสายนอก รวมกันไมเกิน 11 การด 
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รายละเอียดของการตอสายใน 

 Basic 
System 

With 
DXDP 

2 Shelf 
System 

With 
DXDP 

3 Shelf 
System 

With 
DXDP 

4 Shelf 
System 

With 
DXDP 

Max Extension 160 240 320 480 480 720 640 960 
Max SLT  160 160 320 320 480 480 640 640 
Max D-PT 
(T76XX/7565/7665) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max IP-PT 
(KX-NT136) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max Old D-PT 
(T75XX/74XX/72XX) 

128 128 256 256 384 384 512 512 

Max APT 80 80 160 160 240 240 320 320 
Max DSS Console 64 64 64 64 64 64 64 64 
Max VPS 8 8 8 8 8 8 8 8 

8

จํานวนการดที่สามารถตอไดแตละชั้น  

Max. of Free Slot
Maximum Slot/Card 

11 
TDA620 

10
TDA600

ELCOT16 10 10
BRI 10 10
PRI/E1 5 5

DHLC8, DLC8, 16 10 10
SLC8, (M)ESLC16 10 10
IP-EXT16 10 10
CSIF4,8 4 4

CTI-LINK 0 1
EECHO16 2 2

43
System 

40
40
20

40
40
40
16

1

OPB3 4 4 16
MSG4 4 4 16
DPH2 8 8 32 
DPH4 4 4 16

IP-G/W4, 16 10 10 40

EIO4 4 4 16

หมายเหตุ : แตละช้ันสามารถตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอลไดไมเกิน 160 เครื่อง 
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รายละเอียดของการตอสายใน 

 Basic 
System 

With 
DXDP 

2 Shelf 
System 

With 
DXDP 

3 Shelf 
System 

With 
DXDP 

4 Shelf 
System 

With 
DXDP 

Max Extension 160 240 320 480 480 720 640 960 
Max SLT  160 160 320 320 480 480 640 640 
Max D-PT 
(T76XX/7565/7665) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max IP-PT 
(KX-NT136) 

160 160 320 320 480 480 640 640 

Max Old D-PT 
(T75XX/74XX/72XX) 

128 128 256 256 384 384 512 512 

Max APT 80 80 160 160 240 240 320 320 
Max DSS Console 64 64 64 64 64 64 64 64 
Max VPS 8 8 8 8 8 8 8 8 

160 ports w/o DXDP 
240 ports w DXDP 

10 Slots 

336 ports w/o DXDP 
496 ports w DXDP 

512 ports w/o DXDP 
752 ports w DXDP 

688 ports w/o DXDP 
1,008 ports w DXDP 

21 Slots

32 Slots

43 Slots

หมายเหตุ : แตละช้ันสามารถตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอลไดไมเกิน 160 เครื่อง 
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จํานวนการตอใชงานอื่นๆ 
หัวขอ Basic System 

TDA600 
2 Shelf System 

TDA600 + TDA620 
3 Shelf System 

TDA600 + 2 xTDA620 
4 Shelf System 

TDA600 + 3xTDA620 
Max CS (TD142/TD141) 32 64 96 128 
Max PS w/o EMEC (TDA6105) 
(T7680/T7690) 

256 256 256 256 
Max PS with EMEC(TDA6105) 
(T7680/T7690) 

512 512 512 512 
Max Door phone (KX-T30865) 16 32 48 64 
Max Door Opener 16 32 48 64 
Max External Relay 16 32 48 64 
Max External Sensor 16 32 48 64 
Max BGM/ MOH Input 2 2 2 2 
Max External Paging 2 2 2 2 
Max RS232C / SDMR 1 1 1 1 
Max USB 1 1 1 1 
Max Ethernet for CTI or 
Programming 

1 1 1 1 
Max PC Phone (KX-TDA0350) 128 128 128 128 
Max PC Console 
(KX-TDA0300) 

8 8 8 8 

 
ตารางคุณสมบัติของระบบ 

 
คุณสมบัติ KX-TDA600BX KX-TDA100/200BX 

Tenant (การแบงบริษัทยอยๆ) 8 บริษัท 8 บริษัท 
COS (กําหนดกลุมการทํางาน) 64 กลุม 64 กลุม 
Trunk group (กลุมสายนอก) 96 กลุม 64 กลุม 
EXT.User group (การแบงกลุมสายใน) 96 กลุม 32 กลุม 
Paging Group (การแบงกลุมการประกาศ) 96 กลุม 32 กลุม 
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คุณสมบัติ KX-TDA600BX KX-TDA100/200BX 
Call pick up group (การแบงกลุมการรับสายแทน) 96 กลุม 64 กลุม 
Idle EXT Hunting-G (การกําหนดกลุมรูปแบบการ 
Hunting ของสายใน) 

128 กลุม 
กลุมละไมเกิน 16 สายใน 

64 กลุม 
กลุมละไมเกิน 16 สายใน 

ICD-Group (การกําหนดกลุมรูปแบบการรับสายของ
กลุมสายในเชน UCD/Ring/Priority hunting) 

128 กลุม 
กลุมละไมเกิน 128 สายใน 

64 กลุม 
กลุมละไมเกิน 32 สายใน 

Queuing time table (ตารางการกําหนดการรอสาย)  128 ตาราง 64 ตาราง 
VM Unit (การตอระบบตอบรับขอมูลอัตโนมัติ) 8 ระบบ 2 ระบบ 
VM Port (ch)/VM (จํานวนพอรตและแชนแนน) 12 พอรต (24 แชนแนน) 12 พอรต (24 แชนแนน) 
VM (DPT) Group (กลุมแบบดิจิตอล) 8 กลุม 2 กลุม 
VM (DTMF) group (กลุมแบบอนาลอก) 8 กลุม 2 กลุม 
Call park area (จํานวนการพักสายในที่พักเฉพาะ) 100 ตําแหนง 100 ตําแหนง 
Conference (การประชุมสาย) 3 X 10 หรือ 8X4  

ตอ 1ชั้น 
3 X 10 หรือ 8X4  
ตอ 1 ระบบ 

EXT Number digits (จํานวนหลักของสายใน) 1-5 หลัก 1-4 หลัก 
MSG waiting Log (จํานวนการฝากไฟ message) 1672 256 
SMDR (W/O EMEC) (การเก็บรายงานการใชสาย) 1000 ขอมูล 
SMDR (W EMEC) (การเก็บรายงานการใชสาย) 4000 ขอมูล 

200 ขอมูล 

Hotel Check out calls W EMEC 8000 ขอมูล 4000 ขอมูล 
Verified user code (รหัสลับในการโทรออก) 4 หลัก x 1000 รหัส 4 หลัก x 1000 รหัส 
Verified code PIN (รหัสลับใชรวมกับ Verified code) 10 หลัก x 1000 รหัส 10 หลัก x 1000 รหัส 
Host access code (หมายเลข อณุญาติโทรผานกลุม
สายนอก) 

10 หลัก X 10 รหัส ตอ
กลุมสายนอก 

10 หลัก X 10 รหัส ตอ
กลุมสายนอก 

DDI Table (ตารางการรับสายนอกแบบ DDI/DID) 32 หลัก X 1000 เลขหมาย 32 หลัก X 1000 เลขหมาย 
Emergency dial (หมายเลขโทรออกฉุกเฉิน) 32 หลักX 10 เลขหมาย 32 หลัก X10 เลขหมาย 
Quick Dial W/O EMEC (รหัสยอในการโทรออก) 4 หลัก X 80 รหัส 4 หลัก X 80 รหัส 
Quick Dial W EMEC 4 หลัก X 80 รหัส + 

8 หลัก X 1000 รหัส 
- 
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คุณสมบัติ KX-TDA600BX KX-TDA100/200BX 
SSD W/O EMEC (การโทรออกดวยหมายเลขยอของระบบ) 32 หลัก X 1000 เลขยอ 32 หลัก X 1000 เลขยอ 
SSD W EMEC 32 หลัก X 1000 เลขยอ 

X 8 Tenants 
32 หลัก X 1000 เลขยอ 

X 8 Tenants 
PSD W/O EMEC (การโทรออกดวยหมายเลขยอของแตละ
สายใน) 

32 หลัก X 10 เลขยอ 32 หลัก X 10 เลขยอ 

PSD W EMEC 32 หลัก X 100 เลขยอ 32 หลัก X 10 เลขยอ 
One Touch Dial (จําหลักในการบันทึกปุมโทรออก) 32 หลัก 32 หลัก 
Pick Up dial (การโทรออกแบบ Hot Line) 32 หลัก 32 หลัก 
Redial (การโทรทวนหมายเลขสายนอกสุดทาย) 32 หลัก 32 หลัก 
ARS plan (การกําหนดการโทรแบบประหยัด) 48 แบบ 16 แบบ 
ARS Leading digit (กลุมหมายเลขที่โทรแบบ
ประหยัด) 

16 หลัก X 1000 กลุม
หมายเลข 

16 หลัก X 1000 กลุม
หมายเลข 

ARS Exception Leading (กลุมหมายเลขยกเวนการ
โทรแบบประหยัด) 

16 หลัก X 200 กลุม
หมายเลข 

16 หลัก X 200 กลุม
หมายเลข 

ARS Carrier (เลขหมายโทรออกแบบประหยัดเชน 
1234/007/008/009 

48 เลขหมาย 10 เลขหมาย 

TIE Line Routing Table (ตารางการเชื่อมระบบ) 32 ตาราง 32 ตาราง 
TIE Line Leading digits (หมายเลขนําหนาของแตละ
สาขา) 

3 หลัก 3 หลัก 

PBX Code (รหัสประจํา PBX แตละสาขา) 7 หลัก 7 หลัก 
Toll Restriction level (ระดับการโทรออก) 7 ระดับ 7 ระดับ 
Toll Restriction Denied code (กลุมเลขหมายที่หาม
โทรออก) 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

Toll Restriction Exception code (กลุมเลขหมายที่ยก
เวนใหโทรออก) 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

16 หลัก X 100 กลุมเลข
หมาย ตอ ระดับการโทร 

Call Log (Outgoing) (การเก็บรายงานการโทรออก) 100 รายการตอสายใน 100 รายการตอสายใน 
Call Log (Incoming) (การเก็บรายงานการโทรเขา) 100 รายการตอสายใน 100 รายการตอสายใน 
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PC Maintenance Console for KX-TDA600BX 

 

 
 หนาจอแรกที่แสดงขอมูลของตัวโปรแกรมและสิ่งที่ควรรูในการติดตั้งระบบ Kx-TDA600BX 
 Default Programming Code (คาที่ตั้งมาจากโรงงาน) 
  Installer level  : INSTALLER  (รหัสผานในการเขาโปรแกรมจากโรงงาน) 
  Administrator level : ADMIN 
  User Level  : USER 
 Programming Folder Change from KX-TDA200 >> โปรแกรมสวนที่เปลี่ยนแปลงจากโปรแกรม
ของระบบ KX-TDA100/200BX 
Master CS Information (ขอมูลของตัว CS (Cell Site) 
    => [1. Configuration - 4. Option] 
 
 CTI Option (การโปรแกรมเกี่ยวกับการเชื่อมตอแบบ CTI) 
    => [2. System - 9. System Options] 
 
 Timed Reminder Message (การกําหนดขอความที่นํามาใชในการตั้งเวลาปลุก) 
    => [5. Optional Device - 3. DISA - 1. System Settings] 
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Emergency Dial (การกําหนดหมายเลขโทรออกฉุกเฉิน) 
    => [7. TRS - 4. Emergency Dial] 
 
 Network PBX ID (การกําหนดรหัสในการทํางานแบบดูสภาวะสายในผานระบบเครือขาย) 
    => [8. Private Network - 2. Network BLF Data Transfer] 
 
<< Software Version Information >>เวอรช่ันของแตละการดที่สามารถทํางานรวมกับ KX-
TDA600BX 
It is required to upgrade following software for KX-TDA600BX. 
  OPB3    : KX-TDA0190   : เวอรชัน V3.001 หรือสูงกวา 
 การดสําหรับตอการดยอย เชน MSG4/ DPH4/EIO4 
  DECT-CS : KX-TDA0142CE : เวอรชัน V2.011 หรือสูงกวา 
 การดสําหรับตัว PS (DECT Portable Station ) แบบ 3 แชนแนน 
  DECT-CS : KX-TDA0141CE :เวอรชัน V1.003 หรือสูงกวา 
การดสําหรับตัว PS (DECT Portable Station ) แบบ 2 แชนแนน 
  2.4G-CS : KX-TDA0142   : เวอรชัน V1.007 หรือสูงกวา 
การดสําหรับตัว PS (2.4 GHz Portable Station KX-TD7680/KX-TD7690) แบบ 3 แชนแนน 
  2.4G-CS : KX-TDA0141   : เวอรชัน V1.003 หรือสูงกวา 
การดสําหรับตัว PS (2.4 GHz Portable Station KX-TD7680/KX-TD7690) แบบ 3 แชนแนน 
  PC-Console     : KX-TDA0300 : เวอรชัน V2.00 หรือสูงกวา 
โปรแกรมสําหรับทํางานโอเปอเรเตอรแบบคอมพิวเตอร 
  PC-Phone       : KX-TDA0350 :เวอรชัน V2.00 หรือสูงกวา 
โปรแกรมสําหรับทํางานโทรศัพทรวมกับคอมพิวเตอร 
  PC-Phone Light : KX-T7601   : เวอรชัน V2.00 หรือสูงกวา 
โปรแกรมสําหรับทํางานโทรศัพทรวมกับคอมพิวเตอรแบบทดลองใช 

  
 Do Not display this information from next time (ไมแสดงขอความนี้) 
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หนาตาโปรแกรมสําหรับการแกระบบตูโทรศัพทสาขา รุน KX-TDA600BX 

 
 

File -> New = การเปดขอมูลเปลาโปรแกรมของ KX-TDA600BX เพื่อทําการสรางขอมูล
ใหมไวกอนแลวคอยเก็บขอมูลลง Hard disk 

File -> Open = เปดขอมูลเกาที่ทําไวแลว 
File -> Close = ปดขอมูลท่ีกําลังเปดอยู 
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File -> Save = บันทึกขอมูลท่ีเปดอยูในชื่อเดิม 
File -> Save As = บันทึกขอมูลท่ีเปดอยูในชื่อใหม 
Exit = ออกจากโปรแกรม 

 
 
Connect -> RS232C  = โปรแกรม PABX ผานพอรทอนุกรม 
Connect -> USB  = โปรแกรม PABX ผานพอรท USB 
Connect -> LAN  = โปรแกรม PABX ผานวงเน็ทเวิรค 
Connect -> Modem  = โปรแกรม PABX ทางไกลผานโมเด็มอนาลอก 
Connect -> ISDN Remote = โปรแกรม PABX ทางไกลผานโมเด็ม ISDN 
Connect -> Disconnect = ตัดการเชื่อมตอ 
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Tool -> SD Memory backup  = บันทึกขอมูลของ PABX ลงในการด SD Memory 
ปกติ PABX จะทําการบันทึกทุกๆ 1 ชั่วโมง หรือมีการเขาโปรแกรมและออก
จากโปรแกรม 

Tool -> BRI Automatic configuration = การกําหนดการทํางานการด ISDN แบบ BRI 
อัตโนมัติ 

Tool -> NDSS Link Data Clear  = การยกเลิกการทํางานแบบ NDSS 
Tool -> DXDP All OUS   = การยกเลิกการทํางานของพอรตแบบ DXDP 
Tool -> Extension list view   = การแสดงหมายเลขสายในและชนิดของสายในที่

กําหนดไวแลวในระบบ(แตตองอยูใน 4. Extension ->1. Wired Extension -
>1. Extension setting) 

Tool ->Import     = นําขอมูลเขามาที่ PABX 
Tool -> Export    = นําขอมูลเขามาเก็บที่ คอมพิวเตอร 

->Feature-Speed Dial and Caller ID  
-> Incoming Call – DDI/DID Table 
-> ARS-Leading Digit 
->ARS-Except Code 
->ARS-Routing plan 
หมายเหตุ ไฟลท่ีบันทึกไวเปนไฟลจุด CSV (EXEL) 

  
 Tool -> Programmer Code Change 
  การเปลี่ยนรหัสในการทําโปรแกรม มี 3 ระดับ 
  ระดับ 1 User Level   = 6. Feature 
  ระดับ 2 Administrator Level   2. System  

 4. Extension 
5.Optional Device 
6.Feature 

  ระดับ 3 Installer Lever  เขาไดทุกโปรแกรม 
Tool -> Screen Customize กําหนดวา User Level และ Administrator Level ให

เขาโปรแกรมสวนใดไดบาง 
Tool -> Language เลือกภาษาที่ตองการใชงานในการโปรแกรม 
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Tool -> Profile Setup การตั้งคาการเขาทําโปรแกรมของลูกคาไวกอน 
 

 
Profile name ชื่อลุกคา 
System Password รหัสผานของ PBX ลูกคา 
Default รูปแบบการติดตอเพื่อทําโปรแกรม 

RS232C/MODEM/USB/LAN/ISDN Remote 
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Utility -> Diagnosis 
การทดสอบการตางๆในระบบ 

Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card) 
การโอนขอมูลของการดตางๆจากคอมพิวเตอรไปท่ีการด SD Memory 

Utility ->File Transfer PBX (SD Card) to PC 
การโอนขอมูลของการดตางๆจากการด SD Memory ไปไวท่ีคอมพิวเตอร 

  Utility ->SD Card File View and Load 
   การเปนเวอรชันของการด LPR ตางๆในระบบ 
  Utility -> SD Card File Delete 
   การลบไฟลท่ีอยูในการด SD Memory 
  Utility -> Message File Transfer PC to PBX 

 การสงขอความจาก คอมพิวเตอรไปท่ีการด MSG4  
Utility -> Message File Transfer PBX to PC 
 การนําขอความตอบรับจากการด MSG4 ไปเก็บไวท่ีคอมพิวเตอร 
Utility ->Error log 
 การดูสิ่งผิดปกติในระบบมี 
 Major  ผิดปกติชนิดอาจทํางานผิดพลาดมาก 
 Minor  ผิดปกติบางสวนเลกนอย 
 Clear  ลบขอความแสดงขอผิดพลาดทิ้ง 
Utility -> T1/E1 Signaling Bit monitor การดูการทํางานของการ E1 ในการสง

สัญญาณติดตอกับระบบอื่น 
  Utility -> T1/E1 Line Trace  การดูการทํางานของการ E1 ในการสง

สัญญาณติดตอกับระบบอื่น 
Utility -> ISDN/Q-Sig Protocol Trace การดูการทํางานของการด ISDN 
Utility -> Digital Trunk Error report  การดูการทํางานที่ผิดพลาดของการดดิจิตอล 
Utility ->IP Extension Statistical in Information  การดูการทํางานของ IP-PT (NT136) 
Utility -> CS Information การดูขอมูลของตัว CS 
Utility -> PS Information  การดูขอมูลของตัว PS 
 Utility -> System Reset -> Reset by Command 
 เริ่มทํางานใหมดวย โปรแกรมแทนการกดปุม Reset 
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  การ Initial ระบบ PABX กอนทําการโปรแกรมติดตั้งในครั้งแรก 
   Power On  เปดสวิทซ พาวเวอร 

เลื่อนสวิทซท่ีการด MPR ไปท่ีตําแหนง System Initialize 
  กดปุม Reset ท่ีการด MPR 
  ดูไฟที่ตัว PABX สีเขียวกระพริบ รอประมาณ 8-10 วินาที 
  เลื่อนสวิทซท่ีการด MPR ไปท่ีตําแหนง Normal 
  รอจนไฟที่ตัว PABX สีเขียวติดคาง 

 
 การเขาโปรแกรมระบบสามารถทําได 6 แบบ 
 แบบที่  1 พอรต RS232C  Connect -> RS232C 
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ใชสาย Serial แบบ 9 พินตัวเมียท้ัง2 ดาน (หากซื้อตามรานคอมพิวเตอร บอกวาสาย  
Lap-Link แบบ อนุกรม) หรือถาตอสายเองใหตอสายดังรูปขางลาง 

 

 

 
  
Port  = การเลือกพอรทท่ีคอมพิวเตอร 
NL Code = CR+LF 
Baud Rate = ความเร็วในการติดตอ (19200 bps) 
 ขึ้นอยูกับโปรแกรม 
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11. Maintenance ->1. Main 

 
 

  Flow Control  = Hardware 
  Password  = รหัสผาน (คาโรงานคือ 1234) 
 
 แบบที่  2 พอรท USB  Connect -> USB 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ใชสาย USB แบบฝงหนึ่งเปน Type B และอีกฝงเปน Type A 
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Password  = รหัสผาน (คาโรงานคือ 1234) 

 
 
แบบที่ 3 โทรศัพทแบบคียท่ีมีหนาจอ 
โดยการเขาโปรแกรมดั้งนี้ 
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รหัสในการทําโปรแกรมกําหนดที่ 
11.Maintenance -> 1. Main -> Password 

 
  
สวนโปรแกรมแบงเปนโหมดหมูดังนี้ 
  

 
11. Maintenance ->2. PT System Programme 
 การกําหนดวา Program *# และ Program ** โปรแกรมสวนใดไดบาง 
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2. System -> 7.Class Of Service ->1.COS Setting ->Programme & Manager 
 การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถทําโปรแกรมแบบใดไดบาง 
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Disable   = ทําโปรแกรมไมได 
PROG Only   = ทําโปรแกรมเปลี่ยนไดเฉพาะที่เครื่องตนเอง 
PROG and PROG **/*# = ทําโปรแกรมเปลี่ยนไดท่ีเครื่องตนเอง และโปรแกรมของ

ระบบ 
 
แบบที่ 4 ผานการด CTI Link (KX-TDA0410) 
จะตองมีการด CTI Link (KX-TDA0410) 
จะตองกําหนด IP ใหการด CTI Link 
Program -> 1. Configuration ->1 Slot 

กําหนดการดติดตั้งการด CTI Link แลวทําการ Out Service (OUS) การด แลวจึงดับเบิ้ลคลิกท่ี

การดเพื่อกําหนดคาพารามิเตอรตางๆของการด (Property) 
 

IP Address   = กําหนด IP Address ของการด CTI Link 
Subnet Mask   = กําหนด Subnet Mask 
Gateway   = กําหนด Gateway 
Maintenance port Number = กําหนดพอรทใชงาน (35300) 
CTI Port Number  = กําหนดพอรทใชงาน (33333) 
ทําการ Inservice (INS) การด CTI Link 
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Connect -> LAN 
 

IP  =IP Address ของการด CTI Link 
Port  = กําหนดพอรท 35300 
Password = รหัสผานในการทําโปรแกรม 
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แบบที่ 5 การ Remote ผานโมเด็ม อนาลอก 
จะตองใสการด RMT (KX-TDA0196) ลงไปในการด MPR กอน 

 
 
Program ->11. Maintenance ->1. Main -> Remote 
 Analog remote (modem floating Extension number) = 599 

 
Connect -> MODEM 
Dial Number  = หมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอกับลูกคา 
Dial Type  =Auto โทรเขาแบบมีระบบตอบรับ 
   Manual โทรเขาใหโอเปอเรเตอรโอนสายไปที่ MODEM (599) 
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Comment  = รายละเอียดเพิ่มเติม 
Port   = พอรทคอมพิวเตอรท่ีตอกับ MODEM 
Baud Rate  =ความเร็วในการติดตอ  
Flow Control  = Hardware 
Command  = สําหรับ Initial MODEM ใชรวมกับปุม Initial 
    AT&F0E0V1X1S10=30S12=50 หรือ ATZ 
 

 
แบบที่ 6 MODEM ISDN 
ใน PABX จะตองมีการด BRI ISDN แตไมตองมีการด RMT การติดตอจะไดความเร็วท่ี 1 

Channel ISDN 64 kbps เทานั้น 
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11.Maintenance ->1. Main -> Remote 
 ISDN MODEM = 699 
 

 
Connect -> ISDN Remote 

 
 
Dial  = หมายโทรศัพทของลูกคาแบบ ISDN 
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การโปรแกรมติดตั้งการด สายใน (Extension Card) 
1.Configuration ->1.Slot 
 

  
หมายเหตุ : การติดตั้งการดโดยการเลือกการดสายในที่ตองแลวใช Mouse ลาก (Drag)ตัวการดแลว

นําไปวาง (Drop)ในตําแหนงที่ตองการ โดยสามารถเลือกไดแตละชั้น (Shelf)ของระบบ 
 กําหนดเลือกการดสายในไดดังนี้ 
 DHLC8 (KX-TDA0170) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล ไฮบริด 
 DLC8 (KX-TDA0171) การดสายในแบบ 8 พอรตดิจิตอล 
 DLC16 (KX-TDA0172) การดสายในแบบ 16 พอรตดิจิตอล 
 SLC8 (KX-TDA0173) การดสายในแบบ 8 พอรตโทรศัพทธรรมดา 
 ESLC16 (KX-TDA6174) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดา 
 EMSLC16 (KX-TDA6175) การดสายในแบบ 16 พอรตโทรศัพทธรรมดามีไฟ Message 
 
 หมายเหต ุ ถานํา  Mouse ไปชี้การดจะเปน Property การกําหนดคาพารามิเตอรตางๆของการด 
   Card Property ต้ังคุณสมบัติของการด 
   Port Property  ต้ังคุณสมบัติของแตพอรตสายใน 
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 Port Property  กําหนดการทํางานตางของแตละพอรตสายใน 
Slot   = ตําแหนงที่การดติดตั้งไว 
Port   = ตําแหนงของพอรตในแตละการด 
Port Type  = ชนิดของพอรทท่ีตอใชงานจะขึ้นอยูกับการด 
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 DHLC8 พอรทท่ี 1-8 =S-Hybrid สําหรับตอโทรศัพทแบบคีย 
   พอรทท่ี 9-16 =S-Hybrid(XDP) สําหรับตอ SLT 
Telephone Type =ชนิดโทรศัพทท่ีตอใชงานอยู 
Connection  =INS (In Service)  ตอใชงานอยู 
     OUS (Out service)  ยกเลิกการใชงาน 
     Fault   ไมไดตอโทรศัพทหรือตอผิดชนิด 
Extension number = หมายเลขประจําแตละสายใน 
Extension name =ชื่อประจําสายใน 
XDP mode  = การเปดใชคียดิจิตอลและSLT ท่ีพอรทเดียวกันเฉพาะการด DHLC8 
   ON  = เปดใชงาน 
   Off  = ปดการใชงาน 
Parallel Telephone Ringing  = เปดใชงานคียและSLT รวมกัน 
 Yes  = Key & SLT กระดิ่งดังพรอมกัน 
 No  = Key & SLT กระดิ่งดังไมพรอมกัน 

 การเปด/ปด การ Parallel ดวย Feature 
  2.System ->6.Numbering plan ->2.Feature 
  13.Parallel Telephone (Ring) Mode Set/cancel   *39 
  การตั้ง  ทําที่คีย  ยกหู -> *39 -> 1 -> วางหู 
  การยกเลิก ทําที่คีย  ยกหู -> *39 -> 0 -> วางหู 
 
 DPT property  = กําหนดการทํางานของพอรทแบบดิจิตอล 
    เฉพาะการด DHLC,DLC8,DLC16 
  Type -> Normal ติดตั้งโทรศัพทแบบคียปกติ 
   -> DSS  ติดตั้งโทรศัพทผูชวยโอเปอเรเตอร 
   -> VM (DPT) ตอ Voice Mail แบบดิจิตอล (D-PITS) 

->PC Console ตอ KX-TDA0300 รวมกับ KX-T7601 (USB Adaptor) รวมกับ
คียดิจิตอล รุน KX-T7636 หรือ KX-T7633 

 Location No. ลําดับของโทรศัพท 
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  DSS  -> Location 1-8 
  PC Console -> Location 1-8 
  VM Unit No -> Voice Mail ตัวท่ี 1หรือ 2 
  VM Port No -> Voice Mail พอรทท่ี 1 ถึง 12 
 Headset Off/On การเปดใชงานชุดหูฟงภายนอก 
  Headset On  เปดใชงาน 
  Headset Off  ปดการใชงาน 
 หรือกําหนดไดท่ีดทรศัพทแบบคีย Program -> 61 -> Select -> On -> Enter 
 Ringing Tone (เฉพาะการด DHLC8) 

กําหนดสัญญาณกระดิ่งใหโทรศัพทมีผลเฉพาะรุน KX-T72XX,KX-T7451,คียแบบอนา
ลอก,SLT 

  A: 64 ms (697 Hz), 64 ms (852 Hz) 
  B: 32 ms (697 Hz), 32 ms (852 Hz) 
  C: 128 ms (697 Hz), 128 ms (852 Hz) 
  D: 32 ms (697 Hz), 96 ms (852 Hz) 
 Tool -> Extension List View 
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 DXDP = การตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอลที่พอรตเดียวกันไดถึง 2 เครื่อง 
  ใชงานไดเฉพาะโทรศัพทแบบคียรุน KX-T76XX เทานั้น 
 การดที่สามารถทํางานแบบ DXDP ไดคือ DHLC8 (KX-TDA0170)/ DLC8 (KX-TDA0171)/ 
DLC16 (KX-TDA0172) 

 
 รูปแบบการตอสายแบบ DXDP 
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จุดตอโทรศัพทแบบคียดิจิตอล KX-T76XX 

 
 
     ความยาวสายโทรศัพท 
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การกําหนดโอเปอเรเตอร (Operator) มี 2 แบบ 
1. PBX Operator กําหนดไดตามชวงเวลาคือ Day/Lunch/Berak/Night 
2. Tenant Operator ไมสามารถกําหนดชวงเวลาได 
หมายเหตุ สายใน (Extension) มอง Tenant Operator กอน ถาไมมีจึงไปดู PBX Operator ถา
ไมกําหนดไวท้ัง 2 อยางจะไดยินสัญญาณ Not Valid (Reorder Tone) 
1.การกําหนด PBX Operator 
2. System ->2. Operator & BGM 

 
Extension Number (or Floating Extension Number or Call Distribution Group ) 
กําหนดสายใน (Extension) /กําหนดเบอร FDN และเบอรกลุม ICD Group 
 Day  เวลากลางวัน 
 Lunch  เวลาพักเท่ียง 
 Break  เวลาพักกาแฟ 
 Night  เวลากลางคืน 
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2. การกําหนด Tenant Operator 
6. Feature ->7. Tenant 

 
การกําหนดโอเปอเรเตอรของแตละ Tenant คือ Tenant 1-8 สามารถกําหนดไดเฉพาะหมายเลขสาย
ในเทานั้น 
 Operator (Extension Number) หมายเลขสายใน 
 
การกําหนดรหัสในการเรียกโอเปอเรเตอร 
2.System ->6.Numbering Plan ->1.Main ->Feature 
 1.Operator Call    0 
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การกําหนด DSS ใหใชงานคูกับ Operator 
1. Configuration -> 1. Slot ->Port Property 

DPT property  -> Type   = DSS 
->Location (1-8) 

 หมายเหตุ ตอง OUS พอรตที่ตองการกอน 
   

 

 
 4. Extension -> 3. DSS Console  

  DSS Console  ตัวท่ี 1-8 
  DSS Console Type No Connection (ไมไดตอใชงาน)/DSS (ตอใชงาน) 
  Pair Extension number ตอใชงานคูกับสายใน (Extension) ใดเชน โอเปอเรเตอร 
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DSS Console No/Pair Extension DSS ตัวท่ีเทาไรและตอกับสายใน (Extension) หมาย
เลขใด  

Key Location 1-66    ตําแหนงที่ DSS 
Type      ชนิดการทํางานของแตละปุม 
 Not Stored    ไมไดกําหนด 
 Loop CO 
 Single CO 
 Group CO และอื่นๆ 
หมายเหตุ DSS ท่ีตอใชงานไดคือ KX-T7640,KX-T7440,KX-T7441 
การกําหนดที่โทรศัพทแบบคียท่ีตอพวงกับ DSS 
 
Program ->ปุม DSS ท่ีตองการ ->        เลือกชนิดการทํางาน -> Enter 
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การกําหนดเวลาของระบบ (System Timer)และเวลาการทํางานของระบบ (Time Service)และวัน
หยุด (Holiday) 
2.System ->1.Date&Time/Day light saving->Date &Time Setting 

 
 
 Year  ป (2000-2100) 
 Month  เดือน (01-12) 
 Date  วัน (01-31) 
 Week  วันในสัปดาห (Sun-Sat) 
 Hour  ชั่วโมง (00-24) 
 Minute นาที (00-59) 
 Second วินาที (00-59) 
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หมายเหตุ ปกติแลวขณะที่ทําการ Initial PBX จะมีขั้นตอน Quick Setup ใหปรับวันและเวลา
ตามตอมพิวเตอร 
2. System ->9.System Option ->Option 1 

Time Display(12H/24H)  การกําหนดรูปแบบการแสดงเวลาที่หนาจอเครื่องคีย 
   24 H  แบบแสดง 24 ชั่วโมง 
   12 H  แบบแสดง 12 ชั่วโมงมี AM/PM 
 
Date Display   รูปแบบการแสดงของวัน/เดือน 
   Date-Month วัน-เดือน 
   Month-Date เดือน-วัน 
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การกําหนดเวลาการทํางานของ PBX (Time Service) 
2.System ->4. Week Table Service  
  

 
Time Table No   = Table 1-8 (Tenant 1-8) 
Time Service Switch Mode = Automatic (เปลี่ยนเวลาการทํางานอัตโนมัติตามตาราง
เวลา) 
     = Manual (เปลี่ยนแปลงเองดวยรหัสที่กําหนดไว) 
Day/Lunch/Night   การกําหนดเวลาการทํางานในแตละชวงเวลาคือ Day 
(กลางวัน), Lunch (เวลาพักเท่ียง), Night (เวลากลางคืน) 
Week  Sunday (วันอาทิตย) 
   Monday (วันจันทร) 
   Tuesday (วันอังคาร) 
   Wednesday (วันพุธ) 
   Thursday (วันพฤหัสบดี) 
   Friday (วันศุกร) 
   Saturday (วันเสาร) 
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Day 1 Start (เวลาเริ่มทํางาน) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Lunch Start (เวลาเริ่มพักเท่ียง) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Day 2 Start (เวลาทํางานหลังพักเท่ียง) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
 
 
Night Start (เริ่มเวลาหลังเลิกงาน) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
 
Break 1 Start (เริ่มเวลาพักทานกาแฟ) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
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Break 1 End (Day Mode) (หมดเวลาพักกลับมาเวลา Day Mode) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 2 Start (เริ่มเวลาพักทานกาแฟ) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 2 End (Day Mode) (หมดเวลาพักกลับมาเวลา Day Mode) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 3 Start (เริ่มเวลาพักทานกาแฟ) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
 Minute นาที (0-59) 
Break 3 End (Day Mode) (หมดเวลาพักกลับมาเวลา Day Mode) 
 Setting  Enable (กําหนด) 
   Disable (ไมกําหนด) 
 Hour  ชั่วโมง (0-24) 
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 Minute นาที (0-59) 
 การกําหนดสายใน (Extension) ใดบางที่สามารถเปลี่ยน Day/Lunch/Break/Night ได 
 2.System ->7.Class Of Service ->1.COS Setting ->Programming & Manager 
  Time Service Switch  Disable (ไมได) 

      Enable (ทําได) 
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การกําหนดปุม Day/Lunch/Break/Night ท่ีโทรศัพทแบบคีย 
Program ->ปุม CO/DSS ->59 
 ->0  (Day/Lunch/Break/Night) 
 ->1 (Day/Break/Night)   # ->Tenant (1-8) ->Enter 
 ->2   (Day/Lunch/Night) 
 ->3 (Day/Night) 
 
การเปลี่ยนเวลาแบบ Manual 
2.System ->6.Numbering Plan ->1. Main -> Feature 
57.Time service (Day/Night/Break/Lunch) Switch    *780 
 รหัสในการใชงาน 
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การใชงาน 
ยกหู ->*780 ->0   (Day Mode)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟไมติด 
ยกหู ->*780 ->1   (Night Mode)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีแดง 
ยกหู ->*780 ->2   (Lunch Mode) ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีเขียว 
ยกหู ->*780 ->3   (Break Mode)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีเขียว
กระพริบ 
     (Holiday)  ไฟที่ปุม DSS = ไฟติดสีแดงกระพริบ 

 
การกําหนดการทํางานในวันหยุด 

2.System ->5.Holiday Table 
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Holiday Mode  กําหนดโหมดในการทํางานในชวงวันหยุด 
  Day Mode  ทํางานเหมือน Day Mode 
  Lunch Mode  ทํางานเหมือน Lunch Mode 
  Break Mode  ทํางานเหมือน Break Mode 
  Night Mode  ทํางานเหมือน Night Mode 

No. 1-24   กําหนดได 24 ชวงเวลา 
Holiday Table  

  Setting   การกําหนดใหทํางาน 
   Disable ไมกําหนดทํางาน 
   Enable  กําหนดทํางาน 
 Start date  กําหนดวันเริ่มทํางาน 
  Month Date กําหนดเดือน 
  Day  กําหนดวัน 
 End date  กําหนดวันเริ่มทํางาน 
  Month Date กําหนดเดือน 
  Day  กําหนดวัน 
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การโปรแกรมติดตั้งการด สายนอก (COL Card)แบบ อนาลอก 
มีใหเลือก 1 แบบคือ 
1. ELCOT16 (KX-TDA6181) 
สนับสนุน Line Reverse และ Caller ID แบบ FSK โดยตองติดตั้งการด Caller ID (KX-
TDA0193) เพิ่มเขาไปบนการด  ELCOT16 
1.Configuration -> 1.Slot 
 เลือกการด  ELCOT16 

  
1.Configuration ->1 Slot 
 Card property 
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 Port Property 

 
 Slot  ตําแหนงของการด 
 Port  ตําแหนงของพอรทภายใน 
 Connection สภาวะของแตละสายนอก 
  OUS (Out Service) การกําหนดใหการดสายนอกหยุดทํางานชั่วคราว 
  INS (In Service)  การกําหนดใหการดสายนอกทํางาน 
  Fault   ติดตั้งการดผิดหรือการดมีปญหา 

Busy Out  Status การดูสถานะการยกเลิกการทํางานของแตละพอรตสายนอกเมื่อไมมี
สัญญาณแบบใด 

 Normal ใชงานปกติ 
 Busy out อยูในสภาวะหยุดทํางานชั่วคราว 

 Dialing Mode  ชนิดสายนอกที่ติดตั้ง 
  DTMF  (แบบกดปุม) 
  Pulse (แบบหมุน) 
 CPC Signal Detection Time  เลือกเปน None 
 DTMF Width  ขนาดความกวางของสัญญาณแบบกดปุม 
  80 ms 



! ! �!

KX-TDA600BX  60

  160 ms 
 Pulse Speed  ความเร็วของสัญญาณแบบหมุน 
  LOW  (10 PPS)  
  High  (20 PPS) 
 Reverse Detection การตรวจสอบสัญญาณการรับสาย 
  Disable ไมกําหนดใชงาน 
  Enable  กําหนดใชงาน 
 Caller ID Detection การตรวจสอบสัญญาณแสดงเลขหมายโทรเขา 
  Disable ไมกําหนดใชงาน 
  Enable  กําหนดใชงาน 
 Pay Tone Detection การตรวจสอบสัญญาณ 12 kHz หรือ 16 kHz 
  Disable ไมกําหนดใชงาน 
  Enable  กําหนดใชงาน 
 Pause Time  กําหนดเวลาหยุดชั่วขณะ (1.5 ms) 
 Flash Time  กําหนดคา Flash Time ของสายนอก (608 ms) 
 การกําหนดคาตางๆใหแตละสายนอก 
10.CO& Incoming Call ->1.CO Line Setting 
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CO Line Number  ตําแหนงสายนอก (001-128) 
Physical 
 Slot   ตําแหนงของการด 
 Port   ตําแหนงพอรตในแตละการด 
Channel   ชองทางของสัญญาณเสียง 
CO Name   ชื่อสายนอกไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Trunk Group Number กลุมสายนอก (1-64) 
 
3.Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting -> Main 

 
 Trunk Group   กลุมสายนอก (1-64) 
 Group Name   ชื่อกลุมสายนอกไมเกิน 20 ตัวอักษร 

COS    ระดับการโทรออกในแตละกลุมสายนอก กรณีทํา TIE Line 
หร ือ DISA Outgoing (การโทรออกสายนอกโดยผานการดตอบรับอัตโนมัติ) 

 Line Hunting Order  ลําดับการใชสายนอกในแตละกลุมสายนอก 
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  High ->Low  จากพอรตสูงไปพอรตต่ํา 
  Low ->High  จากพอรตต่ําไปพอรตสูง 
  Rotation  วนไปเรื่อยๆไมซ้ําพอรทเดิม 
 CO-to-CO Duration Time การตั้งเวลาการใชงานระหวางสายนอกกับสายนอก 
 EXT-to-CO Duration Time การตั้งเวลาสายในใชงานสายนอก 
  
6.Feature ->1.Speed Dialing & Caller ID ->2.Caller ID Modification 
Caller ID Modify Table ตารางการทํางานกรณีรับสัญญาณ Caller ID (1-4) 

 
3.Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting -> Tone Detection 
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DISA Tone Detection การตั้งการตัดสายกรณีทํา CO-to-CO ผานการด DISA 
  Silence 
  Continues 
  Cyclic  
 
 การกําหนด Intercept ท่ีกลุมสายนอก 
3. Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting -> Intercept 

 
 Destination  กําหนดปลายทางที่กําหนด 
  Day 
  Lunch    กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 
  Break 
  Night  
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ปลายทางที่กําหนดได 
1. Extension    สายใน 
2. PS     โทรศัพทแบบ DECT 
3. ICD Group    หมายเลขกลุม ICD 
4. VM group (DPT/Inband)  หมายเลขกลุม Voice Mail 
5. External pager (TAFAS) หมายเลขการประกาศภายนอก 
6. DISA    หมายเลขของ DISA 
7. Analog modem/ISDN Modem หมายเลขโมเด็มแบบอนาลอกหรือ ISDN 
8. 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ 
9. สายในจากการตอ TIE Line (Other PBX) แบบ EXT Code 
10. สายในจากการตอ TIE Line (Other PBX) แบบ PBX Code 
 
3. Group ->1.Trunk Group ->1.TRG Setting ->Host PBX access Code 

Trunk Group  กลุมสายนอก (1-64) 
Group Name  ชื่อกลุมสายนอกไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Host PBX Access Code จํานวน 10 กลุมเลขหมาย เลขหมายละไมเกิน 10 ตัวอักษร 
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การกําหนดสายในใหอยูใน Class Of Service (1-64) 
 
Extension     COS Setting  
สายใน    (กําหนดการทํางานตางๆในแตละ COS) 
     External Call Block 
     สายในในแตละ COS ใชสายนอกกลุมใดไดบาง 
 
     Internal Call Block 
     สายในสามารถติดตอใน COS ใดไดบาง 
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Toll Restriction การกําหนดระดับการโทรออก 
KX-TDA100/200BX มี 7 Level (ระดับการโทรออก) คือ 
Level 1   โทรออกไมจํากัด 
Level 2     จํากัดการโทรออกตามตารางในโปรแกรม 
Level 3                                การหามโทรออก  กําหนดได Level ละ 100 ตําแหนง ๆละไมเกิน 16  หลัก         
Level 4        7.TRS ->1.Denied Code  
Level 5     การยกเวนใหโทร  กําหนดได Level ละ 100 ตําแหนง ๆละไมเกิน 16  หลัก 

Level 6         7. TRS ->2.Exception Code 
Level 7   หามโทรออกสายนอกแตติดตอสายภายในได 
 
7. TRS -> 1.Denied Code 
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7. TRS ->2.Exception Code 

 
การกําหนดระดับการโทรออกของแตละ Class Of Service 

2. System ->7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> TRS 
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กําหนดระดับการโทรออกในแตละ Class Of Service (1-64) 
 
    Day 
    Lunch  Level 1-7 
TRS Level  Break 
    Night 
 
การนําสายใน (Extension) ไปไวใน Class Of Service (1-64) 
4.Extension ->1.Wired  Extension ->1.Extension Setting ->Mian 
  

 
COS   = 1-64 กําหนด COS ใหกับแตละสายใน 
 
2. System ->7. Class Of Service ->2. External Call Block 
การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถใชสายนอกกลุมใดไดบาง ในเวลา 
Day/Lunch/Break/Night 
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    Non Block ใชงานได 
 
    Block  ไมสามารถใชงานได 
 

COS NO.    Class Of Service ท่ี 1-64 
Outgoing Trunk Group  กลุมสายนอกที่ 1-64 

 
 
2. System ->7. Class Of Service ->3. Internal Call Block 
การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถเรียกสายใน COS ใดไดบาง 
COS No.   สายใน COS ตนทางที่ 1-64 
COS number of the Extension which Receive the call from other Extension 
 สายใน COS ปลายทางที่ 1-64 
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    Non Block สายในเรียกกันได 
 
    Block  สายในไมสามารถเรียกกันได 
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การโทรออก  (Outgoing) 
มี 12 แบบคือ 
แบบที่ 1 การโทรออกดวยการตัด “ 9 “ 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
 2. Idle Line Access (Local Access)      9 
 รหัสในการขอใชสายนอกตามตาราง 

 
3. Group ->1. Trunk Group -> 2. Local Access Priority 
ตารางลําดับการขอใชสายนอกวาไดกลุมสายนอกใดบาง 

Priority    ลําดับ 1-64 
Trunk Group No & Name กลุมสายนอก 1-64 และชื่อกลุมสายนอก 
 หมายเหตุ ถากําหนดเปนชองวางหมายความวาไมใหสายนอกกลุมนั้น 
การใชงาน ยกหู ->9 ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 
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แบบที่ 2   การโทรออกโดยการเจาะจงกลุมสายนอก 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
 3.Trunk Group Access      8 
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10. CO& Incoming Call -> 1. CO Line Setting 
Trunk Group Number กําหนดกลุมใหแตละสายนอก (กลุมท่ี 1-64) 

  
การใชงาน ยกหู ->8 ->กลุมสายนอก (01-64) ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 

 การกําหนดปุม CO, Loop CO ,Group CO ใหโทรศัพทแบบคีย 
 ปุม Single CO => Program -> ปุม CO/DSS -> 0 ->สายนอกที่ 1-128 ->Enter 
 ปุม Group CO => Program -> ปุม CO/DSS -> # ->กลุมสายนอก 1-64 ->Enter 
 ปุม   Loop CO => Program -> ปุม CO/DSS -> * ->Enter 
  
 การใชงาน ยกหู ->ปุม Single CO ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 
 การใชงาน ยกหู ->ปุม Group CO ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 
 การใชงาน ยกหู ->ปุม Loop CO ->เลขหมายที่ตองการติดตอ 
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แบบที่ 3 การโทรออกโดย SSD (System Speed Dialing) 
  การตั้งเลขหมายโทรออกของระบบ ใชรวมกันทุกสายใน 
  

6. Feature -> 1.Speed Dialing & Caller ID -> Main Memory 
  

 
6. Feature -> 1.Speed Dialing & Caller ID -> Expansion Memory 1-8 
หมายเหตุ ตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105)ที่การด EMPR  
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System Speed Dialing No.   ตําแหนงของ SSD ท่ี(000-999) 
 Name (20 Characters)   ชื่อ SSD กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 CO Line Access Number + Telephone Number (32 Digits) 
  หมายเลขขอใชสายนอก + หมายเลขโทรศัพทของลูกคาไมเกิน 32 หลัก 
 CLI Destination  กําหนดจุดดังตามหมายเลข Caller ID 
  
 2.System -> 6.Numbering plan -> 2.Feature 
  6.System Speed Dialing /Personal Speed Dialing    ** 

 
  

การใชงานจากโทรศัพทแบบคีย  
ยกหู ->ปุม Auto Dial ->ตําแหนงSSD (000-999) ->สนทนา ->วางหู 
 
การใชงานจากโทรศัพทแบบ SLT  
ยกหู -> ** ->ตําแหนงSSD (000-999) ->สนทนา ->วางหู 



! ! �!

KX-TDA600BX  76

7. TRS -> 5.Miscellaneous 
 TRS Override by System Speed Dialing 
  Enable  ใชไดทุกตําแหนง 
  Disable ใชไดตาม Level ของตนเอง 
 

 
  

2.System -> 7.COS Of Service -> 1.COS Setting ->TRS 
  TRS Level for System Speed Dialing (Level 1-7) 
 การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถใช SSD ไดในระดับใด 
  Level 1 ใชงานไดท้ังหมด 
  Level 2-6 จะเปรียบเทียบระหวาง COS Level กับ SSD Level 
  Level 7 หามใชงานทั้งหมด 
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 แบบที่ 4 การโทรออกโดย PSD (Personal Speed Dialing) 
  การตั้งเลขหมายโทรออกของแตละสายใน ไดไมเกิน 10 ตําแหนง 
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 2.System -> 6.Numbering plan -> 2.Feature 
  6. System Speed Dialing /Personal Speed Dialing    ** 
  7. Personal Speed Dialing – Programming     *30 

การบันทึกเลขหมาย 
ยกหู -> *30 ->ตําแหนงของ PSD (00-09) ->เลขหมายที่ตองการบันทึก (รวม 9 ดวย) ไมเกิน  
32 หลัก -> # -> วางหู 
 

การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู ->** -> * ตําแหนงSSD (00-09) ->สนทนา ->วางหู 
 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 3.Speed Dial 
การกําหนดเลขหมาย PSD โดยใชโปรแกรม 
 Extension Number/Name  หมายเลขสายในและชื่อสายใน 
 Index     ตําแหนง  PSD (00-09) 
 Speed Dialing Name   ชื่อของ PSD ไมเกิน 20 ตัวอักษร 

Dialing Number   เลขหมาย PSD ไมเกิน 32 หลัก 
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แบบที่ 5 การโทรออกโดย Hot Line (Pickup Dialing) 
 การตั้งเลขหมายโทรออกของสายในแบบเพียงยกหูโทรศัพทข้ึนก็โทรออกทันท ี
 2. System -> 6.Numbering plan -> 2.Feature 
  53 . Hot Line (Pickup Dial/Program /Set/Cancel    *740 

    
2.System -> 4.Timer& Counter -> 1.CO/Extension 

 Hot Line (Pickup dialing) Start Time   0-15 วินาที 
 การตั้งเวลาใหยกหูโทรศัพทแลวรอเวลา Hot Line ทํางาน 

การตั้งเลขหมายที่แตละสายใน 
 ยกหู ->*740 ->2 ->9 ->เลขหมายที่ตองการติดตอ ไมเกิน 32 หลัก -># ->วางหู 
 
 การกําหนดใหใชงาน 
 ยกหู ->*740 ->1 ->วางหู 
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 การยกเลิกการใชงาน 
 ยกหู ->*740 ->0 ->วางหู 

 
 

การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู ->รอเวลาตามที่กําหนดไวแลวระบบจะโทรออกใหเอง->สนทนา ->วางหู 

 
แบบที่ 6 การโทรออกโดย Quick Dialing 

 การตั้งเลขหมายโทรออกโดยการกดหมายเลขยอ 
 กําหนดได 1-4 หลัก แทนเลขหมายไมเกิน 32 หลัก 
 กําหนดได 80 เลขหมาย 
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 2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Quick Dialing 
  

 
No.     ตําแหนงของ Quick Dialing (1-80) 
Feature    Quick Dialing 01-80 
Dial (4 digits)   เลขหมายที่กําหนดใหใชงาน 
Phone Number   เลขหมายที่ถูกโทรออกจริง กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 
 

การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
     ยกหู -> กดเลขหมาย Quick dial ไมเกิน 4 แหนงที่กําหนดไว->สนทนา ->วางหู 

 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 2. Quick Dialing (MEC) 
หมายเหตุจะตองทําการติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) ลงบนการด EMPR 

No.     ตําแหนงของ Quick Dialing (1-1000) 
Feature    Quick Dialing 1-1000 
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Dial (8 digits)   เลขหมายที่กําหนดใหใชงาน 
Phone Number   เลขหมายที่ถูกโทรออกจริง กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 

 
แบบที่ 7 การโทรออกโดย Emergency Call 

 การตั้งเลขหมายโทรออกฉุกเฉิน 
 7. TRS -> 4. Emergency Dial 
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  No.     ตําแหนงของ Emergency ท่ี 1-10 
  Emergency Number (32 Digits) เลขหมายฉุกเฉิน 

 การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู ->9 ->หมายเลข Emergency ท่ีกําหนดไว->สนทนา ->วางหู 
 

 แบบที่ 8 การโทรออกโดย Account Code Entry 
 การกําหนดใหใชรหัสในการโทรเพื่อพิมพออกทาง SMDR (เครื่องพิมพ) 
 2. System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> CO & SMDR 

Account Code mode 
  Option  โทรออกปกติใส Account Code หรือไมใสก็ได 
  Force   โทรออกตองใส Account Code อะไรก็ไดกอนการโทรออก 

 
  

2.System -> 6.Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
 21. Account Code Entry      *49 
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การตั้งปุม Account Code แทนการกด *49 ท่ีโทรศัพทแบบคีย 
Program -> ปุม CO/DSS -> 48 -> Enter 

 
การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

ยกหู ->*49 ->รหัส Account Code ไมเกิน 10 หลัก-> # ->ไดสัญญาณ Dial 
Tone ->กดเลขหมายที่ตองการติดตอ ->สนทนา ->วางหู 

 
แบบที่ 9 การโทรออกโดย Dial Tone Transfer 
 สายในตองการโทรออก โดยการขอสัญญาณการโทรออกจากเครื่องโทรศัพท

แบบคียท่ีเปนเครื่อง Manager 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> Programming & Manager 
Manager  Enable สายใน ใน COS เปนเครื่อง Manager 
   Disable สายใน ใน COS ไมใชเครื่อง Manager 
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การตั้งปุม Dial Tone Transfer ท่ีเครื่อง Manager  
Program -> ปุม CO/DSS -> 62 -> Level 1-7 -> Enter 

 
การใชงานจากโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

สานใน ยกหู ->เรียกไปที่เครื่อง Manager ->Manager รับสาย ->สนทนา ->กด
ปุม Dial Tone Transfer ->วางหู    แลวสายใน ->ไดสัญญาณ Dial Tone ->กด
เลขหมายที่ตองการติดตอ ->สนทนา ->วางหู 
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PIN (Personal Identification Number) 
 การกําหนดรหัสใหแตละสายในเพื่อใชทํา ฟงกชันดังนี้ 

1. LCS (Live Call Screening) 
การตรวจสอบผูเรียกของ Voice Mail แบบ D-PITS 

2. Directory and Call Log Lock 
การหามผูอื่นมาดู Personal Directory และ Call Log ที่โทรศัพทแบบคีย 

3. Walking Station 
การสลับสายใน (Extension) โดยการกดรหัสในการเปลี่ยน 

4. Walking COS 
การขอเปลี่ยนระดับการโทรออกชั่วคราว 

5. Electronic Station Lock Clear 
การปลดลอกของสายใน ที่ตั้ง Electronic Station Lock ไว 
 
การกําหนด PIN ใหแตละสายใน 
2.System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 64. Extension PIN Set/Cancel     *799 
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การกําหนดรหัสที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู -> *799 -> 1 -> รหัสไมเกิน 10 หลัก ->#  ->รหัสเหมือนเดิม -> # -> วางห ู

 
การลบรหัสที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู -> *799 -> 0 -> รหัสเหมือนเดิมท่ีกําหนดไว  -> วางห ู

 
  

 4. Extension ->1. Wired Extension ->1. Extension Setting -> Option 2 
  Extension PIN  การตั้งรหัสของแตละสายใน 
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 แบบที่ 10 การโทรออกโดย Walking COS 
  การขอเปลี่ยนระดับการโทรออกชั่วคราว 
 2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
 19. User Remote operation /Walking COS /Verified Code   *47 

  
 

การใชงานที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู ->*47 ->สายในที่ตองการใหระดับการโทรออกเทา ->EXT PIN ->9  -> 
เลขหมายที่ตองการติดตอ->สนทนา ->วางหู 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  89

Station Lockout (Electronic Lock) 
2. System -> 6.Numbering Plan -> 1. Main ->Feature 
 59. Extension Lock Set/ Cancel     *77 

 
การ Lockท่ีโทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

 ยกหู ->*77 ->1 ->วางหู 
การยกเลิกที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  

 ยกหู ->*77 ->0 -> Extension PIN ->วางหู 
 
ถาสายใน (Extension) ลืม PIN ใหแกไขที่เครื่อง Manager 
2. System ->6. Numbering plan ->2. Feature 
 61. Remote Extension Lock Off     *782 
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 62. Remote Extension Lock On     *783 

 
การกําหนดที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT ท่ีเปนเครื่อง Manager  
Unlock    ยกหู ->*78 ->2 -> หมายเลขสายใน ->วางหู 
Lock       ยกหู ->*78 ->3 -> หมายเลขสายใน ->วางหู 
 
2. System -> 9.System Option -> 1.Option 1 
 Password/PIN Display mode 
  Hide  กําหนดไมใหแสดง PIN ที่จอโทรศัพทแบบคีย 
  Display ใหแสดง PIN ที่จอโทรศัพทแบบคีย 
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 Manager Programming 
 Program -> *1 ->รหัสผาน (1234) 
 การกําหนดรหัสผาน 
 11. Maintenance -> 1. Main -> Password 
  PT Manager Programming (Prog *1)   1234 
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 Remote Extension Lock 
  การเปลี่ยนสถานะของโทรศัพทสายใน 
   

Program -> *1 ->1234 ->90 ->       ->Extension -> 1 (Lock) -> Enter 
 
Program -> *1 ->1234 ->90 ->       ->Extension -> 0 (Unlock) -> Enter 
 
Clearing the PIN and PIN Lock for Extension 
 การลบ PIN ใหแตละสายใน 
 
Program -> *1 ->1234 ->91 ->               ->Extension -> Enter 
 
2. System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
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61. Remote Extension Dial Lock Off      *782 
62. Remote Extension Dial lock On      *783 
Remote Extension Lock (จากเครื่อง Manager) 

การเปลี่ยนสถานะของโทรศัพทสายใน 
 กําหนดการ Lock Off 

ยกหู -> *782 -> ตามดวยหมายเลขสายใน -> วางสาย 
 กําหนดการ Lock On 
  ยกหู -> *783 -> ตามดวยหมายเลขสายใน -> วางสาย 
  

2. System -> 3 .Timer& Counter -> Miscellaneous 
 Extension PIN Lock Counter กําหนดจํานวนครั้งในการใช PIN ผิด 

0 = ไมล็อก (Lock) 
1-15 = ล็อกตามจํานวนครั้ง 
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Walking Extension 
การสลับสายใน (Extension) โดยการกดรหัสในการเปลี่ยน 
  

 
สามารถสลับไดระหวาง Key กับ Key, Key กับ SLT, SLT กับ SLT 
 
2. System -> 6.Numbering plan -> 1. Main -> Feature 
 45. Walking Extension     *727 

 
การกําหนดที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
 ยกหู -> *727 -> สายในตนทาง -> Extension PIN ตนทาง -> วางหู 
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Verified Code Entry 
 การกําหนดรหัสพิเศษเพื่อใชงานคือ 

- การโทรออกผาน ระบบ DISA (KX-TDA0191 (MGS4)) 
- การโทรออกสายนอกตาม Level ของ Verified Code 
6. Feature -> 3.Verified Code 

 No (1-1000)  ตําแหนงรหัส (1-1000) 
 Verified Code  กําหนดรหัสไมเกิน 4 หลัก 
 User Name   ช่ือผูใช Verified Code ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 Verified Code PIN กําหนดรหัสใชคูกับ Verified Code ไมเกิน 10 หลัก 

COS Number กําหนดระดับการโทรออกเหมือนสายใน ใน COS ที่
กําหนด 

Itemized Billing Code for ARS 
 การกําหนดรหัสเพื่อไปใชงานรวมกับ ARS 
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แบบที่ 11 การโทรออกโดย Walking COS 
  การขอเปลี่ยนระดับการโทรออกชั่วคราว 

การใชงานที่โทรศัพทแบบคียและแบบ SLT  
ยกหู -> *47 -> * -> Verified Code -> Verified Code PIN -> 9 -> เลขหมายที่
ตองการติดตอ -> สนทนา -> วางหู 
 หมายเหตุ ที่เคร่ืองพิมพจะพิมพ * + Verified Code แทนที่ Extension (สายใน) ที่ใช 
 

แบบที่ 12 การโทรออกโดย ARS (Automatic Route Selection) 
  การเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่โทรออกปกติ ใหเปนเลขหมายตามที่ตองการ  
เชน ปกติโทรออกตางจังหวัด กดเลขหมายโทรออกปกติ แตกําหนดใหระบบใสเลขหมาย 
1234 นําหนาเลขหมายเดิมท่ีกดโทรออกไป 
 8. ARS -> 1.System Setting 

  ARS Mode  Off ไมกําหนดใชงาน 
     On for Local access operation 
     กําหนดใหทํางานในกรณีโทรออกโดยการกด “9” เทานั้น 
     On for any CO access operation 
     กําหนดใหทํางานในกรณีโทรออกสายนอกทุกกรณี 
  Mode when any Carrier is not programmed for the dial 

Local Access กรณีกดเลขหมายที่ไมไดกําหนดตามในตาราง 
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ARS จะทํางานเหมือนการโทรออกตัด “9” 
Disconnect  กรณีกดเลขหมายที่ไมไดกําหนดตามในตาราง 

ระบบจะตัดสายทิ้ง 
 

 8.ARS -> 2. Leading Number 
  การกําหนดกลุมเลขหมายที่จะถูกใชงานแบบ ARS กําหนดได 1000 กลุมเลขหมาย 

  
 No.   ตําแหนงเลขหมาย (1-1000) 
 Leading Number เลขหมายนําหนากลุมเลขหมายที่ตองการไมเกิน 1000 กลุม เชน 
    ตางประเทศ คือ 001,100,007 
    ตางจังหวัดคือ 03,04,05,074,075,076 
    มือถือคือ 01,06,09,070,071 
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Addition number of Digits การกําหนดการรอเลขหมายเพิ่มเติมหลังจาก Leading 
Digits 

0 = ไมจํากัด 
1-5 = จํากัดตามจํานวนหลัก 

Routing Plan Number  การกําหนดแตละกลุมเลขหมายทํางานตามรูปแบบใด 
     (Routing Plan 1-16) 
 
8.ARS ->3.Routing plan Time 
 กําหนดเวลาในการทํางานของแตละ Routing Plan กําหนดได 4 ชวงเวลาคือ Time 
A, Time B, Time C, Time D 

 
Routing  แบบแผนที่ 1-16 
Week   วันในสัปดาห 
 Sunday วันอาทิตย 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
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      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  

 
Monday วันจันทร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
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  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 
 Tuesday วันอังคาร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  

 
 Wednesday วันพุธ 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
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  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 Thursday วันพฤหัสบดี 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 Friday วันศุกร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
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      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
 Saturday วันเสาร 
  Time A Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time B Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time C Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  
  Time D Setting ->Disable (ไมกําหนด) 
      -> Enable กําหนดเวลา Hour (ช่ัวโมง) 
      Minute (นาที)  

  
 



! ! �!

KX-TDA600BX  103

8. ARS -> 4.Routing Plan Priority 
  การกําหนดลําดับในการทํางานของแตละ Routing Plan 
  กําหนดได 6 ลําดับ ในแตละชวงเวลา Time A-> Time B 

 Routing Plan   ตารางการทํางาน 1-16 
 Week    วันสัปดาห Sunday -> Saturday 
 Priority 1   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 
 Priority 2   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 Priority 3   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
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 Priority 4   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 Priority 5   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 Priority 6   Time A 
     Time B  เลือกรูปแบบการโทรออก 
     Time C  Carrier 1-6 
     Time D 
 
 8. ARS -> 5.Carrier 

 การกําหนดการเลือกใชกลุมสานอกและการเปลี่ยนแปลงเลขหมายที่สายในกดมาแลว 
ใหโทรออกตามที่กําหนดใหใหม 
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 Carrier  รูปแบบการทํางานมี 1-10 Carrier 
 Carrier Name ช่ือรูปแบบการทํางานกําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 Removed Number of Digits การลบเลขหมายที่สายในกดโทรออก 

0 = ไมลบเลขหมาย 
1-15 = ลบเลขหมายตามจํานวนหลักนับจากซายมือเปนหลักแรก เชน 

Removed 3  027318888  -> 318888 
Modify Command  หลังจาก Removed Digits แลวใหทําการเพิ่ม-เติม เลขหมาย
อยางไรบาง 
C : adds the Carrier access code 
 ใสเลขหมายตามที่กําหนดไวใน Carrier Access code 
P : Insert a pause and change to tone (DTMF) signal 
 จะหยุดชั่วขณะตามเวลา Pause Time แลวเปลี่ยนเปนสัญญาณแบบกดปุม 
A : adds the Authorization code for a Tenant 
 ใสเลขหมายตามที่กําหนดไวใน Authorization Code for Tenant 

 
Carrier Access Code (15 Digits) หมายเลขสําหรับการโทรแบบประหยัดเชน 

1234/007/008/009 
 
TRG01-96 สายนอกในกลุมใดบางที่กําหนดใหทํางานตาม 

ตาราง ARS 

   
 

กําหนดกลุมสายนอกใหใชงานตาม ARS 

กลุมสายนอกกลุมนี้ใหใชงานตามการโทรปกติ 
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 Authorization Code for Tenant การกําหนดรหัสประจําแตละ Tenant 
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8. ARS -> 6. Leading Number Exception   
การกําหนดกลุมเลขหมายยกเวนไมตองการใหทํางานตามแบบของ ARS 
สามารถกําหนดได 200 กลุมเลขหมาย เลขหมายละไมเกิน 16 หลัก 

  
8. ARS -> 7. Authorization Code for TRG 

การกําหนดกลุมเลขหมายยกเวนไมตองการใหทํางานตามแบบของ ARS 
สามารถกําหนดได 200 กลุมเลขหมาย เลขหมายละไมเกิน 16 หลัก 
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Incoming (การโทรเขา) 
ตารางชนิดสายนอกและรูปแบบการทํางาน 

 
 

การดสายนอก ชนิดสายนอก Public 
DIL/ DID/ DDI 

Private 

TIE Line 
Virtual Private 
Network (VPN) 

ELCOT 16 (KX-TDA6181) DTMF 
Pulse 

Yes - - 

E1 (KX-TDA0188) DR2 
E&M – C 
E&M - P 

Yes 
Yes 
Yes 

- 
Yes 
Yes 

- 
- 
- 

E&M 8 (KX-TDA0184) E&M -C 
E&M - P 

Yes 
Yes 

 

Yes 
Yes 

- 
- 

BRI 4 (KX-TDA0284) 
BRI 8 (KX-TDA0288X 

CO 
EXT 

Q-Sig Master 
Q-Sig Slave 

Yes 
- 
- 
- 

- 
- 

Yes 
Yes 

Yes 
- 
- 
- 

PRI 30 (KX-TDA0290) 
 

CO 
EXT 

Q-Sig Master 
Q-Sig Slave 

Yes 
- 
- 
- 

- 
- 

Yes 
Yes 

Yes 
- 
- 
- 

IP-GW4E (KX-TDA0484) 
IP-GW16 (KX-TDA0490) 

TIE LINE แบบ IP Network 
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ตารางการตั้งรูปแบบการเรียกเขาของการดสายนอกแตละชนิด 
 
การด ชนิดสายนอก DIL 

(Direct In Line) 
DDI  
DID  

MSN 
(Multi 

Subscriber 
Number) 

ELCOT 16 (KX-
TDA6181) 

DTMF 
Pulse 

Yes - - 

E1 (KX-TDA0188) DR2 
E&M – C 
E&M - P 

Yes 
Yes 
Yes 

Yes 
Yes 
Yes 

- 
- 
- 

E&M (KX-TDA0184) E&M – C 
E&M - P 

Yes 
Yes 

Yes 
Yes 

- 
- 

BRI 4 (KX-TDA0284) 
BRI 8 (KX-TDA0288) 

CO 
 

Yes 
 

Yes 
 

Yes 
 

PRI 30 (KX-TDA0290) CO Yes 
 

Yes 
 

- 
 

 
แบบที่ 1  การโทรเขาแบบ DIL (Direct In Line) 
การกําหนดวาเมื่อมีการเรียกมาที่สานอกแตละสายนอกแลว กําหนดไปดังที่ใด 

 10. CO & CO Incoming call -> 2. DIL Table &Port Setting -> DIL -> DIL 
Destination 
  Day 
  Lunch  กําหนดจุดดังตามเวลาของแตละสายนอก 
  Break 
  Night 
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Slot  ตําแหนงของการดสายนอก 
Port  พอรตในแตละการดสายนอก 
Card type  ชนิดการดสายนอก 
Trunk Property Public (ตอสายนอกของผูใหบริการ) 
   Private (ทํา Tie Line) 
   Not store (ไมกําหนดใหใชงาน) 
Destination Method รูปแบบการเรียกเขาของสายนอก 
   DIL  กําหนดจุดดังตาม DIL Destination 
   DID/DDI  กําหนดจุดดังตาม DDI/DID Table 
   MSN  กําหนดจุดดังตาม MSN Table (เฉพาะการด BRI4/BRI8 
และชุมสายตองเปดบริการแบบ MSN) 

 
DIL Destination กําหนดจุดดังตามเวลา Day/Lunch/Break/Night 
  กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีสายใน ใน PBX ของตนเอง 
  กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีเรียกสายในตาง PBX กรณีทํา Tie Line 
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แบบที่ 2  การโทรเขา แบบ DID (Dial In Direct) 
    แบบ DDI (Dial Direct In) 

ใชในกรณีติดตั้งการด ISDN แบบ PRI 30 หรือ การด E1 (จะตองถามหมายเลข DDI หรือ DID 
จากผูใหบริการกอนจึงจะกําหนดได) 

การกําหนดวาเมื่อมีการเรียกมาที่สานอกแตละสายนอกแลว กําหนดไปดังที่ใด 
10. CO & CO Incoming Call -> 3. DDI/DID Table 

 
 
DDI/DID Number  หมายเลขของ DDI หรือ DID ไมเกิน 32 หลัก 
DDI/DID Name   กําหนดชื่อของ DDI หรือ DID ไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
DDI/DID Destination  กําหนดจุดดังตามเวลา 
  Day 
  Lunch   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีสายใน ใน PBX ของตนเอง 

   Break   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีเรียกสายในตาง PBX กรณีทํา 
  Night   Tie Line 
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แบบที่ 3  การโทรเขา แบบ MSN (Multi Subscriber Number) 
 กรณีการติดตั้งการด BRI 4 หรือ BRI 8 แลวขอบริการ MSN จากผูใหบริการ 
การกําหนดวาเมื่อมีการเรียกมาที่สานอกแตละสายนอกแลว กําหนดไปดังที่ใด 
10. CO& CO Incoming Call -> 4. MSN Table 

 
Slot    ตําแหนงที่ติดตั้งการด 
Port    พอรทในแตละการด 
Location    ตําแหนงของ MSN (1-10) 
MSN Number  หมายเลขของ MSN ไมเกิน 16 หลัก 
MSN Name   กําหนดชื่อของ MSN ไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
MSN Destination  กําหนดจุดดังตามเวลา 
  Day 
  Lunch   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีสายใน ใน PBX ของตนเอง 

   Break   กําหนดสูงสุด 5 หลัก กรณีเรียกสายในตาง PBX กรณีทํา 
  Night   Tie Line 
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Destination (จุดดังที่สามารถกําหนดได) 
1. Extension  โทรศัพท แบบคีย ,SLT, สายในแบบ ISDN 
2. 2.4 GHz  โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายกลุม Voice Mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขชุดการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขระบบตอบรับ 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขการโปรแกรมทางไกล 
8. Other PBX แบบ EXT Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
 
ตารางการกําหนดจุดดังจากสายในหรือกลุมสายในหรือกลุมตางๆที่มีกําหนดไวทําให
สามารถกําหนดจุดเรียกมาดังไดงายๆ 
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                          Flow Chart ของการทํางานแบบ DIL 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DIL 
10.CO&CO Incoming call ->2.DIL Table &port setting -

>DID/DDI /TIE /MSN ->Incoming type = DIL 

เรียกเขาจากสายนอก 

ตรวจสอบ Caller ID  หรือไม 
10.CO&CO Incoming Call->2.DIL 
Table port setting ->CLI for DIL 

(Day/Lunch/Break/Night) = Enable 

10.CO&CO Incoming Call ->2. DIL 
Table &Port setting ->DIL ->DIL 

Destination -> Day/Lunch/Break/Night 

6.Feature ->1. Speed Dialing & Caller ID -
>1.Main table -> CLI Destination 

Disable Enable 

ถา DIL Destination ไมไดกําหนด จะไปดังที่ Operator 
10.CO &CO Incoming Call ->5. Miscellaneous -
>Routing to Operator when the destination is not 

program 
Enable = Operator 

ถาไมตรง 
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การกําหนดการทํา Hunting 
Hunting มี 2 แบบ 
1. Terminate การเรียกจากพอรตนอยไปพอรตมาก 
2. Circular การเรียกจากพอรตนอยไปพอรตมากเปนวงกลม 
กําหนดได 128 กลุม Hunting กลุมละไมเกิน 16 สายใน 
3. Group -> 6. Extension hunting group 

  
Group No.  กลุม 1-128 
Hunting Type  รูปแบบการ Hunting 
  Terminate 
  Circular 
Overflow   กําหนดจุดดังเมื่อสายใน ในกลุม Hunting ท้ังหมดไมวาง 
  Day 
  Lunch  กําหนดจุดดังไมเกิน 32 หลัก 
  Break 
  Night  
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Overflow Destination 
1. Extension  โทรศัพท แบบคีย ,SLT, สายในแบบ ISDN 
2. 2.4 GHz  โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายกลุม Voice Mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขชุดการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขระบบตอบรับ 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขการโปรแกรมทางไกล 
8. 9 + เลขหมายที่ตองการติดตอ 
9. Other PBX แบบ EXT Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
10. Other PBX แบบ PBX Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
 
Member Extension กําหนดสายใน ในแตละกลุม Hunting ไมเกิน 16 สายใน 
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1. Hunting - Terminate 
 
   
 
 
 
2. Hunting - Circular 
  
 
 
 
 
3. Hunting – Overflow 
 
 
 
 
กรณีสายไมวาง มอง Overflow กอน ถาไมมี Overflow จะไปมองที่ 
10. CO& Incoming Call -> 5. Miscellaneous 

Intercept when the destination is Busy   - กําหนดการทํางานกรณีสายเรียกเขามาแลวปลายทางไมวาง 
Disable   รอจนกวาสายปลายทางจะวาง 
Enable   ไปดูการทํางานของ Intercept 

  
Call  EXT 101

EXExt 101 Busy     Busy    Busy     Ring ! 

Ext.100   Ext.101  Ext.102  Ext.103  

Call EXT 101 
Ring! Busy    Busy    Busy       Busy 

Ext.100   Ext.101  Ext.102  Ext.103  Ext.104

Call EXT101 
Busy      Busy    Busy    Busy    Busy    Overflow 

Ext.100  Ext.101 Ext.102  Ext.103  Ext.104  Overflow 
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Intercept มี 2 แบบ 
Type 1 Intercept ที่ Extension 
4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 1  
 Intercept Destination 
 Day 
 Lunch      กําหนดจุดดัง 
 Break 
 Night  
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Type 2 Intercept ที่ Trunk Group 
3. Group -> 1. Trunk Group -> 1. TRG Setting -> Intercept 
 Intercept Destination 
 Day 
 Lunch      กําหนดจุดดัง 
 Break 
 Night  

 
 
Trunk Group  กลุมสายนอกที่ 1-96 
Group Name  ชื่อกลุมสายนอก ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
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2. System -> 3. Timer & Counter -> Dial/ IRNA/ Recall/ Tone 
 Intercept Timer  ต้ังเวลากอนโอนสาย 
  

 
ตารางกําหนดจุดดังและรูปแบบ Intercept ที่กําหนดได 

 
ชนิดการกําหนดจุดดัง ชนิดของ Intercept 
1. Extension Type 1 (Extension Intercept) 
2. 2.4 GHz PS Type 1 (Extension Intercept) 
3. VM Group Type 2 (Trunk Group Intercept) 
4. External Pager (TAFAS) Type 2 (Trunk Group Intercept) 
5. DISA Type 1 หรือ Type 2 แลวแตกรณี 
6. Analog Modem/ ISDN Modem กําหนดไมได 
7. 9 + เลขหมายปลายทาง กําหนดไมได 
8. other PBX แบบ EXT Code กําหนดไมได 
9. other PBX แบบ PBX Code กําหนดไมได 
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Intercept Destination กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก 
1. Extension  โทรศัพท แบบคีย ,SLT, สายในแบบ ISDN 
2. 2.4 GHz  โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายกลุม Voice Mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขชุดการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขระบบตอบรับ 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขการโปรแกรมทางไกล 
8. 9 + เลขหมายที่ตองการติดตอ 
9. Other PBX แบบ EXT Code หมายเลขสายใน ตางสาขา (Tie Line) 
 
หมายเหตุ  Overflow ทํางานเมื่อ EXT อยูในกลุม Hunting 
Intercept Extension ทํางานกรณีเรียกไปที่ Extension แบบไมมีกลุม Hunting หรือมี
กลุม Hunting แตไมมี Overflow 

DISA (Direct Inward System Access) 
ตองติดตั้งการด MSG4 (KX-TDA0191) ลงไปในการด OPB3 (KX-TDA0190) 
จํานวนการดที่ติดตั้งได 
      MSG4  OPB3 
KX-TDA600BX       4       4 
KX-TDA620BX       4       4 
หมายเหตุ   1การด MSG4 ตอบรับสายนอกไดพรอมๆกัน 4 สายนอก และมี 64 
ขอความ เวลาในการบันทึกไดไมเกิน 8 นาที 
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1. Configuration -> 1. Slot -> OPB3 -> ดับเบิ้ลคลิ้ก 

 
Slot    = ตําแหนงของการด OPB3 
Sub-Slot = ตําแหนงการด Option  เชน DISA (MSG4), Door 

phone 
Feature Card Type = ชนิดของการด Option 
Status    = INS (กําหนดใหใชงาน)/ OUS (ไมใหทํางาน) 
     Fault (ไมไดติดตั้งการด/การดเสีย/ติดตั้งการดผิดชนิด) 
 
Port number = ตําแหนงพอรทของการด Option 
Port Status  = INS (กําหนดใหใชงาน)/ OUS (ไมใหทํางาน) 
    Fault (ไมไดติดตั้งการด/การดเสีย/ติดตั้งการดผิดชนิด) 
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 5. Optional Device -> 3. DISA -> 1. System Setting 

 
 DISA Security mode กําหนดการโทรเขาและโทรออกผานการด MSG4 
  None  โทรเขาและโทรออก โดยไมตองใสรหัสผาน 
  Trunk โทรเขาไมตองใสรหัสผาน แตโทรออกตองใสรหัสผาน 
  ALL  โทรเขาและโทรออก จะตองใสรหัสผาน 
  รหัสผาน คือ Verified PIN 
 Mode when the destination through DISA is busy 
  การตั้งการทํางานเมื่อโทรเขามาผาน DISA แลวปลายทางไมวาง 
   Busy Tone  ผูเรียกไดยินสัญญาณสายไมวาง 
   Intercept  ทํางานตาม Intercept 
   OGM   นําขอความอื่น ในการด MSG4 มาตอบรับ 
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Mode when the destination through DISA set DND 
  การตั้งการทํางานเมื่อโทรเขามาผาน DISA แลวปลายทางตั้งหามรบกวน 
   Busy Tone  ผูเรียกไดยินสัญญาณสายไมวาง 
   Intercept  ทํางานตาม Intercept 
   OGM   นําขอความอื่น ในการด MSG4 มาตอบรับ 
 Mode when DISA received DTMF “ * “ 

 ขณะโทรเขาผาน DISA แลวมีสัญญาณตอบรับ แลวกดหมายเลขปุม “ * “ จะ
ทํางานงานอยางไร 
 DISA Top menu = ไดยินเสียงตอบรับของ เมนูแรก 
 Send DTMF “ * “ = สงสัญญาณเสียงปุม DTMF ของเลขหมาย “ * “ 
Cyclic Tone Detection Fixed (คาจากโรงงาน) 
    Option (ปรับคาเอง) 
       Tone on maximum Time (ms) คาเวลาดานมาก 
       Tone off maximum Time (ms) คาเวลาดานนอย 
Repeating times of On/Off for detection 
 ตรวจสอบ จํานวนรอบของสัญญาณ Cyclic Tone    
Time Reminder Message การกําหนดขอความจากการด MSG4 มาใชในการตั้ง 

เวลาปลุกตามชวงเวลาที่ใชงาน 
  Day (เวลากลางวัน)   
  Lunch (เวลาพักเที่ยง)  ------> เลือกขอความที่ 1-64 
  Break (เวลาพักตามชวงเวลา) 
  Night (เวลากลางคืน) 
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5. Optional Device -> 3. DISA -> 2. Message Setting 

 
 OGM Number  ตําแหนงของขอความที่ 1-64 
 Floating Extension Number (FEN) หมายเลขประจําแตละขอความที่ 1-64 
 Name    ช่ือประจําแตละขอความที่ 1-64 ไมเกิน 20 อักษร 
 1 Digits AA Destination (Extension number)  

กําหนดการกดหมายเลข คือ 0,1,2,3,4,5,6,7,8,9,0 แลวไปดังที่ใด (กําหนดไดไมเกิน 5 หลัก) 
Busy/DND Message No. 
 การกําหนดการทํางานในขอ 5. Optional Device ->3. DISA ->1. System Setting 
 . When destination through DISA is Busy = OGM 
 . When destination through DISA set DND = OGM 
  None  = ไมกําหนด 
  OGM 1-64 = ขอความที่ 1-64 
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การบันทึกขอความตอบรับ (OGM) ทําที่เคร่ือง Manager 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 

11. OGM Record/ Playback    *36 

  
การบันทึก OGM 
ยกหู -> *36 -> 1-> FEN ของ OGM -> บันทึกเสียง-> Auto Dial -> ฟงขอ
ความท่ีบันทึกไว -> วางห ู

 
การฟง OGM 
ยกหู -> *36 -> 2-> FEN ของ OGM -> ฟงขอความท่ีบันทึกไว -> วางหู 
 
การลบขอความใน OGM 
ยกหู -> *36 -> 0-> FEN ของ OGM -> ดังตึ๊ด -> วางห ู
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การบันทึกเสียงจาก MOH พอรต 
ยกหู -> *36 -> 3 -> BGM พอรต (1,2) -> ช่ือกลุม FEN ของ OGM -> เสียงเตือน   
-> ฟงขอความจาก BGM -> กดปุม CONF -> เร่ิมบันทึกขอความ -> Auto Dial -> 
ฟงขอความที่บันทึก -> วางหู 
 
DISA Security mode 
 

TIE Line Security mode Intercom call 
PBX Code Extension Code 

Trunk Call 

All Security - - - - 
Trunk Security Yes - Yes - 

No Security Yes Yes Yes Yes 
 
Trunk Security  - โทรเขาเรียกไดตามปกติ 
    - โทรเขา แลวตัด 9 โทรออกตองใช Verified Code 
 
ขณะ DISA ตอบรับ -> กด *47 -> * Verified code ->Verified PIN ->สายในที่
ตองการติดตอ หรือ 9 และหมายเลขปลายทาง 
 
ขณะ DISA ตอบรับ -> กด *47 -> สายในที่ตองการติดตอ ->Extension PIN -> 
สายในที่ตองการติดตอ หรือ 9 และหมายเลขปลายทาง 
 

 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  128

BGM & MOH 
BGM: Background Music 
MOH : Music On Hold 

 เพลงพักสายของระบบมี 2 Internal (ภายใน)/ 2 External (ภายนอก) 
2. System -> 2. Operator & BGM and Music On Hold 

 
 

Music source of BGM 2    (*7512) 
1. Internal BGM 1 
2. Internal BGM 2 
3. External BGM port 2 (เพลงภายนอกที่ตอมาที่ MOH 2) 

Music On Hold 
 เพลงข ณะพักสาย 
 . BGM 2 (*7512) 
 . BGM 1 (External BGM port 1) /MOH 1 (*7511) 
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Sound on transfer  เสียงเพลงขณะโอนสาย 
 Same as Music On Hold  เหมือนเพลงพักสายของระบบ 
 Ring back tone   สัญญาณสายวาง 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
 55. BGM Set/Cancel     *751 

 
การฟงเพลงพักสายที่โทรศัพทแบบคีย 

  ยกหู -> *751 -> 1 (Music On Hold ที่ 1) -> วางหู 
  ยกหู -> *751 -> 2(Music On Hold ที่ 2) ->วางหู 

ยกหู -> *751 -> 0 (ยกเลิก) ->วางหู 
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2. System -> 11. Audio Gain -> 1. Paging/ MOH 
 MOH 1 =  -11 dB – 11dB 
 MOH 2 = -11 dB – 11dB 

 
การกําหนดการเรียกดังที่ DISA 

 ใสหมายเลขของแตละ OGM (Floating Extension Number) ไปท่ี DIL Destination ตามแตจะ
เลือกใช OGM ใดตอบรับ 
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DISA Outgoing (การโทรออกสายนอกผานการด DISA) 
 None Security 
 โทรเขา -> DISA ตอบรับ-> กดเลข “9” -> เลขหมายสายนอกที่ตองการติดตอ -> สนทนา 
 Trunk/ All Security 
 โทรเขา -> DISA ตอบรับ-> *47 -> * Verified code -> Verified PIN -> กดเลข “9” -> 
เลขหมายสายนอกที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> วางหู 
หรือ  โทรเขา -> DISA ตอบรับ-> *47 -> Extension -> Extension PIN -> กดเลข “9” -> เลข
หมายสายนอกที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> วางหู 
 การกําหนดเวลาในการใชงาน CO-to-CO 

3. Group -> 1. Trunk group -> 1. TRG Setting -> Main 
CO-to-CO Duration 
 None  ไมกําหนดเวลา 
1-60 min  กําหนดตามเวลาเปน นาที 
คาโรงงานตั้งไว 10 นาที (กําหนดเวลาของแตละกลุมสายนอกได (Trunk group)) 
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4. Group ->1. Trunk Group ->1. TRG Setting -> Main 
DISA Tone Detection การตั้งการตรวจสอบสัญญาณในการตัดสายผานกรณีทํา 
CO-to-CO ผานการด DISA 

 Silence 
 Continuous   Disable (ไมกําหนดใหตรวจสอบ) 
 Cyclic    Enable (กําหนดตรวจสอบ) 

  
 การกําหนดโทรออกแบบ CO-to-CO ไดระดับใด 
 3. Group -> 1. Trunk group -> 1. TRG setting -> Main  
  COS 1-64  Class Of Service ที่ 1-64 
  ตั้งระดับการโทรออกกรณี CO-to-CO ของแตละกลุมสายนอก 
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 2. System -> 4. Timers & Counters -> 2. DISA/Door/ Reminder/ U. Conf 

  
 >DISA Delayed Answer Timer (วินาที) 
  ตั้งเวลาในการตอบรับของ DISA 
 >DISA Mute & OGM start Timer after Answering (วินาที) 
  ตั้งเวลาหลังจาก DISA ตอบรับใหหยุดชั่วขณะกอนเสียงใน OGM จะออกมา 
 >DISA First Digit Timer for Routing to Operator when No dial (วินาที) 

กําหนดเวลาหลังจาก DISA ตอบรับแลวไมกดเลขหมายภายในเวลาที่กําหนด กอน
จะโอนสายไปที่โอเปอเรเตอร 

 >DISA second digit timer for Automated Attendant (วินาที) 
กําหนดเวลาหลังจากกดเลขหมายแรก แลวถาไมกดเลขหมายที่สอง ในเวลาที่กําหนด

จะทํางานตาม ( 1 Digit AA Destination) 
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>DISA Intercept Timer (วินาที) 
กําหนดเวลาในการเรียกผาน DISA แลวกดเลขหมายภายในแตไมมีผูตอบรับ ใหรอ

สายนานเทาใด กอนโอนสายไปจุดที่กําหนดไว ตามชวงเวลาตางๆ (Day Mode/ Lunch 
Mode/ Break Mode/ Night Mode) 

 >DISA Disconnect timer after Intercept (วินาที) 
  หลังจากเรียกไปที่ Intercept Destination แลวนานเทาใดจึงตัดสาย 
 >DISA CO-to-CO Line Call prolong counter 
  การตั้งจํานวนครั้งในการตอเวลา CO-to-CO ผานการด DISA 

0 = ไมกําหนดเวลา 
1-15 = จํากัดเวลาตามจํานวนครั้ง 

>DISA CO-to-CO line call prolong time (นาที) 
 กําหนดเวลาในการเพิ่มแตละคร้ังในการใชงาน CO-to-CO 
>Progress tone continuation time before Recording messages (วินาที) 
 กําหนดความนานของเสียงเตือนกอนการบันทึก OGM 
>DISA Reorder Tone Duration time (วินาที) 
 การสงสัญญาณสายไมวางนานเทาใดกอนการตัดสาย 
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ตารางการทํางานของ DISA KX-TDA100/200/600BX 
 

 
 

การบันทึกขอความตอบรับ  (เฉพาะ Manager) 
ยกหู --> กด *361 --> เลขหมายของ OGM   -> บันทึก--> กด Auto-Dial 

 
การฟงขอความตอบรับ  (เฉพาะ Manager) 
ยกหู --> กด *362 -->  เลขหมายของ OGM 

 
การลบขอความตอบรับ  (เฉพาะ Manager) 
ยกหู --> กด *360 -->  เลขหมายของ OGM 

กําหนดการเรียกเขาของสายนอกเปนหมายเลข  Ext .DISA ( 501-564) 

ไมกดเบอร กดเบอร 

    First  Digit  No Dial 
2.System – 4. Time – 2. 

Operator Ext. หรือ Jack 
ต่ําสุด 

กรณีสายวาง กรณีสายไมวาง 

กําหนด 

Disa  Intercept Time  
D – N - L 

ตัดสาย ตัดสาย

Intercept ( Ext. ) 
4.Ex.t - 1. Wire Ext – Option 1 

Busy Intercept OGM 

 

Disa Disconnect  time  
After Intercept 

2.System – 4. Time – 2. 

ขอความตอบรับ 

ไมกําหนด

กระดิ่งดังที่ Ext. Intercept 

ตัดสาย
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ICDG (Incoming Call Distribution Group) 
มี 3 แบบ แตละแบบกําหนดไดไมเกิน 128 กลุม กลุมละไมเกิน 128 Agents (สายใน) 
1. แบบ Priority Hunting 
  
 
 
 
 
 
 
 
การกําหนดการเรียกมาที่ หมายเลขกลุม แลวจะมาดังที่ EXT A กอนเสมอ แลวจึงไป EXT 
B,EXT C,EXT D ตามลําดับ โดยไมมองพอรท  แตมองตาม EXT ที่กําหนด (คลาย 
Hunting-Terminate) 
 
2. แบบ UCD (Uniform Call Distribution 
 
 
 
 
 
 
 
การกําหนดการเรียกเขามาที่หมายเลขกลุม UCD ถา EXT A รับสายเปนคนสุดทาย การ
เรียกคร้ังตอไปจะเริ่มที่ EXT B ,EXT C, EXT D เปนวงกลม (คลาย Hunting-Circular) 

เริ่มที่ EXT แรก กอนเสมอ  

EEXXTT..AA  EEXXTT..BB EEXXTT..CC EEXXTT..DD

11sstt  PPrriioorriittyy  22nndd PPrriioorriittyy 33rrdd PPrriioorriittyy  

รับสายเปน คนสุดทาย   จะเริ่มเรียกครั้งตอไปที่ EXT B  

EEXXTT AA EEXXTT BB EEXXTT CC EEXXTT DD
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3. แบบ Ring 
  
 
 
 
 
 
 
การเรียกมาที่หมายเลขกลุม Ring EXT A,EXT B,EXT C จะเรียกมาดังพรอมกันทันที 
แต EXT D จะหนวงเวลาตามที่กําหนดกอนจะดังดวย 

หลักการทํางานของ ICD Group 
1. ICD Group กําหนดไดไมเกิน 128 กลุม กลุมละไมเกิน 128 Agents (สายใน) 
2. แตละ Agent สามารถที่จะอยูไดหลายๆ ICD Group 
3. แตละ ICD Group จะตองมีหมายเลขประจํากลุมคือ FEN (Floating Extension Number) 
4. กรณีกลุมแบบ Ring สามารถกําหนด Delay Ringing ได (หนวงเวลา) 
5. สามารถทํา Automatic Log-Out แบบ Forwarding No Answer ได 
6. สามารถกําหนดการทํางานของ Hurry Up และ Overflow ไดหลายรูปแบบ 
7. สามารถกําหนดจํานวนสามาชิกท่ีสามารถรับสายได 
8. สามารถกําหนดการทํางานให EXT ท่ีรอสายมากกวาจํานวนที่กําหนดใหรอสาย (Busy On 

Busy) วาทํางานอยางไร 
9. สามารถกําหนดการรับสายลูกคาสําคัญได (VIP Call) 
10. สามารถกําหนดการทํางานของการรอสายได (Call Waiting) 
11. สามารถกําหนดการ Log-In/ Log-Out/ Ready/ Not Ready /Wrap Up (การกําหนดสายในเขา

หรือออกจากกลุม ICD วาพรอมรับสายหรือไม) 
12. สามารถกําหนดรูปแบบการรอสายนาน (Queuing Table) ไดท้ังมีการใชขอความจาก MSG4 

หรือไมใชขอความ 

สามารถกําหนดหนวงเวลาได 

EEXXTT..AA EEXXTT..BB EEXXTT..CC EEXXTT..DD

เรียกมาดังพรอมๆกัน 
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รูปแบบการทํางานของ ICD Group 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Main 
ICD group  กลุม ICD ที่ 1-128 
Floating Extension Number (FEN) หมายเลขประจํากลุม 
Group name  ช่ือของกลุมไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Distribution method รูปแบบการทํางานของกลุม Ring/ UCD/ Priority Hunting 
Call waiting Distribution  การทํางานของสายเรียกซอนมาที่กลุม 
ALL    เรียกซอนทุกเคร่ือง 

 

“Log Out” or” Not Ready”

Intercept 
or 

Busy Tone
(8) 
(7) 
(6) 
(5)  

Overflow

Max.Queuing : 4 

Answering Agent Number Assignment : 4 
จํานวนสายในที่สามารถรับสายได 

(9)

(1)          (2) 

Busy or Wrap Up 

(4)

Idle

Ring / UCD / Hunt Group

(3)  

Max. Queuing Assign. 
==>>  OOvveerrffllooww  
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 Distribution เรียกซอนเฉพาะเครื่องที่มีปุม ICD-G 

 
FWD mode  การกําหนดการทํางานของ Agent ท่ีต้ังฟงกชัน Forwarding ไวท่ีเครื่อง 
 Ring  ทํางานตามปกติ ในกลุม ICD 
 No Ring ไมทํางานในกลุม ICD 
DND mode  การกําหนดการทํางานของ Agent ท่ีต้ังฟงกชัน Do Not Disturb ไวท่ีเครื่อง 
 Ring  ทํางานตามปกติ ในกลุม ICD 
 No Ring ไมทํางานในกลุม ICD 
Tenant number การกําหนด Tenant (1-8)ใหแตละกลุม ICD จะมีผลตอการทํางาน 

Queuing Time table ในการกําหนดเสียงดนตรีพักสาย 
COS  การกําหนด Class of Service ใหแตละ  ICD Group จะมีผลในเรื่อง การเรียกไปท่ี EXT 

(Internal Call Block)/ การกําหนด Overflow และ Forwarding จากกลุม ICD (COS 1-
64) 
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CLIP on ICD Group button  การโทรออกดวยปุม ICD Group กับสายนอกแบบ 
ISDN จะนําหมายเลขของกลุมท่ีกําหนดออกไปแสดงที่ปลายทาง (กําหนดไดไมเกิน 16 หลัก) 

3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> Member List 
 การกําหนดสมาชิกของแตละกลุม ICD Group 

 
Incoming Call Destination  ตําแหนงกลุม 1-128/ หมายเลขของกลุม / ชื่อของกลุม 
Member  ลําดับสมาชิกในกลุม (1-128) 
Extension No. หมายเลขสายในหรือ FEN ของสมาชิกในกลุม 
Delay Ring  กําหนดหนวงสัญญาณกระดิ่ง มีผลตอกลุม ICD แบบ Ring 
 Immediate ดังทันที 
 1-6 Ring หนวงตามจํานวนสัญญาณกระดิ่ง 
 No Ring กระดิ่งไมดัง 
Wrap-up Time การกําหนดเมื่อ Agent รับสายแลวใหหยุดทํางานชั่วคราวนานเทาใด 
 0 S  ไมหยุดทํางาน 
 10-3000 s หยุดชั่วคราว 10-3000 วินาที 
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การกําหนดจํานวน Agent ที่สามารถรับสายไดในแตละกลุม ICD 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting-> Miscellaneous 
 Maximum No. of Busy Extension 
  Max  ไมจํากัดจํานวน 

1-32 จํากัดตามจํานวน Agent 

 
การกําหนด Agent เขาสูกลุม  Log-In และออกจากกลุม Log out 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 51. Log In/Log Out     *736 
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 การทํา Log-In/ Log Out 
การ Log-In  ยกหู -> *736 -> 1 -> FEN ของกลุม ICD -> วางหู 
การ Log-Out  ยกหู -> *736 -> 0 -> FEN ของกลุม ICD -> วางหู 
หมายเหตุ ถาหมายเลขกลุม ICD = * จะหมายถึงทุกกลุม 
การกําหนดปุม Log-In/ Log-Out ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย 
 Program -> ปุม CO/DSS -> 55 -> Enter 
การกําหนดปุม Log-In/ Log-Out ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย แบบเฉพาะกลุม ICD 
 Program -> ปุม CO/DSS -> 55 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
การกําหนดปุม Log-In/ Log-Out ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย แบบทุกกลุม ICD 
 Program -> ปุม CO/DSS -> 55 -> * -> Enter  
การกําหนดการทํา Automatic Log-Out 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Miscellaneous 
  

 



! ! �!

KX-TDA600BX  143

Extension No Answer Time  การกําหนดเวลาที่ Agent ในแตละกลุมไมสามารถรับ
สายได 

 None  ไมกําหนดเวลา 
10-150 กําหนดเวลา 10-150 วินาที 

 
Automatic Log-out  
 None  ไมกําหนดใหทํา Automatic Log-out 

1-15 กําหนดจํานวนครั้งในการเรียก กอนทํา Automatic Log-out 
Last Extension Log-out 
 Enable  Log-out ไดทุก Agent 
 Disable หามทําการ Log-out ทุก Agent ตองเหลือไว1 Agent 
 
การกําหนดปุม ICD Group 
 Program -> ปุม CO/DSS - >30 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter  
 

ตารางการทํางานเพิ่มเติม 
รูปแบบ N/A Auto Log-

Out 
Delay Ring N/A Forwarding Manual Log-out 

Priority Hunting Yes - Yes Yrs 
Ring - Yes - Yes 
UCD Yes - Yes Yes 
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การกําหนดการทํา Wrap-up 
คือการกําหนดให Agent ท่ีรับสายแลว ใหไมตองรับสายอีกนานเทาไร เพื่อทําการบันทึกขอความท่ี
สนทนากับลูกคา มี 2 แบบ 
 
แบบที่ 1 By Time (ตามเวลา) 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> Member List 
 

  
 Wrap-up time 
  0 S  ไมกําหนดทํา Wrap-up 
  10-3000S กําหนดเวลา Wrap-up เปนวินาที 
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แบบที่ 2  By Manual (โดยการใชปุม Wrap-up) 
 การกําหนดปุม Warp-up ท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย 
  Program -> ปุม CO/ DSS -> 57 -> Enter 

2. System -> 6. Numbering plan -> 1. Main -> Feature 
50. Not Ready (Manual Wrap-up mode On/ Off    *735 

 Ready  ยกหู -> *735 -> 1 -> วางหู 
 Not Ready ยกหู -> *735 -> 0 -> วางหู 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 สรุป 
 Log-Out  ออกจากกลุม ICD ไมสามารถรับสายได กรณีเรียกเขากลุม ICD 
 Log-In Ready  อยูในกลุม ICD group และพรอมรับสาย 
 Log-In Not Ready อยูในกลุม  ICD group แตไมพรอมรับสาย 

FFoorr  mmaakkiinngg  aa  rreeppoorrtt……... ... 

<After a Call>  

 By  Feature No. 

Log Out 

RReeaaddyy  

NNoott  RReeaaddyy  

WWrraapp  UUpp  

Log In 
Wrap Up

BBrreeaakk  ,,  EExxtteenndd  

SSttaarrtt  

FFiinniisshh  WWoorrkkiinngg,,  OOffff  DDaayy  

PPrreessss  LLoogg  iinn  kkeeyy  oorr  [*[*736736++00]]  

PPrreessss  LLoogg  iinn  kkeeyy  oorr  [*[*736736++11]+]+IICCDDGG  NNoo..

<By Button>? 

<By Timer>  

LOG IN Key 

Wrap Up 
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 Hurry UP 
 การกําหนดใหสายที่รอนานที่สุด ไปดังตามที่กําหนดตามโปรแกรม มี 2 แบบ 

1. Manual โดยการกดปุม Hurry Up 
การกําหนดปุม Hurry Up ท่ีโทรศัพทแบบคีย 
Program -> ปุม CO/ DSS ->56 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 
2. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Overflow no answer 

 
Hurry Up level 
 None  ไมกําหนดจํานวน 

1-30 กําหนดจํานวนที่จะทํางาน Hurry Up 
Time Out & Manual Queue Redirection 
 Day 
 Lunch   กําหนดจุดดังของ Hurry-Up ไมเกิน 32 หลัก 
 Break 
 Night 
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3. Hurry Up แบบ ใชเวลา (Time) 
3.Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Overflow No 
Answer 

 
 Time out & Manual Queue Redirection 
  Overflow Time None ไมกําหนดใหทํางาน 
     10-1250 S กําหนดเวลาเปน วินาที 
 Destination  Day/ Lunch/ Break/ Night 
กําหนดจุดดังตามเวลาไมเกิน  32 หลัก 
 
Destination ท่ีสามารถกําหนดได 
1. Extension   สายใน 
2. 2.4 GHz   โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายเลขกลุม Voice mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขการประกาศภายนอก 
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6. DISA   หมายเลขขอความของ DISA 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขของ โมเด็มท้ัง อนาลอกและ ISDN 
8. 9 + เลขหมายสายนอก 
9. Other PBX   with PBX Code สายในตาง PBX แบบ PBX Code 
10. Other PBX with EXT Code สายในตาง PBX แบบ EXT Code 
 
Busy On Busy 
การกําหนดใหสายที่เรียกเขามารอใน Queue เกินกวาที่กําหนด ใหทํางานอยางไร 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Overflow 

Queuing Busy 

 
 
Queuing Call Capacity  การกําหนดจํานวนสายที่ใหรอคิว 
 None   ไมกําหนด 

1-30 กําหนดสายที่รอคิวตามจํานวนที่กําหนด 
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Queuing Busy  Destination 
 Day 
 Lunch   กําหนดจุดดังไดไมเกิน 32 หลัก 
 Break 
 Night 

Destination ท่ีสามารถกําหนดได 
1. Extension   สายใน 
2. 2.4 Ghz   โทรศัพทแบบ 2.4 GHz 
3. ICD Group  หมายเลขกลุม ICD 
4. VM Group  หมายเลขกลุม Voice mail 
5. External Pager (TAFAS) หมายเลขการประกาศภายนอก 
6. DISA   หมายเลขขอความของ DISA 
7. Analog Modem/ ISDN Modem หมายเลขของ โมเด็มท้ัง อนาลอกและISDN 
8. 9 + เลขหมายสายนอก 
9. Other PBX   with PBX Code สายในตาง PBX แบบ PBX Code 
10. Other PBX with EXT Code สายในตาง PBX แบบ EXT Code 
 
Group Call Waiting 

ตารางการกําหนด การทํางานของสายเรียกซอน 
 

ชนิดของกลุม ชนิด Call Waiting ผลท่ีเกิดขึ้น ชนิดโทรศัพท 
Ring 
UCD 

Priority Hunting 

All สัญญาณ Call Waiting 
จะไปดังท่ีทุกๆสายใน 

ในกลุม ICD 

ทุกชนิด 

Ring 
UCD 

Priority Hunting 

Distribution สัญญาณ Call Waiting 
จะไปดังท่ีปุม ICD-G 
ของเโทรศัพทแบบคียใน

กลุม ICD 

โทรศัพทแบบคีย 
ท่ีมีปุม ICD-G 
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3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Main 
 Call Waiting Distribution   All หรือ Distribution 

 
ICD group Call Forwarding 
การตั้งการเรียกมาที่กลุม ICD Group แลวใหไปดังที่อื่น 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
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40. Group FWD Set/ Cancel  : Call from CO&EXT   *714 
41. Group FWD Set/ Cancel  : Call from CO        *715 
42. Group FWD Set/ Cancel : Call from EXT    *716 
  
การกําหนดใหใชงาน แบบเรียกจากทั้งสายในและสายนอก 
ยกหู -> *71 -> 4 -> 1 (Set)/ 0 (Cancel) -> หมายเลขกลุม ICD (FEN) ->หมายเลขสายใน 
หรือ 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ -> # -> วางหู 
การกําหนดใหใชงาน แบบเรียกจากสายนอก 
ยกหู -> *71 -> 5 -> 1 (Set)/ 0 (Cancel) -> หมายเลขกลุม ICD (FEN) -> หมายเลขสายใน 
หรือ 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ -> # -> วางหู 
การกําหนดใหใชงาน แบบเรียกจากสายใน 
ยกหู -> *71 -> 6 -> 1 (Set)/ 0 (Cancel) -> หมายเลขกลุม ICD (FEN) -> หมายเลขสายใน 
หรือ 9 + เลขหมายปลายทางที่ตองการติดตอ -> # -> วางหู 
 
การกําหนดสายในที่สามารถทําฟงกชัน Group Forwarding ได 
2. System -> 7. Class Of Service -> 1. COS Setting -> Programming & Manager 
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Group Forward Set  กําหนดวาสายใน ในแตละ COS สามารถกําหนด Group-
Forwarding ไดแบบใด 
 Disable  ทําไมได 
 Enable - All  ทําไดทุกกลุม 
 Enable – Group ทําไดเฉพาะกลุมของตนเอง 
 
การกําหนดปุม Group-Forwarding ที่โทรศัพทแบบคีย 
การกําหนดปุมแบบ Both call (CO&EXT) 
Program -> ปุม CO/DSS -> 44 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
การกําหนดปุมแบบ CO call  
Program -> ปุม CO/DSS -> 45 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
การกําหนดปุมแบบ Extension call  
Program -> ปุม CO/DSS -> 46 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 

3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group ->1. Group Setting -> Group Log/Group FWD 

 



! ! �!

KX-TDA600BX  153

Group FWD for Call from CO กําหนดการตั้ง Group-Forwarding จากการเรียกจากสาย
นอก 

            Setting             Off  (ไมกําหนดทํางาน) 
                                     On (กําหนดทํางาน) 
 Destination (กําหนดปลายทางไมเกิน 32 หลัก) 
Group FWD for Call from Extension กําหนดการตั้ง Group-Forwarding จากการเรียกจากสายใน 
            Setting             Off  (ไมกําหนดทํางาน) 
                                     On (กําหนดทํางาน) 
 Destination (กําหนดปลายทางไมเกิน 32 หลัก) 

VIP Call  
การกําหนดใหสายนอกที่เรียกเขาแบบ Caller ID /E1 (ANI) หรือ ISDN สามารถเขามาในกลุม 
ICD ไดอยางรวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  NNoottee::  CCaallll  WWaaiittiinngg  MMooddee  ooff  AAggeenntt  EExxtteennssiioonn  mmuusstt  bbee  ooffff..  

<During 7 Calls Queuing>    
(1)(2)(5)(7)             Call to [DIL / DDI / MSN] for standard  Members 

                                                 
(3)(4)(6)                 Call from VIP Customer [CID] 
                              Call to [DIL / DDI / MSN] for Golden Members 

(6) Group 1 

(1)

Group 2 

(3)

Group 3 
(7)

Group 4 

OOrrddeerr  : (: (44)),,((66)),,((33)),,((11)),,((55)),,((22)),,((77))  

GGrroouupp  PPrriioorriittyy  : : GG11>>  GG33>>  GG2 2 = = GG44  

(4) 
(2)

(5)
VIP Mode : ON VIP Mode : OFF VIP Mode : ON VIP Mode : OFF
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3. Group -> 5. Incoming Call Distribution Group -> 1. Group Setting -> Miscellaneous 

       
 VIP Call Mode  
                       Disable ปดการทํางาน 
                       Enable เปดการทํางาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ICD 

 
 ICD 

Group 
001 

CCaallll  ffrroomm  [[DDIILL] [] [DDDDII] ] [[MMSSNN] [] [CCIIDD] [] [IICCMM]]  

EXT10

Group
002 

 
ICD 

EXT10

Group
001 

 
 ICD 

EXT10

Group
002 

VIP Call
Enable 

VIP Call
Enable

EXT101 not receive the call of ICD 001 but receive the ICD 
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Supervisor Extension 
การกําหนด EXT ใหสามารถดูสภาวะตางๆ ของแตละกลุม ICD ไดคือ 
1. Incoming Call Queue monitor 

ดูจํานวนสายที่เรียกมารอในแตละกลุม ICD 
 2. Max Waiting time เวลาที่สายรอนานที่สุด 
 3. Total Call   จํานวนสายเรียกเขาทั้งหมด 
 4. Lost Call   จํานวนสายที่ไมไดรับสาย 
 5. Overflow   จํานวนสายที่ถูกโอนไปที่อื่น 
 6. Average waiting  เวลารอสายเฉลี่ย 
  

การกําหนด Supervisor Extension 
3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group ->1. Group setting -> Miscellaneous 

Supervisor Extension Number  - กําหนดสายในที่เปน Supervisor ในแตละ COS 
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2. System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
52. Incoming Call Queue Monitor     *739 
  

 
Supervisor Extension การกําหนดดูการทํางานในกลุม ICD 
ยกหู -> *739 -> FEN ของกลุม ICD -> วางหู 
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Queuing Time table 
การกําหนดตารางการทํางานของกลุม ICD เมื่อ Agent ไมสามารถรับสายได 

3. Group -> 5. Incoming Call Distribution group -> 1. Group Setting -> Queuing 
Time Table 
Queuing Time Table  กําหนดการทํางานตามเวลา 
 Day 
 Lunch  None  ไมทํางานตามตาราง 
 Break   Table 1-128 ทํางานตามตารางที่ 1-128 
 Night 
Queuing Time table when Extension Ringing  
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 กําหนดการทํางานเมื่อมีการเรียกมาที่ ICD group แลวรอสาย 
  Disable ปลายทางไดยิน Ring back Tone 
  Enable จะทํางานตามตาราง 

  
3. Group ->5. Incoming Call Distribution group -> 2. Queuing Time Table 

Queuing Table   ตารางการทํางานที่ 1-128 
Queuing Sequence  ลําดับการทํางานที่ 1-16 ของแตละตาราง 
  

None   ขามไป Sequence ถัดไป 
Sequence 01-16 ทํางานตาม Sequence ที่กําหนด 
OGM 01-64  นําขอความใน OGM ที่ 01-64 มาตอบรับ 
Wait พักสายมีเสียงดนตรีนาน 5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที

/5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที/5S = 5 วินาที/ 10S = 10 วินาที/ 15S = 
15 วินาที/ 20S = 20 วินาที/ 25S = 25 วินาที/ 30S = 30 
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วินาที/ 35S = 35 วินาที/ 40S = 40 วินาที/ 45S = 45 วินาที/ 50S = 
50 วินาที/ 55S = 55 วินาที/ 60S = 1 นาที  

Disconnect  ตัดสาย 
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การโทรเขาแบบการประกาศออกลําโพงภายนอก (External Pager) 
 TAFAS (Trunk Answer Feature Any Station) 

  
การตอเขาแอมปควรตอท่ีจุดไมคของแอมปท่ีมีอิมพีแดนซ 600 โอหม 
การกําหนดใหสายนอกเรียกเขามาดังที่ชุดการประกาศภายนอกที่ 1 หรือ 2 (External Pager 1,2) แลวสาย

ในใดๆก็ตามไดยินเสียงแลว สามารถรับสายนั้นๆได โดยการกดรหัสในการรับสายการประกาศภายนอก 
5. Optional Device -> 2. External Pager 
Pager Number   ตําแหนงชุดการประกาศภายนอกที่ 1,2 
Floating Extension Number หมายเลขของชุดประกาศภายนอกที่ 1,2 

 
Name     ชื่อของชุดประกาศภายนอกที่ 1,2 
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2. System -> 11. Audio gain ->1. Paging/ MOH 
 การปรับเกณฑของเสียงการประกาศ 

 
EPG 1 (External Pager 1)   = -15 ->15 dB 
EPG 2 (External Pager 2)   = -15 ->15 dB 
 
2. System -> 6. Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
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 10. External BGM On/Off   *35 
16. TAFAS Answer    *42 

 
การรับสายจากการประกาศภายนอก 
 ยกหู -> *42 -> ตําแหนง External Pager 1 หรือ 2 -> สนทนา 
 
เคร่ือง Manager ตั้งการเปด-ปด เพลงพักสายออกที่ชุดการประกาศภายนอกที่ 1,2 
ยกหู -> *35 -> Pager 1 หรือ 2 ( * = Pager 1 และ 2) -> BGM 1หรือ 2 ( 0= ปด) ->วางหู 
 
Paging (การประกาศภายใน) 
Extension  -> User Group (1-32) ->Paging Group (1-32) 
1 Paging Group มีไดหลายๆ User group 
การกําหนดสายในไปไวใน User group 

4. Extension -> 1. Wired Extension ->1. Extension Setting ->Main ->User Group (1-32) 
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3. Group -> 2. User group 
User group   กลุมสายในที่ 1-96 
User group name  ช่ือกลุมสายใน กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Tenant   กําหนด ให Tenant ของ User group (1-8) 

 
 
การกําหนด User group ไปไวใน Paging group 
3. Group -> 4. Paging Group 
Paging group   กลุมการประกาศที่ 1-96 
User group 1-16   กลุมสายในที่ 1-96 
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External Pager   ชุดการประกาศภายนอกที่ 1และ 2 
   ON  เปดใชงาน 
   Off  ปดการใชงาน 
 

 
คาที่กําหนดการโรงงาน 

Paging group 1 = User group 1 + External Pager 1และ 2  Paging group 2 = User group 2 + External Pager 1และ 2 
Paging group 3 = User group 3 + External Pager 1และ 2 Paging group 4 = User group 4 + External Pager 1และ 2 
Paging group 5 = User group 5 + External Pager 1และ 2 Paging group 6 = User group 6 + External Pager 1และ 2 
Paging group 7 = User group 7 + External Pager 1และ 2 Paging group 8 = User group 8 + External Pager 1และ 2 
Paging group 9 = User group 9 + External Pager 1และ 2  Paging group 10 = User group 10 + External Pager 1และ 2 
Paging group 11 = User group 11 + External Pager 1และ 2  Paging group 12 = User group 12 + External Pager 1และ 2 
Paging group 13 = User group 13 + External Pager 1และ 2 Paging group 14 = User group 14 + External Pager 1และ 2 
Paging group 15 = User group 15 + External Pager 1และ 2 Paging group 16 = User group 16 + External Pager 1และ 2 
Paging group 17 = User group 17 + External Pager 1และ 2 Paging group 18 = User group 18 + External Pager 1และ 2 
Paging group 19 = User group 19 + External Pager 1และ 2  Paging group 20 = User group 20 + External Pager 1และ 2 
Paging group 21 = User group 21 + External Pager 1และ 2  Paging group 22 = User group 22 + External Pager 1และ 2 
Paging group 23 = User group 23 + External Pager 1และ 2 Paging group 24 = User group 24 + External Pager 1และ 2 
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Paging group 25 = User group 25 + External Pager 1และ 2 Paging group 26 = User group 26 + External Pager 1และ 2 
Paging group 27 = User group 27 + External Pager 1และ 2 Paging group 28 = User group 28 + External Pager 1และ 2 
Paging group 29 = User group 29 + External Pager 1และ 2  Paging group 30 = User group 30 + External Pager 1และ 2 
Paging group 31 = User group 31 + External Pager 1และ 2 
Paging group 32 = User group 1-32 + External Pager 1และ 2 
 

 All Setting สําหรับ Paging Group กลุมท่ี 1-96 

 
     External Paging 
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 2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
  9. Group paging      *33 
  17. Group paging Answer    *43 

 
 การประกาศ 

ยกหู -> *33 -> กลุมการประกาศ (01-32) -> พูดประกาศ -> รอการรับสาย -> สนทนา ->วางหู 
 การรับการประกาศ 

ยกหู -> *43 -> สนทนา ->วางหู 
 2. System -> 11. Audio gain ->1. Paging/ MOH 
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  Paging Level from PT Speaker  = -15 ->15 dB 

   การปรับเกณฑการประกาศที่ลําโพงเครื่องโทรศัพทแบบคีย 
 Paging Deny (การตั้งหามการประกาศออกลําโพงเครื่องที่ต้ังไว) 
 2. System -> 6. Numbering Plan -> 2. Feature 
 44. Paging Deny Set/Cancel      *721 
 การใชงาน ยกหู -> *721 -> 1 (หาม)/ 0 (ไมหาม) -> วางหู 

 
 4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 6 
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 Paging Deny 
    Disable ไมหามการประกาศ 
    Enable หามการประกาศ 
 การเปด-ปด เสียงเตือนของการประกาศ 
 2. System -> 9. Option -> 3. Option 3 

   
 Tone 2 : Paged/ Automatic Answer 
  เสียงเตือนที่ปลายทางที่ถูกประกาศ 
  Enable  (เปดเสียง) / Disable (ปดเสียง) 
 Tone 3-1 : Star Talking after Making Call 
  เสียงเตือนที่ตนทางของผูประกาศ 
  Enable  (เปดเสียง) / Disable (ปดเสียง) 
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Call Pickup (การรับสายแทน) 
 มี 2 แบบ 

1. Directed Call Pickup 
การรับสายแทนโดยการเจาะจงสายในที่ตองการ รับสายแทน 

2. Group Call Pickup 
การรับสายแทนในกลุมเดียวกัน 
 
Extension -> User group (1-96) -> Call Pickup group (1-96) 

 
การกําหนดสายในไปไวใน User group 

4. Extension -> 1. Wired Extension ->1. Extension Setting ->Main -> User Group (1-96) 

 
3. Group ->2. User group 
User group   กลุมสายในที่ 1-32 
User group name  ช่ือกลุมสายใน กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Tenant   กําหนด ให Tenant ของ User group (1-8) 
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การกําหนด User group ไปไวใน Call Pickup group 
3. Group ->3. Call Pickup group 

 
Call Pickup group   กลุมการประกาศที่ 1-96 
User group 1-96   กลุมสายในที่ 1-96 
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   ON  เปดใชงาน 
   Off  ปดการใชงาน 
คาที่กําหนดการโรงงาน 

Call Pickup group 1 = User group 1    Call Pickup group 2 = User group 2 
Call Pickup group 3 = User group 3   Call Pickup group 4 = User group 4 
Call Pickup group 5 = User group 5   Call Pickup group 6 = User group 6 
Call Pickup group 7 = User group 7   Call Pickup group 8 = User group 8 
Call Pickup group 9 = User group 9   Call Pickup group 10 = User group 10 
Call Pickup group 11 = User group 11    Call Pickup group 12 = User group 12 
Call Pickup group 13 = User group 13   Call Pickup group 14 = User group 14 
Call Pickup group 15 = User group 15   Call Pickup group 16 = User group 16 
Call Pickup group 17 = User group 17   Call Pickup group 18 = User group 18 
Call Pickup group 19 = User group 19   Call Pickup group 20 = User group 20 
Call Pickup group 21 = User group21    Call Pickup group 22 = User group 22 
Call Pickup group 23 = User group 23   Call Pickup group 24 = User group 24 
Call Pickup group 25 = User group 25   Call Pickup group 26 = User group 26 
Call Pickup group 27 = User group 27   Call Pickup group 28 = User group 28 
Call Pickup group 29 = User group 29   Call Pickup group 30 = User group 30 
Call Pickup group 31 = User group 31    Call Pickup group 32 = User group 32 
Call Pickup group 33 = User group 1-32   Call Pickup group 34 = User group 1-32 
Call Pickup group 35 = User group 1-32   Call Pickup group 36 = User group 1-32 
Call Pickup group 37 = User group 1-32   Call Pickup group 38 = User group 1-32 
Call Pickup group 39 = User group 1-32   Call Pickup group 40 = User group 1-32 
Call Pickup group 41 = User group 1-32   Call Pickup group 42 = User group 1-32 
Call Pickup group 4 5 = User group 1-32   Call Pickup group 46 = User group 1-32 
Call Pickup group 47 = User group 1-32   Call Pickup group 48 = User group 1-32 
Call Pickup group 49 = User group 1-32   Call Pickup group 50 = User group 1-32 
Call Pickup group 51 = User group 1-32   Call Pickup group 52 = User group 1-32 
Call Pickup group 53 = User group 1-32   Call Pickup group 54 = User group 1-32 
Call Pickup group 55 = User group 1-32   Call Pickup group 56 = User group 1-32 
Call Pickup group5 7 = User group 1-32   Call Pickup group 58 = User group 1-32 
Call Pickup group 59 = User group 1-32   Call Pickup group 60 = User group 1-32 
Call Pickup group 61 = User group 1-32   Call Pickup group 62 = User group 1-32 
Call Pickup group 63 = User group 1-32   Call Pickup group 64 = User group 1-32 

  
 Call Pickup group มี 96 กลุม แตละกลุมสามารถกําหนดใหมีไดหลายๆ User group แต
ไมเกิน 96 User group 
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2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
  14. Group Call Pickup      *40 
  15. Group Call Pickup      *41 
  43. Call Pickup Deny Set/Cancel    *720 

 
 การรับสายแทนมี 3 แบบของการเรียกเขา 

1. การเรียกเขาจากสายนอก 
2. การเรียกเขาจากสายใน 
3. การเรียกเขาจาก Door phone 

การรับสายแทนในกลุมเดียวกัน (Group – Call Pickup) 
ยกหู -> *40 -> กลุม Call Pickup (01-64)  -> สนทนา ->วางหู 

การรับสายแทน โดยการเจาะจงสายใน (Directed – Call Pickup) 
ยกหู -> *41 -> หมายเลขสายใน -> สนทนา ->วางหู 

 



! ! �!

KX-TDA600BX  173

การตั้งหามรับสายแทน (Call Pickup Deny) 
ยกหู -> *720 -> 1 (หาม)/ 0 (ไมหาม)  -> วางหู 
 

4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 3 

 
 
   
  Call Pickup Deny 
   Enable  หามรับสายแทน 
   Disable  รับสายแทนได 
 
 การรับสายแทนจากปุมโทรศัพทแบบ DSS 

2. System -> 7. Class Of Service -> 1. COS Setting -> Main 
 Call Pickup by DSS 
  Enable  รับสายแทนที่ปุม DSS ได 
  Disable  รับสายแทนไมได 
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 การเปด-ปด เสียงเตือนของการรับสายแทน 
 2. System -> 9. Option -> 3. Option 3 

   
 Tone 3-2 : Star Talking after Answer Call 
  เสียงเตือนผูรับสายแทนกอนการสนทนา 
  Enable  (เปดเสียง)  

 Disable (ปดเสียง)  
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Hand free – Answer Back 
 การตั้งรับสายอัตโนมัติของโทรศัพทแบบคีย ที่มีปุม Auto Answer มี 2 แบบ 
 1. Internal Call  จากการเรียกจากสายใน 
 2. External   จากการเรียกจากสายนอก 
  
 Internal Call  จากการเรียกจากสายใน 

ยกหู -> สายในแบบคียที่มีปุม Auto Answer (ตองกดปุม Auto Answer ไวกอน) -> 
สนทนาไดเลยโดยไมตองยกหู 

  
 External   จากการเรียกจากสายนอก 
 4. Extension -> 1. Wired Extension -> 1. Extension Setting -> Option 5 
  Automatic answer for CO call 
  กําหนดสายในใดบางที่สามารถรับสายอัตโนมัติจากสายนอกได 
   Disable  ไมกําหนด 
   Enable  กําหนดใหใช Hand free สายนอกได 
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 2. System -> 9. Option -> 1. Option 1 
 Ring time before Automatic answer for call from CO 
 การกําหนดจํานวนสัญญาณกระดิ่งจากการเรียกจากสายนอกนานเทาใด จึงรับสายอัตโนมัติ 

   
 2. System -> 9.System option -> 3. Option 3 
  Tone 2 : Paged/ Auto Answer 
 การกําหนดเปด-ปด เสียงขณะที่ทําการรับสายอัตโนมัติ 
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Hold  (การพักสาย) 
 Music On Hold  เพลงพักสาย 
 Hold Recall Time  การตั้งเวลาเตือนในการพักสายนาน 
 Automatic Call Hold การพักสายอัตโนมัติ 
 Call Hold Retrieve  การรับสายที่ตนเองและผูอื่นพักสายไว 
 Call Hold Retrieve Deny การหามผูอื่นดึงสายที่เราพักไว 
 SLT Hold mode  โหมดการพักสายของ SLT 
 

ตารางการทํางานของ SLT Hold Mode 
 

Mode Hold Transfer to Extension Transfer to CO 
1 กดปุม Flash ->วางหู กดปุม Flash -> หมายเลขสาย

ใน 
กดปุม Flash -> 9 -> 
 เลขหมายปลายทาง 

2  
(คาโรงงาน) 

กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 
(*50) -> วางหู 

กดปุม Flash -> หมายเลขสาย
ใน 

กดปุม Flash -> 9 -> 
 เลขหมายปลายทาง 

3 กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 
(*50) -> วางห ู

กดปุม Flash -> หมายเลขสาย
ใน 

กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 
(*50) ->9 -> 

 เลขหมายปลายทาง 
4 กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 

(*50) -> วางห ู
กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 

(*50) ->หมายเลขสายใน  
กดปุม Flash -> รหัสการพักสาย 

(*50) ->9 -> 
 เลขหมายปลายทาง 

 
 Music On Hold  เพลงพักสาย 
 2.System ->2.Operator & BGM/ Music On Hold 
 Music source BGM 2 เพลงพักสายของเพลงที่ 2 
  Internal BGM 1  เพลงภายในที่ 1 
  Internal BGM 2  เพลงภายในที่ 2 
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  External BGM port 2 เพลงจากภายนอกที่ตอที่จุดที่ 2 
 Music On Hold  เพลงพักสายที่ใชงาน 
  Tone   เสียงเรียกปกติ 
  BGM 1(External BGM port 1) เพลงพักสายภายนอกที่ 1 
  BGM 2 (Internal BGM1/2 or External BGM port 2)  
   เพลงพักสายจากการเลือกที่ Music Source BGM 2 
 
 Sound On Transfer  เพลงพักสายในการโอนสาย 
  Ring back Tone  สัญญาณ Ring back Tone 
  Same as Music source เหมือนเพลงพักสาย 

  
 2.System -> 11.Audio Gain -> 1. Paging/ MOH 
  MOH 1 (Music On Hold ) เพลงพักสายที่ 1 
  MOH 2 (Music On Hold)  เพลงพักสายที่ 2 
 การปรับเกณฑการขยายสัญญาณของเพลงพักสายภายนอก ปรับได –15 ->15 dB 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  179

 
 รหัสที่ใชงานในการพักสาย (Call Hold) 
 2. System -> 6. Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 
  22. Call Hold/ Call Hold Retrieve      *50 
  23. Call Hold Retrieve : Specified with holding Extension number *51 
  25. Call Hold Retrieve : Specified with held CO Line number *53 
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2.System -> 9. System Option -> Option 1 
 Automatic Hold by ICM/ CO/ ICD group button 
 การกําหนดวาขณะสนทนาอยูแลวกดปุม ICM/ CO/ ICD group แลวทํางานอยางไร 
  Disconnect  ตัดสายเดิมที่สนทนาอยู 
  Hold   พักสายแรกที่สนทนาอยูกอน 
 Call Hold mode 
  Hold   การพักสายปกติ สายในอื่นสามารถดึงสายได 
  Exclusive Hold การพักสายแบบพิเศษ สายในอื่นไมสามารถดึงสายได 

  
2.System -> 9. System Option -> Option 4 
 SLT Hode Mode  การเลือกการทํางานการพักสายของโทรศัพทแบบธรรมดา 

   การใชงานนั้นจะตองทํางานตามตารางการพักสาย 
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 2.System -> 3.Timers & Counters -> Dial /IRNA/Recall/Tone 
  Hold Recall Time การตั้งเวลาเตือนในการพักสายนาน 
  Force CO Line Disconnect Timer for Hold Recall (Min) 
  การตั้งเวลาตัดสายหลังจากมีการเรียกกลับจากการพักสายนานเปน นาที 
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 การใชงานโทรศัพทแบบคีย 
 ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Hold -> วางหู 
 การใชงานโทรศัพทแบบ SLT 
 ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 1) -> วางหู 
 ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash -> *50 (โหมด 2-4) -> วางหู 
 
 การยกเลิกการพักสายที่เคร่ือง ตนเอง ที่โทรศัพทแบบคีย 
      ยกหู -> กดปุม CO ที่ไฟตอดกระพริบชาๆ -> สนทนา -> วางหู 
     การยกเลิกการพักสายที่เคร่ือง ตนเอง ที่โทรศัพทแบบ SLT 
 ยกหู -> *50 -> สนทนา -> วางหู 
 
 การยกเลิกการพักสายที่เคร่ือง ผูอื่น ที่โทรศัพทแบบคีย มี 2 แบบ 
 แบบที่ 1 แบบรูสายในที่พักสาย 
 โทรศัพทแบบคียและ SLT 
 ยกหู -> *51 -> สายในที่พักสายไว -> สนทนา -> วางหู  หรือ 
 ยกหู -> *51 -> ปุม DSS สายในที่พักสายไว -> สนทนา -> วางหู  
 แบบที่ 2 แบบรูสายนอกที่พักสาย 
 โทรศัพทแบบคียและ SLT 
 ยกหู -> *53 -> สายนอกที่พักไว (001-128) -> สนทนา -> วางหู   
 
 2. System -> 9. System Option -> Option 3 
  Confirmation Tone 3-2 : Starting Talking after Answering 
  การกําหนดเปด-ปดเสียงเตือนขณะทําการรับสายที่พักไว 
  Confirmation Tone 5 : Hold 
  การเปด-ปด เสียงเตือนขณะพักสาย 
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Call Park (การพักสายไวในระบบ ในที่เก็บเฉพาะ) 

 2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Mian -> Feature 
 24. Call Park/ Call park Retrieve      *52 
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2.System -> 3. Timers & Counters -> Dial/IRNA/Recall/Tone 
  Call Park Recall Time  กําหนดเวลาการเรียกกลับไวในการ Parkไวนาน 

   
 การกําหนดปุม Call Park ที่โทรศัพทแบบคีย - แบบระบุตําแหนง 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 53 -> ตําแหนงของ Call Park (00-99) -> Enter 
 การกําหนดปุม Call Park ที่โทรศัพทแบบคีย - แบบอัตโนมัติ 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 53 -> * -> Enter 
 
 การใชงานที่โทรศัพท-แบบคีย 
 ขณะสนทนาอยู -> ปุม Transfer -> *52 -> ตําแหนง (00-99) หรือ * (อัตโนมัติ) -> วางหู 
 การใชงานที่โทรศัพท-แบบ SLT 
 ขณะสนทนาอยู -> ปุม Flash -> *52 -> ตําแหนง (00-99) -> วางหู 
 
 การรับสายที่ Park ไวทั้งโทรศัพทแบบคียและ SLT 
 ยกหู -> *52 -> ตําแหนางที่ Park ไว (00-99) -> สนทนา -> วางหู 
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Transfer (การโอนสาย) 
 มี 2 แบบ 
 แบบที่ 1  การโอนสายใน 
 แบบที่ 2 การโอนสายนอก 
  

2.System -> 3.Timers & Counters -> Dial/IRNA/Recall/Tone 
Transfer Recall Timer การกําหนดเวลาการโอนสายไปแลวไมมีผูรับใหโอนสาย

ไปตามโปรแกรมที่กําหนดขางลาง 

 
 4. Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> Option 1 
 Transfer Recall Destination กําหนดวาแตละสายในเมื่อโอนสายไปแลวไมมีผูรับ แลว

ใหโอนสายไปที่ใด กําหนดไดดังนี้ 
1. Extension (สายใน) 
2. DECT 
3. หมายเลขของกลุม ICD 
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2. System -> 2.Operator & BGM/ Music On Hold 
 Sound on Transfer  การกําหนดวาขณะโอนสาย ปลายทางไดยินเสียงอะไร 
  Music On Hold เพลงพักสาย 
  Ring back tone สัญญาณ Ring back tone 
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การโอนไปสายใน – โทรศัพทแบบคีย 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Transfer -> หมายเลขสายใน -> สนทนา -> วางหู 
การโอนไปสายใน – โทรศัพทแบบ SLT 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 1-3) -> หมายเลขสายใน -> สนทนา -> วางหู 
ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash -> *50(โหมด 4) -> หมายเลขสายใน -> สนทนา -> วางหู 
 

การโอนสายออกไปที่สายนอก 

2. System -> 7.Class of Service -> 1.COS setting -> CO & SMDR 
Transfer to CO 

  การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถโอนสายไปสายนอกไดหรือไม 

 

2.System -> 7.Class of Service -> 2.External Call Block 
 การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถใชสายนอกในกลุมใดไดบาง 
 
การโอนไปสายนอก – โทรศัพทแบบคีย 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Transfer -> กด “9” ->เลขหมายปลายทาง -> สนทนา -> วางหู 
การโอนไปสายนอก – โทรศัพทแบบ SLT 

ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 1,2) -> กด “9” ->เลขหมายปลายทาง  -> 
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สนทนา -> วางหู 
ขณะสนทนาอยู -> กดปุม Flash (โหมด 3,4) -> กด “9” ->เลขหมายปลายทาง  -> 
สนทนา -> วางหู 

 
การกําหนดเวลาที่ใชงานสายนอกมี 2 ที่คือ 
1. ดูที่  2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> TRS/ CO 

Extension-CO Line call duration limit 
การกําหนดสายใน ในแตละ COS ใหกําจัดเวลาในการใชสายนอกหรือไม 
 Disable   ไมจํากัด 
 Enable จํากัดเวลา 
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 3.Group -> 1.Trunk group -> 1.TRG Setting -> Main 

 Extension – CO Duration Time 
 การกําหนดวาสายใน สามารถใชสายนอกในแตละกลุมสายนอกไดนานเทาใด 
CO – to – CO Duration Time 
 การกําหนดวาการใชงาน สายนอกกับสายนอกไดนานเทาใด 
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2.System -> 9.System Option -> Option 2 
Extension – CO Call Limitation การตั้งรูปแบบการจับเวลาของสายในในการใชสายนอก 
 For Incoming   Enable (เปดใชงาน) 

Disable (ปดใชงาน) 

  
 การดูเวลากรณี CO-to-CO 
กรณีที่ 1 โทรเขาสายนอกที่ 1 แลวโอนสายออกไปที่สายนอกที่ 2 ระบบจะตัดเวลา
ตามสายนอกที่โทรออก (สายนอกที่ 2) 
 
กรณีที่ 2 โทรออกสายนอกที่ 1 แลวโอนสายออกสายนอกที่ 2 ระบบจะตัดเวลาตาม
สายนอกที่กําหนดเวลาไวต่ําสุด 
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Call Forwarding (การโอนสายอัตโนมัติ) 
 มีการทํางาน 5 รูปแบบ 
 1. All Calls   โอนสายทุกกรณี กําหนดที่ตนทาง 
 2. Busy   โอนสายกรณีสายไมวาง 
 3. No Answer  โอนสายในกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
 4. Busy/ No Answer โอนสายในกรณีสายไมวางและไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
 5. Follow Me  โอนสายทุกกรณี กําหนดที่ปลายทาง 
  

2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
  36. FWD/ DND Set/ Cancel : Call from CO& Extension   *710 
  37. FWD/ DND Set/ Cancel : Call from CO     *711 
  38. FWD/ DND Set/ Cancel : Call from Extension    *712 
  39. FWD No Answer Time set       *713 
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 ปลายทางที่สามารถกําหนดไดจาก Call Forwarding 
1. Extension 
2. 2.4 GHz PS 
3. หมายเลขกลุม Voice Mail 
4. หมายเลขการประกาศภายนอก – External Pager (TAFAS) 
5. หมายเลขกลุม ICD 
6. หมายเลข OGM ของการด MSG4 
7. หมายเลข โมเด็มอนาลอก หรือ โมเด็ม ISDN 
8. 9 + หมายเลขปลายทาง 
9. สายใน PBX อื่นแบบ Extension Code 
10.  สายใน PBX อื่นแบบ PBX Code 
 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> CO & SMDR 
 Call Forward to CO Disable ไมกําหนดใชงาน 
     Enable เปดใชงาน 
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การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ตนทางที่โทรศัพท- แบบคีย 
ยกหู -> ปุม FWD/ DND  -> 0 (CO& EXT) ->0 (ยกเลิก) 

     -> 1 (CO)  -> 2 (All Calls) 
     -> 2 (EXT)  -> 3 (Busy) 

-> 4 ( No Answer) 
-> 5 (Busy/ No Answer) 

-> หมายเลขสายใน หรือ 9 + เลขหมายปลายทาง -> # -> วางหู 
 

การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ตนทางที่โทรศัพท- แบบSLT 
ยกหู -> ปุม *71   -> 0 (CO& EXT) ->0 (ยกเลิก) 

     -> 1 (CO)  -> 2 (All Calls) 
     -> 2 (EXT)  -> 3 (Busy) 

-> 4 ( No Answer) 
-> 5 (Busy/ No Answer) 

-> หมายเลขสายใน หรือ 9 + เลขหมายปลายทาง -> # -> วางหู 
 

 การตั้ง Forwarding แบบ No Answer ทําที่แตละสายใน 
 ยกหู -> *713 -> เวลาที่ตองการเปนวินาที (0-120) -> วางหู 
 

การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบคีย 
ยกหู -> ปุม FWD/ DND  -> 0 (CO& EXT) ->7 (Follow Me) 

     -> 1 (CO)  -> 8 (Follow Me Cancel) 
-> 2 (EXT)   

-> หมายเลขสายใน  -> วางหู 
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การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบ SLT 
ยกหู -> ปุม *71   -> 0 (CO& EXT) ->7 (Follow Me) 

     -> 1 (CO)  -> 8 (Follow Me Cancel) 
-> 2 (EXT)   

-> หมายเลขสายใน  -> วางหู 
 
 4.Extension -> 1.Wired Extension -> 2. FWD/ DND 

 
 Extension number/ Name   หมายเลขสายในและชื่อสายใน 
 Call from CO การกําหนด Call Forwarding จากการเรียกจากสายนอก 
  Present button status สภาวะปุม FWD/ DND ของแตละสายใน 
   OFF  ไมมีการทํางาน 
   FWD  ทํางานโหมด Call Forwarding 
   DND  ทํางานโหมด Do Not Disturb  
  FWD status Availability  มีการกําหนดให Forwarding ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
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  DND status Availability  มีการกําหนดให Do Not Disturb ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
  FWD mode  กําหนดการทํางาน Forwarding แบบใด 
   None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
FWD Destination ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 หลัก 

 
 Call from Extension การกําหนด Call Forwarding จากการเรียกจากสายใน 
  Present button status สภาวะปุม FWD/ DND ของแตละสายใน 
   OFF  ไมมีการทํางาน 
   FWD  ทํางานโหมด Call Forwarding 
   DND  ทํางานโหมด Do Not Disturb  
  FWD status Availability  มีการกําหนดให Forwarding ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
  DND status Availability  มีการกําหนดให Do Not Disturb ทํางานหรือไม 
   Off  ไมเปดใชงาน 
   On  เปดการใชงาน 
  FWD mode  กําหนดการทํางาน Forwarding แบบใด 
   None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
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FWD Destination ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 หลัก 
FWD No Answer Timer  การกําหนดเวลาในการไมรับสายของ FWD 

แบบ No Answer ของแตละสายใน  0 = โอนสายทันที หรือ 
ตามเวลา 1-120 วินาที  

   None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
  

4. Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> FWD/ DND reference 
  การแสดงวาแตละสายใน กําหนด Forwarding และ DND ไวอยางไร 

   
  FWD set for Call from CO  กําหนด Forwarding จากการเรียกจากสายนอกหรือไม 
  DND set for Call from CO  กําหนด DND จากการเรียกจากสายนอกหรือไม 
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FWD mode for Call from CO โหมดการทํางานของ Forwarding จากการเรียกจากสายนอก 
None  ปดการทํางาน 

   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A  แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
  FWD Destination for Call from CO  ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 หลัก 
  FWD set for Call from Extension กําหนด Forwarding จากการเรียกจากสายในหรือไม 
  DND set for Call from Extension กําหนด DND จากการเรียกจากสายในหรือไม 

FWD mode for Call from Extension โหมดการทํางานของ Forwarding จากการ
เรียกจากสายใน 

None  ปดการทํางาน 
   FWD All แบบ โอนทุกกรณี 
   FWD Busy แบบ โอนแบบกรณีสายไมวาง 
   FWD N/A แบบ โอนกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด 

FWD Busy N/A  แบบ โอนสายกรณีสายไมวาง หรือ ไมรับสายในเวลาที่กําหนด 
  FWD Destination for Call from Extension  ปลายทางของ Forwarding ไมเกิน 32 
หลัก 
  FWD no Answer time การดูเวลาที่กําหนดแบบ No answer 
  

การกําหนดปุม Forwarding (FWD) มี 3 แบบ 
 แบบที่ 1 แบบ CO& Extension  คาโรงงานมีที่ปุม FWD/ DND ของทุกเคร่ือง 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 41 -> Enter 
 แบบที่ 2 แบบ CO 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 42 -> Enter 
 แบบที่ 3 แบบ Extension  คาโรงงานมีที่ปุม FWD/ DND ของทุกเคร่ือง 
 Program -> ปุม CO/ DSS -> 43 -> Enter 
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 2.System -> 9.System Option -> Option 1 

  
 LED indication – FWD - On  ไฟติดสีแดง 
 LED indication – DND - Flash ไฟติดกระพริบสีแดง 
 FWD/ DND mode on the idle status – แบบ FWD/ DND Cyclic switch mode 
 
   
 
 
 
 FWD/ DND mode on the idle status – แบบ FWD/ DND Setting mode 
  เปลี่ยนดวยรหัสเทานั้น 
 

FWD/DND FWD/DND FWD/DND 

กด 1 ครั้ง กด 1 ครั้ง 

FWD – ไฟติด DND - ไฟติดกระพริบ ไฟดับ 
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 Boss & Secretary - การทํางาน เจานาย และ เลขา 
 
 สายเรียกเขา 

 
 
 
 
 
 Step Forwarding – ทําไดสูงสุด 4 Step 
 
สายเรียกเขา 
 
 
 
 
 
 
 กรณีมี Forwarding แบบมีเสียงกระดิ่ง จะเริ่มตนนับใหม 
 
 
 
 
 
 
 

FWD แบบ All Calls 

EXT 102 (เจานาย) EXT 111 (เลขานุการ) 

โอนสายมาที่ เจานายได 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 103  EXT 104  

FWD แบบ  
All Calls 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 105 EXT 106  

FWD แบบ  
All Calls 

1 2 3 4

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 103  EXT 104  

FWD แบบ  
All Calls 

FWD แบบ  
No Answer 

EXT 105 EXT 106  

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

กระดิ่งดัง 

1 2 1 2 3
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 การกําหนด Forwarding  ไปที่ PBX อื่นแบบ EXT Code 
 
 
 
 
 
 
 
 

การกําหนด Forwarding  ไปที่สายในที่ตั้ง Hunting 
 

 
 
 
 
 
 
 

 การกําหนด Forwarding  ไปที่สายในที่ตั้ง Overflow 
 

 
 
 
 
 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 103  EXT 202  

FWD แบบ  
All Calls 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 203 EXT 204 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

1 2 1 2 3

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  EXT 103  EXT 104  

ทํา Hunting 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

สายไม
วาง 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  EXT 103  EXT 104  

ทํา Overflow 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

สายไม
วาง 
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การกําหนด Forwarding  ไปที่สายในที่ตั้ง Intercept 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

FWD แบบ  
All Calls 

EXT 101  EXT 102  EXT 103  EXT 104  

ทํา Intercept 

FWD แบบ  
All Calls 

สายเรียกเขา 

สายไม
วาง 
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Do Not Disturb (DND) – การตั้งหามรบกวน 
 การกําหนดการใชงาน Do Not Disturb ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบคีย 
ยกหู -> ปุม FWD/ DND  -> 0 (CO& EXT) ->1 (กําหนดใชงาน)  -> วางหู 

     -> 1 (CO)  -> 0 (ยกเลิก) 
-> 2 (EXT)   

การกําหนดการใชงาน Call Forwarding ที่ปลายทางที่โทรศัพท- แบบ SLT 
 ยกหู -> ปุม *71  -> 0 (CO& EXT) ->1 (กําหนดใชงาน)  -> วางหู 

     -> 1 (CO)  -> 0 (ยกเลิก) 
-> 2 (EXT)   

 4. Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> FWD/DND reference 

 
 
 DND  set for call from CO  กําหนด DND จากการเรียกจากสายนอกหรือไม 
 DND set for call from Extension  กําหนด DND จากการเรียกจากสายในหรือไม 
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 4.Extension -> 1.Wired Extension -> 2.FWD/ DND 

  
 Call from CO 
  DND status availability Off  ปดการใชงาน 
      On  เปดใชงาน 
 Call from Extension 
  DND status availability Off  ปดการใชงาน 
      On  เปดใชงาน 
 
 การกําหนดการแทรกสาย สายใน ที่กําหนด DND ไว 
 2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS Setting -> Extension Feature 
  DND Override 

การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถทําการแทรกสายในที่กําหนด 
DND ไวได หรือไม 

Enable เปลี่ยนสัญญาณ DND tone เปน Ringing tone 
Disable สัญญาณ DND tone 
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 2.System -> 6.Numbering Plan -> 3. B/ NA DND call feature 

การตั้งหมายเลข ที่กําหนดใหกดไปเมื่อไดยินสัญญาณ B (Busy),N/A (No 
Answer),DND (Do Not Disturb) 

1. BSS/OHCA/ Whisper OHCA/ DND Override    1 
7. BSS/OHCA/ Whisper OHCA/ DND Override - 2   2 
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การใชงาน 

 เรียกไปที่สายใน ที่กําหนด DND ไว -> ไดยินสัญญาณ DND -> กดเลข 1 -> เปลี่ยน
สัญญาณ DND เปน สัญญาณ Ringing Tone -> สนทนา -> วางสาย 
 

10. CO & Incoming Call -> 5.Miscellaneous 
Intercept when the Destination set DND กําหนดการเรียกจากสายนอกไปที่สายในที่
กําหนด DND ไวใหทํางานแบบใด 
 Disable  ไดสัญญาณ Busy tone 
 Enable  ทํางานตาม Intercept 

 
3.Group -> 5.Incoming Call Distribution group -> 1.Group setting -> Main 
 DND mode   การกําหนดวาถา Agent ในกลุม ICD ตั้ง DND ไวแลว ให
ทํางานเหมือนอยูในกลุม ICD อยางไร 
 No Ring  ไมทํางาน 
 Ring   ทํางานตามกลุม ICD ปกติ 
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5.Optional Device -> 3.DISA -> 1.System Setting 
 Mode when the destination through DISA set DND    การกําหนดการ
ทํางานเมื่อโทรเขา DISA แลวเรียกไปที่สายใน ที่กําหนด DND ไว 
 Busy Tone  ไดยินสัญญาณ Busy 
 Intercept  ทํางานตาม Intercept 
 OGM   นําขอความจาก OGM อื่นมาตอบ 
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Call Waiting (การเรียกสายซอน) 
 มี 4 แบบคือ 

1. การเรียกสายซอนจากสายใน (Busy Station Signaling) BSS 
2. การเรียกสายซอนจากสายนอก (Call waiting) 
3. การเรียกสายซอน แบบเปนเสียงพูดที่หูฟงของโทรศัพทท่ีถูกทําสายเรียกซอน (Whisper 

OHCA) 
4. การเรียกสายซอน แบบเปนเสียงพูดที่ลําโพง Hand free ของโทรศัพทแบบคียท่ีถูกทําสายเรียก

ซอน (Whisper OHCA) ขณะใชงานแบบ Handset 
OHCA = Off Hook Call Announcement) 

  
2.System -> 9.System Option -> Option 2 

 
Whisper OHCA except for KX-T74XX, KX-T75XX, KX-T76XX 
 Enable โทรศัพทแบบคีย รุน KX-T74XX, KX-T75XX, KX-T76XX 
สามารถทํา Whisper OHCA ได 
 Disable ทํา Whisper OHCA ไมได 
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2.System -> 6.Numbering Plan -> 2.Feature 
 46. Call Waiting mode : call from Extension    *731 
 47. Call Waiting mode : call from CO     *732 

 
 

การตั้ง Call Waiting ของสายใน 
ยกหู -> *731  -> 0 (ปดการใชงาน)   -> วางหู 

-> 1 (Tone  เสียงเตือนที่หูฟง) 
-> 2 (OHCA ) 

    -> 3 ( Whisper OHCA) 
 
 
 การตั้ง Call Waiting จากการเรียกจากสายนอก 

  ยกหู -> *731  -> 0 (ปดการใชงาน)   -> วางหู 
-> 1 (Tone  เสียงเตือนที่หูฟง) 
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2.System -> 6.Numbering  Plan -> 3. B/ NA DND Call Feature 

 
1. BSS/ OHCA / Whisper OHCA / DND Override    1 
 รหัสในการใชงานเกี่ยวกับ BSS/ OHCA / Whisper OHCA / DND Override 
 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> 
 OHCA/ Whisper OHCA  การกําหนดวาสายใน ในแต COS สามรถทํา Whisper 
OHCA/ OHCA 
 Enable สามารถทํา Whisper OHCA/ OHCA ได 
 Disable ทํา Whisper OHCA/ OHCA ไมได 
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 การใชงาน BSS/ Call Waiting/ Whisper OHCA/ OHCA 
เรียกสายใน -> ไดยินสัญญาณ Busy Tone -> กดเลข “1” -> เปนสายเรียกซอนตามแบบที่
กําหนด 

สายใน COS กําหนด 
Whisper OHCA/ OHCA Off Call waiting 

Tone 
Whisper 
OHCA 

OHCA 

Disable ไมไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting Tone 

Enable ไมไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

ไดยิน Call 
Waiting 
Tone 

OHCA Whisper 
OHCA 

 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension Setting -> Option 2 

 
C. Waiting for call from Extension การกําหนดรูปแบบ Call waiting ของแต

ละสายใน 
                     Off ไมเปดใชงาน 
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                     BSS การเรียกซอนแบบเสียงเตือนที่หูฟง 
                     OHCA เสียงพูดออกที่ลําโพง Hand free 
                    Whisper OHCA เสียงพูดที่ลําโพง Handset 
C. Waiting for call from CO 
                   การกําหนดวาแตละสายในตั้ง Call Waiting จากการเรียกจากสายนอก 
        Off           :  ปกการใชงาน 
         On           : เปดการใชงาน 
 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension Setting -> Option 4 
Call Waiting tone type 
การกําหนดรูปแบบ Call Waiting แตละสายใน 
    CW  Tone 1 
    CW Tone 2 
หมายเหต ุ  SLT กําหนดไดเฉพาะ Call Waiting Tone 1 
การกําหนด Call Waiting ที่โทรศัพทแบบคีย 
Program -> 32  -> 0 (CW Tone 1) หรือ 1 (CW Tone 2) -> Enter 
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Ring Tone Patterns (รูปแบบของสัญญาณเสียง) 
 การตั้งคาสัญญาณเสียงตางๆ ในระบบ 
 การกําหนดสัญญาณเรียกจาก สายใน ท่ีโทรศัพทแบบคียรุน KX-T76XX 

Program -> ปุม Intercom 2 ครั้ง -> เลือกเสียงตามตองการ 20 เสียงกระดิ่ง กับ 10 เสียงดนตรี -> 
Enter 

 การกําหนดสัญญาณเรียกจาก สายนอก ท่ีโทรศัพทแบบคียรุน KX-T76XX 
Program -> ปุม CO  2 ครั้ง -> เลือกเสียงตามตองการ 20 เสียงกระดิ่ง กับ 10 เสียงดนตรี -> Enter 
 
2.System -> 8.Ring Tone Patterns -> 1.Call from CO 

 
 Trunk group   การเรียกมาที่กลุมสายนอกที่ 01-96 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
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2.System -> 8.Ring Tone Patterns -> 1.Call from Door Phone  

   
 Door Number   การเรียกจาก Door Phone ตัวท่ี 1-64 
 Ring tone pattern table  ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
 
 2.System -> 8.Ring Tone Patterns -> 3.Call from Other 

 
 Extension   การเรียกจาก สายใน 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
 Time Reminder  การเรียกจาก การตั้งเวลาปลุก 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
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Call Back   การเรียกจาก การเรียกกลับ 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
  

Live Call Screening  การเรียกจาก การตรวจสอบผูเรียกจาก Voice Mail 
 Ring tone pattern table ตารางการทํางานชวงที่ 1-8 
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Message Waiting 
 การฝากไฟ Message ไวท่ีเครื่องโทรศัพทแบบคีย หรือ SLT เพื่อใหโทรกลับ 

การกําหนดไฟ Message ของโทรศัพทแบบคีย มี 3 รูปแบบ 
1. ไฟ Message ท่ีเครื่องตนเอง 
2. ไฟ Message ของสายในอื่น 
3. ไฟ Message ของกลุม ICD 

 
การตั้งปุมไฟ Message ท่ีโทรศัพทแบบคีย – แบบไฟ Message ท่ีเครื่องตนเอง 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 40 -> Enter 
 
การตั้งปุมไฟ Message ท่ีโทรศัพทแบบคีย – แบบไฟ Message ของสายในอื่น 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 40 -> หมายเลขสายในอื่น ->  Enter 
 
การตั้งปุมไฟ Message ท่ีโทรศัพทแบบคีย – แบบไฟ Message ของกลุม ICD 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 40 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 
หมายเหตุ เคร่ือง SLT ที่ตองการใชไฟ Message จะตองมีดังนี้ 
1. KX-TDA6175 (EMSLC16)  การดสายในแบบ 16 พอรท SLT ที่สนับสนุนไฟ 
Message 
2. SLT ที่มีไฟ Message ไดแก  
 KX-T7310   KX-T7315 
 KX-T7710   KX-T7101 
 
4.Extension ->1. Wired Extension ->1. Extension setting -> Main 

SLT MW mode  การกําหนดใหสายในแบบ SLT ทํางานไฟ Message 
  MW-Lamp แสดงไฟ Message 
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  Disable ไมทํางาน 

 
2.System -> 9.System Option -> Option 4 

SLT message waiting lamp pattern  (1-12) การเลือกรูปแบบของสัญญาณ 
Message Waiting 
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รูปแบบสัญญาณ Message Waiting 
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  2.System -> 6.Numbering Plan -> 2.Feature 
  35. Message Waiting Set/ Cancel/ Call back    *70 

   
  การฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ – คีย 

เรียกไปท่ีสายใน -> ไดยินสัญญาณ Ring back tone, Busy tone หรือ DND tone -> กดปุม 
Message -> วางหู 

 
การฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ –  SLT 
ยกหู -> *70 -> 1 -> หมายเลขสายในที่ตองการ -> วางหู 
 
การเรียกกลับผูฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ – คีย (เขากอนออกหลัง) 
ยกหู -> กดปุม Message -> สนทนา -> วางหู  หรือ 
กดปุม Message จนพบหมายเลขสายในที่ตองการ -> ยกหู -> สนทนา -> วางหู 
 
การเรียกกลับผูฝากไฟ Message จากโทรศัพทแบบ – SLT (เขากอนออกหลัง) 
ยกหู -> *70 -> 2 -> สนทนา -> วางหู 
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การยกเลิกการฝากไฟ Message ทั้งโทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *70 -> 0 -> หมายเลขสายใน -> วางหู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EXT 101 EXT 102 
ไฟ Message ติด 

EXT 103 

ฝากไฟ 
Message 

Forwarding - 
All 
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Absent Message 
 การตั้งขอความใหโทรศัพทแบบคียมีจอโทรเขามาที่เครื่องที่ต้ัง Absent message แลวแสดงขอความ
วาเจาของเครื่องกําลังทําอะไรอยู มีท้ังหมด 9 ขอความ 
 1. Will Return Soon   เดี๋ยวกับมา 
 2. Gone Home   กลับบาน 
 3. At EXT %%%   ไปอยูท่ีสายใน หมายเลข 
 4. Back At %%:%%   จะกลับมาเวลา ชั่วโมง: นาที 
 5. Out Until %%/%%  ออกไปขางนอกจนถึง เดือน/ วัน 
 6. In Meeting    เขาประชุม 
 7. กําหนดเอง 
 8. กําหนดเอง 

หมายเหต ุ ขอความท่ี 1-8 สําหรับใชรวมกันทั้งระบบ 
  
 6.Feature -> 5.Absent Message 

 
 No      ขอความที่ 1-8 
 Absent Message    ขอความไมเกิน 16 ตัวอักษร 
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 Absent Message ขอความที่ 9 เปนขอความสวนตัวของแตละสายใน กําหนดเอง 
 4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> Option 3 
  Absent Message กําหนดไดไมเกิน 16 ตัวอักษร 
  

 
การกําหนด Absent Message สวนตัวที่โทรศัพทแบบคียมีจอ 
Program -> 41 -> ขอความไมเกิน 16 ตัวอักษร -> Enter 
 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 54. Absent message Set/ cancel    *750 
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การตั้งขอความไวที่สายในแบบคีย และ SLT 
ยกหู -> *750  -> 1 (Will Return Soon)  -> วางหู 

->2 (Gone Home ) 
->3 (At Ext  หมายเลขสายใน # ) 
->4 (Back At  ช่ัวโมง/ นาที ) 
->5 (Out Until  เดือน/ วัน ) 
->6  (In Meeting ) 
->7 (กําหนดเอง ) 
->8 (กําหนดเอง ) 
->9 (ขอความสวนตัว) 
->0 (ยกเลิกขอความ) 
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Timer Reminder 
 การตั้งเวลาปลุกท่ีแตละสายใน 

 หลักการ 
1. การกําหนดเวลาที่ PBX จะตองถูกตอง 
2. ถามีการกําหนดเวลาปลุกใหมจะทับเวลาเกาทันที 
3. สามารถตั้งความนานในการปลุก/ จํานวนครั้งในการปลุก/ ความหางในการปลุกแตละครั้ง 
4. สามารถนําขอความใน MSG4 มาปลุกได 
5. สามารถเลือกขอความปลุก ตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night 
 
2.System -> 3.Timer & Counter -> DISA/ Door/ Reminder/ U. CONF 

 
Time Reminder : Alarm Ringing Duration Time   

การตั้งเวลาของเสียงกระดิ่ง หรือ OGM ในการปลุกนานปลุกเทาใด 
 Time Reminder : Repeat Counter  -> การตั้งจํานวนครั้งในการปลุก 
 Time Reminder : Interval Time -> การตั้งความหางในการปลุกแตละครั้ง 
 
 5. DISA -> 1.System Setting -> Time Reminder Messages 
 Time Reminder Message -> Day  
 Time Reminder Message -> Lunch   None  ไมใชงาน 
 Time Reminder Message -> Break   1-64 กําหนดนํา OGM ท่ี 1-64 
 Time Reminder Message -> Night   มาตอบรับในแตละชวงเวลา 
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2. System -> 6.Numbering Plan -> 1. Main -> Feature 

  55. Remote Time Reminder (Remote Wakeup Call)  *76* 
  56. Time Reminder Set/ Cancel     *760 
 

 
การตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *760 -> 1 -> แบบ 12 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที / 0 (AM), 1(PM) -> 
0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) -> วางหู  หรือ 
ยกหู -> *760 -> 1 -> แบบ 24 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที -> 0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) 
-> วางหู   
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ยกเลิกการตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *760 -> 0 -> วางหู   
 
6.Feature -> 8.Hotel&Charge -> Main 

 
Hotel Operator กําหนดโอเปอเรเตอรของฟงกชัน Hotel 
 
การทํา Remote Time Reminder ตองทําจากเครื่อง Hotel Operator 
การตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *76* -> 1 -> หมายเลขสายใน -> แบบ 12 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที / 0 (AM), 
1(PM) -> 0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) -> วางหู  หรือ 
ยกหู -> *76* -> 1 -> หมายเลขสายใน -> แบบ 24 ช่ังโมง = ช่ัวโมง : นาที -> 
0(เฉพาะวันนี้/ 1 (ทุกวัน) -> วางหู   
ยกเลิกการตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *76* -> 0 -> หมายเลขสายใน ->วางหู   
ขอดุการตั้งเวลาปลุกที่โทรศัพทแบบคียและ SLT 
ยกหู -> *76* -> 2 -> หมายเลขสายใน ->วางหู  
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ISDN (Integrate Service Digital Network) 
 หมายถึงสายนอกแบบดิจิตอล มี 2 แบบ 

1. แบบ BRI ISDN (Basic Rate Interface) หรือ BAI ISDN (Basic Access Interface) 
1 BRI ISDN = 2 B + D (B = 64 kbps/ 16 kbps) 
 
 
 
 
 
 
TA (Terminal Adapter) 
หมายถึงอุปกรณที่ตอกับตัว NT (Network Terminal) โดยใชสายแบบ RJ45 แบบตอ
ตรง ไดแกอุปกรณดังนี้ 
1. FAX G.4 (ISDN FAX) 
2. ISDN Telephone 
3. Video Conference 
4. MODEM ISDN 
5. การด ISDN ของ PABX ไดแก 

1. KX-TDA 0284 (BRI 4) 
มี 4 พอรต ISDN แบบ BRI  (4 X 2 = 8 สายนอก) 

2. KX-TDA 0288 (BRI 8) 
มี 8 พอรต ISDN แบบ BRI  (8 X 2 = 16 สายนอก) 

  
 

  
 

ชุมสาย 
ISDN 

NT 
Network 
Terminal 

U – Point 
สายทองแดง 2 เสน

S/T – Point 
สายทองแดง 4 เสน TA Terminal 

Adapter 
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2.  แบบ PRI ISDN (Primary Rate Interface)  
1 PRI ISDN = 30 B + D (B = 64 kbps/ 64 kbps) 

จะใชงานไดเทากับ 30 สายนอก แตใหเลขหมายแบบ DDI (Dial Direct In) เทากับ 
100 เลขหมายในการเรียกเขา แตการโทรออกใชไดพรอมกัน 30 สายนอก 
 
 
 
 
 

 
  
 

รุนของ PABX BRI 4 (KX-TDA 0284) BRI 8 (KX-TDA 0288) PRI 30 (KX-TDA 0290) 
KX-TDA 100 BX สูงสุด 2 การด เทากับใช

สายนอก 4 การด 
สูงสุด 4 การด สูงสุด 4 การด 

KX-TDA 200 BX สูงสุด 4 การด เทากับใช
สายนอก 8 การด 

สูงสุด 8 การด สูงสุด 8 การด 

 

ตารางรูปแบบการทํางานของ ISDN 
 
ชนิดสายนอกแบบ ISDN ลักษณะ ชนิดพอรท กําหนดการทํางาน 

Trunk (สายนอก) 
Extension (สายใน) 

Point to point 
Point to Multi point 

Basic Rate Interface 
BRI 

2 B + D 
B= 64 kbps 
D=16 kbps Q-Sig Master 

Q-Sig Slave 
Tie Line 

Trunk (สายนอก) 
Extension (สายใน) 

Point to point 
DDI/ DID 

Primary Rate Interface 
PRI 30 

30 B + D 
B= 64 kbps 
D=64 kbps Q-Sig Master 

Q-Sig Slave 
Tie Line 

ชุมสาย 
ISDN 

Remote 
Adapter 

สายทองแดง หรือ 
สาย Optic Fiber 

 
PRI 30 

KX-TDA 0290

ขั้วตอสายแบบ 
NBC 75 Ohms 

ขั้วตอสายแบบ RJ 
45 120 Ohms 
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 ฟงกชันที่มีการเปดใชงานทั่วไปในประเทศ ข้ึนอยูกับผูบริการ 
 CLIP (Calling Line Identification Presentation) – A number 
  การแสดงหมายเลขผูเรียก (Calling Party Number) 
 COLP (Connected Line Identification Presentation) 
  การแสดงหมายเลขผูที่ถูกเรียก (Called Party Number) 
 CLIR (Calling Line Identification Restriction) 
  การปด CLIP 
 COLR (Connected Line Identification Restriction) 
  การปด COLP 
 
 ตัวอยางของ CLIP 

 
 ตัวอยางของ COLP 
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การติดตั้งการด ISDN แบบ BRI 
คือ การด BRI4 (KX-TDA 0284) และการด BRI8 (KX-TDA 0288X 

1.Configuration ->1.Slot 
BRI4 กรณีติดตั้งการด KX-TDA 0284 
BRI 8 กรณีติดตั้งการด KX-TDA 0288 

 
1.Configuration -> BRI Port -> Port Property 
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 Slot   ตําแหนงการด 
 Port   ตําแหนงพอรตในการด 
 Port Type  CO   = สายนอก 
    Extension = สายใน 
    Q-Sig Master/ Q-Sig Slave  ใชทํา Tie Line 
 

 
รูปแบบการตอสาย RJ45 เพื่อกับสายนอก 

 
รูปแบบการตอสาย RJ45 เพื่อกับสายใน 

A = CO หรือ Q-Sig Master 
B = Extension หรือ Q-Sig Slave 
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 การกําหนด BRI ISDN ทํางานแบบ สายนอก (CO) 
1.Configuration -> BRI Card -> Port property -> ISDN CO 

 
Subscriber Number  : กําหนดหมายเลขสายนอก 
Sending Ring back Tone to Net work : Enable (เปดสัญญาณ Dial Tone) 

  
1.Configuration -> BRI Card -> Port property -> Network 

Network Type : 8. Euro ISDN (Standard) 

 
คาจากโรงงานที่กําหนดไว 
L1  mode  = Permanent 
L2 mode  = Permanent 
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Access mode = P-P 
TIE mode = Fix 0 

 
การกําหนด BRI ISDN ทํางานแบบ สายใน (Extension) 
1.Configuration -> BRI Card -> Port Property -> ISDN Extension 

Port Type = Extension 

 
ISDN TE Power  การเปด Enable เมื่อตอกับอุปกรณที่ตองการเทานั้น เชน FAX 
G.4 บางยี่หอเทานั้น ปกติ ใหเปน Disable 
 
ISDN Extension progress Tone  
 Enable   สงสัญญาณ Dial Tone ใหสายใน 
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4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension Setting -> Main 
กําหนดเบอรสายใน ISDN 

 
1.Configuration -> BRI Card -> Port Property -> Network 

Network Type = 8. Euro Standard 

 
ปกติ ถาใชวน Loop กันในการด 
L1 mode  = Permanent 
L2 mode  = Permanent 
Access mode  = P-P 
TEI mode  = Fix 0 
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กรณีตอใชกับสายในจริงควรกําหนดดังนี้ 
L1 mode  = Call 
L2 mode  = Call 
Access mode  = P-MP 
TIE mode  = Automatic 
 
1.Configuration -> BRI Card-> Port Property -> Supplementary service 

 
COLP  = Yes 
CLIP  = No 
COLP  = No 

 
 การกําหนดการใชงานของ ISDN Extension เหมือนการกําหนดให สายในปกติ เชน 
  Extension Number / Extension name/ Class Of Service/ User Groupและอื่นๆ 
 

2.System -> 6.Numbering Plan ->1.Main -> Feature 
30. COLR Set/ Cancel       *7*0 
31. CLIR Set/ Cancel       *7*1 
32. Switching CLIP of CO Line/ extension    *7*2 
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การกําหนด CLIP CO 
1.Configuration -> BRI Card -> Port Property -> ISDN CO  

Subscriber number = …………………………. 
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การกําหนด CLIP Extension 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting -> Option 1 

CLIP ID = ………………. 

 
การกําหนดจุดดัง 
10.CO & Incoming Call ->1. CO Line Setting 
 กําหนด Trunk group ใหสายนอก ISDN 
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10.CO & Incoming Call -> 2.DIL Table & Port setting -> DIL 
  Distribution Method =  DIL 

 
10.CO & Incoming Call -> 2.DIL Table & Port setting 
 DIL -> DIL Destination การกําหนดจุดดังตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night 
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ไฟแสดงการทํางานตางๆที่การด 
 

 
ระยะทางในการตอใชงาน 
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การติดตั้งการด ISDN แบบ PRI 30 (KX-TDA 0290) 
1.Configuration -> 1. Slot 

กําหนดเปนการด PRI 30 

 
1.Configuration -> PRI Card -> Port Property 

Port Type  CO  (สายนอก) 
   Extension (สายใน) 
   Q-Sig Master/ Q-Sig Slave  ใชทํา Tie line 
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CO Setting 
- Subscriber Number 
- Sending Ring back Tone to network = Enable 
- ISDN Outgoing call type   = Overlap 

 
Network Configuration 

 Network type = 8. Euro Standard 
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การติดตั้งการด PRI 30 แบบ สายนอก (CO) 
 10.CO & Incoming call ->1.CO Line setting 
  กําหนดกลุมสายนอกใหการด PRI 30  (กลุมที่ 1-96) 

  
 10.CO & Incoming Call -> 2.DIL Table & Port Setting -> DDI/ DID/ TIE/ MSN 
  Destination Method  = DDI/ DID 
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 10.CO & Incoming Call -> 3.DDI/ DID Table 
 หมายเหตุ  กอนการทําตาราง DDI จะตองทําการสอบถามจากเจาหนาที่ของ TOT/TRUE  
หรือ TT&T เพ่ือใหทราบหมายเลข DDI/DID ทั้ง 100 หมายเลขใหถูกตองกอนการใสคาใน 
ตาราง เพราะสาเหตุที่ทําใหโทรเขามาที่การด PRI 30ไมไดคือเจาหนาของ TOT/TRUE  หรือ 
TT&T บอกเลขหมายไมถูกตอง 

   
 Location   ตําแหนงของการโทรเขาแบบ DDI/ DID (0001-1000) 
 DDI/ DID Number  หมายเลขที่รับจากผูใหบริการ ไมเกิน 32 หลัก 
 DDI/ DID Name  ชื่อประจําของ DDI/ DID ไมเกิน 20 ตัวอักษร 

DDI/ DID Destination การกําหนดจุดดังตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night กําหนด
ได ไมเกิน 5 หลัก 

Tenant กําหนดวาอยูใน Tenant ที่ (1-8) 
VM Trunk group No ทํางานตาม Trunk group ของ Voice mail ใดที่ (1-48) 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  244

Automatic Registration 
การกําหนดหมายเลข DDI/ DID อยางรวดเร็ว 
Beginning Entry Location  เริ่มการทํางานที่ตําแหนงใด (0001-1000) 
Generate DDI/ DID number from หมายเลขเริ่มตนคือหมายเลขใด 
Number of Registration  ไลลําดับจากเบอรแรกไปอีกกี่เลขหมาย 
Destination กําหนดจุดดังตามเวลา Day/ Lunch/ Break/ Night 

กําหนดดังได 5 หลัก 
 
Same All กําหนดจุดดังเหมือนกัน 
Execute เริ่มการทํา Automatic Registration 
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การตอสาย RJ45 เพื่อใชงานสายนอก 

   
  

การตอสาย RJ45 เพื่อใชงานสายใน 
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การติดตั้งการด PRI30 เพื่อทําเปนสายในแบบ ISDN 
1.Configuration -> PRI 30 Card -> Port Property -> Main 

Port Type = Extension 

 
 1.Configuration -> PRI 30 Card -> Port Property -> Extension 

  
 4.Extension -> 1. Extension Setting -> Main 
  กําหนดหมายเลขสายในแบบ PRI30 
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Call Log 
 การเก็บรายงานการใชโทรศัพทของโทรศัพทแบคีย มีการเก็บทั้งการโทรเขา (รับสาย (Answer) และ
ไมไดรับสาย (No Answer)) และ การโทรออก 
 

การกําหนดปุม Call Log ที่โทรศัพทแบบคีย- ที่เครื่องตนเอง 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 54 -> Enter   

  
การกําหนดปุม Call Log ที่โทรศัพทแบบคีย- กลุม ICD 
Program -> ปุม CO/ DSS -> 54 -> FEN ของกลุม ICD -> Enter 
 
การทํางาน 
1. ถามีการเรีกเขามาที่สายในที่กําหนด Forwarding  แบบ No Answer และ Call Pickup Call Log 

จะเก็บทั้งที่ ตนทางและปลายทาง 
2. ถามีการเรียกเขากลุม ICD แลวไมมีผูรับสาย Call Log จะถูกเก็บในปุม Call Log แบบ กลุมICD  

แตถามีใครในกลุม ICD รับสาย Call Log จะถูกเก็บที่สายในที่รับสาย 

3. Incoming Call Log Display Lock  การตั้งหามผูอ่ืนมาดู Call Log ที่เครื่องของเรา รวมทั้ง 
Personal Speed Dialing แตตองล็อกดวย Extension PIN      
 การตั้ง Call Log Lock ที่โทรศัพทแบบคีย       
 Program -> 92 -> Extension PIN -> 1 (Lock)/ 0 (Cancel) -> Enter 

4. ถา Call Log – Incoming เกินกวาที่กําหนดไว (Full) เชน ถาตั้งไว 10 แตถามีการเรียกเขาเกิน 
เชน 11 ผลคือตําแหนงที่ 11 จะทับแทนที่ตําแหนงที่ 1 

5. สามารถเก็บหมายเลข Call Log ลงใน Personal Speed Dialing ได 
 

4.Extension -> 1.Wired extension -> 1.Extension Setting -> Option 6 
Incoming Call Log memory การกําหนดจํานวน Call Log ของการเรียกเขา กําหนด

ได (1-100) 
Outgoing Call Log การกําหนดจํานวน Call Log ของการโทรออก กําหนด

ได (1-100) 
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การดู Call Log จากโทรศัพทที่กําหนดปุม Call log ไว 

 
การดู Call Log จากโทรศัพทแบบคียตระกูล KX-T76XX 
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การลบ Call Log จากโทรศัพทแบบคียตระกูล KX-T76XX 

 
 
การโทรออกดวย Call Log จากโทรศัพทแบบคียตระกูล KX-T76XX 

 
 
การนําCall Log ไปบันทึกไวใน Personal Speed Dialing 
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หนาจอแสดง Call Log 
Caller ‘s name ชื่อเจาของ Caller ID ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Caller ‘S Number หมายเลข Caller ID ไมเกิน 16 หลัก 
Date and Time of Call received วันและเวลาที่รับ Call log 

 
หนาจอขณะมี Call Log เขา 

  

3 Oct  16 : 10  Fri 
Incoming Call 006 
 
 
 
Program    Info    Ring Menu 

วันและเวลา 

จํานวนสายที่เรียกเขา 

Personal   Directory 
System Directory 
Extension Directory 

Incoming Call Log 
 
    Exit     Enter 

Supavit  Chainarongsigha 
O61234567 
03 Oct : 16 : 00 Fri 
New : Not annswer 
 
Exit   Clear     Store 

หมายเลขที่เรียกเขา 
ชื่อผูเรียกเขา 

วันและเวลาที่เรียกเขา 
รับสาย = Answer 
ไมไดรับสาย = No 
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การบันทึกลงใน Personal Speed Dialing 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

03 : 9O61234567 
 
 
 
 

Exit   Clear     Enter 

ใสเลข “9” อัตโนมัติ 

03 : 9O61234567 
 ใหใสชื่อ 
 
 
 
ABCD Exit   Clear     Enter 
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Voice Mail 
 ระบบตอบรับอัตโนมัติ มี 2 รุน 
 1. KX-TVP50BX    -> 2 พอรต (1 ช่ัวโมง) 30 Mbx 
  ถาเพิ่มการด KX-TVP 52  -> เพ่ิมอีก 2 ช่ัวโมง 
 2. KX-TVP200BX   -> 12 พอรต 30 ช่ังโมง 1022 Mbx 
  การด KX-TVP102   -> Hybrid 2 พอรต 
  การด KX-TVP204  -> D-PITS 4 พอรต 
 ตัวอยาง KX-TVP200BX + KX-TVP102 (3 การด) = 6 พอรต 
   KX-TVP200BX + KX-TVP204 (3 การด) = 12 พอรต 
 3. KX-TVM50BX    -> เร่ิมตน 2 พอรต (4 ช่ัวโมง) 
 4. KX-TVM200BX   -> เร่ิมตนไมมีพอรต 
 

 
 KX-TDA600BX ตอ Voice Mail ได 8 ตัวและมี 8 กลุม 
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ฟงกชัน / การดขยาย KX-TVM200BX KX-TVM50BX 
ฟงกชั่นที่มากับระบบ - 0 พอรตแบบ DPT  

- 1,000 ชั่วโมง 

- การดแบบ 10/100 Base-T  

- DSP 4 CH ( สูงสุด 24 CH) 

- VM Link I/F สําหรับเวอรชัน 2 

- 2 พอรตแบบ 
DPT/APT/SLT 

- 4 ชั่วโมง 

- DSP 2 CH (สูงสุด 6 CH) 
 
 
 

การดแบบ 4 พอรต DPT KX-TVM204 ไมมี 
การดแบบ 2 พอรต DPT/APT/SLT ไมมี KX-TVM502 

การดแบบ 2 พอรต DPT ไมมี KX-TVM503 

VM-Link I/F & DSP (เวอรชัน 2.0) KX-TVM 214 (4 CH DSP) 
สูงสุด 5 การด 

KX-TVM 514 (4 CH DSP) 
KX-TVM 592 (VM-Link I/F) 

การดขยายเวลาแบบ 4 ชั่วโมง ไมมี KX-TVM524 

การดแบบ 10/100 Base-T LAN มากับระบบ KX-TVM594 

การดโมเด็ม 56 Kbps แบบอนาลอก KX-TVM 296 KX-TVM 296 

 
รูปแบบการตอ Voice Mail มี 3 รูปแบบ 

 1. แบบ None/ Other  คือการตอพอรตแบบใชสาย SLT ของ PBX ตอกับ 
Voice Mail จําทําการตรวจสอบสัญญาณตางๆ เชน Dial Tone/ Busy Tone/ Ring back Tone 
เชนการตอกับ PABX รุน KX-T30810B/ KX-T61610B และPABX ย่ีหออื่นๆ 
 
 2. แบบ In band (DTMF) Integration คือการตอพอรตแบบใชสาย SLT ของ PBX ตอ
กับ Voice Mail แลวทําการตรวจสอบสัญญาณ DTMF เลข 1-0/*/# เพ่ือควบคุมการทํางาน 
เชนการตอกับ PABX รุน KX-TA308BX/ KX-TA616BX/ KX-TD1232BX/ KX-
T123210DB/ KX-T96100B/ KX-T336100B/KX-TD500BX/ KX-TDA100BX/KX-
TDA200BX และPABX ย่ีหออื่นๆ ที่มี In band 
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 3. แบบ D-PITS Integration คือการตอ Voice Mail โดยการใชพอรตคียแบบดิจิตอล 
(H L) การทํางานจะรับ-สง สัญญาณเหมือนโทรศัพทแบบคียดิจิตอล  
เชนการตอกับ PABX รุน KX-TD1232BX/KX-TD500BX/ KX-TDA100BX/KX-
TDA200BX/KX-TDA600BX  
 

 การตอใชงาน Voice Mail แบบ In band Integration (DTMF) 
 3.Group -> 8.VM (DTMF) group -> 1.System setting 

 
 VM DTMF status Signal 
  Ring back tone    = DTMF เลข 1 
  Busy tone     = DTMF เลข 2 
  Reorder tone     = DTMF เลข 3 
  DND tone     = DTMF เลข 4 
  Answer     = DTMF เลข 5 
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  Confirm     = DTMF เลข 9 
  Disconnect     = DTMF เลข #9 
  FWD to VM Ring back tone  = DTMF เลข 6 
  FWD to VM Busy tone   = DTMF เลข 7 
  FWD to VM Extension Ring back tone  = DTMF เลข 8 
 VM DTMF Command 
  Recording Message    = H (H = Mailbox) 
  Listening Message    = *H 
  Switching to AA    = #8 
  Switching to VM    = #6 
 Timing 
  DTMF length for VM   = 80 mS 
  Inter digit time     = 80 mS 
  Waiting time before sending follow on ID = 1.5 S 
  Waiting time before sending VM status signal = 1.5 S 
 Other 

Call Waiting on VM group การตั้งใหมีสายเรียกซอนมาที่กลุม Voice Mail เมื่อ
สายในกลุมไมวาง 

 Disable  ปดการใชงาน 
 Enable  เปดสายเรียกซอน 

FWD to the VPS sequence การตั้งการทํางานเมื่อสายในมีการตั้ง Forwarding ไป
ท่ี Voice Mail 

 Answer by Mailbox เขาไปที่กลองรับฝากขอความ 
 AA  เขาไปที่บริการ Automatic Attendant 
 None  ไมกําหนดใชงาน 

Intercept Routing to the VPS sequence การตั้งการทํางานเมื่อมีการ Intercept ไปท่ี 
Voice Mail 

  Answer by Mailbox เขาไปที่กลองรับฝากขอความ 
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  AA  เขาไปที่บริการ Automatic Attendant 
  None  ไมกําหนดใชงาน 

Mailbox for Extension การกําหนดหมายเลขกลองรับฝากขอความ 
 Extension number หมายเลข Mbx เหมือนหมายเลขสายใน 
 Program Mail box number โปรแกรมเอง 
Message Waiting lamp control การกําหนดการควบคุมไฟ Message 
 By VM  จาก Voice Mail 
 By PBX จาก PABX 
 
3.Group -> 8.VM (DTMF) group -> 2.Group setting 
 

Group No.   กลุมของ Voice Mail ท่ี 1-8 
Floating Ext No.   หมายเลขของกลุม Voice Mail 
Group Name   ชื่อประจําของกลุม Voice Mail ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
Type   รูปแบบการทํางานของ Voice Mail (AA/ VM) 
Extension number of the SLT port connect to VM  หมายเลขสายในแบบ 

SLT ท่ีตอกับพอรท Voice Mail กําหนดได 8 กลุม กลุมละไมเกิน 32 
สายใน 
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Member List  สมาชิกในกลุมของ Voice Mail 

 
การตอ Voice Mail แบบ D-PITS 
3.Group -> 7.VM (DPT) group -> 1.System Setting 
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Call Waiting on VM group  การกําหนด Call Waiting ของกลุม Voice Mail 
 Enable  เปด Call Waiting 
 Disable  ปดการใชงาน 
Intercept to Mail box   การกําหนด Intercept ไปท่ีกลองรับฝากขอ

ความ  
 Enable  ทํางาน Intercept 
 Disable  ปดการทํางาน 
Transfer Recall to Mailbox  การตั้งการโอนสายแลวไมมีผูรับสายใหเขากลองรับ

ฝากขอความ (Mbx) 
 Enable  เปดการทํางาน 
 Disable  ปดการทํางาน 
 
3.Group -> 7.VM (DPT) group -> 2.Unit setting 

VM Unit No  Voice ตัวท่ี 1-8 
Floating Ext No. หมายเลขกลุม Voice Mail 
Group name  ชื่อกลุม Voice Mail ไมเกิน 20 ตัวอักษร 
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การกําหนดสายในแบบ ดิจิตอล ไปไวในกลุม Voice Mail แบบ D-PITS ใชไดเฉพาะการด 
DHLC 8 (KX-TDA0170) 
DLC 8 (KX-TDA0171) 
DLC 16 (KX-TDA0172) 
 
1.Configuration -> Extension Card -> Port Property 

 

 
DPT Property 

 Type   = VM (DPT) 
 VM Unit  = เลือกตัว Voice Mail ตัวท่ี 1 ถึง 8 
 VM port No.  = พอรตในตัว Voice Mail พอรตที่ 1-12 
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Tenant  
 การแบงโทรศัพทภายในของ PBX ออกเปน 1-8 บริษัทยอยๆ เชน 
  

   
ชั้นที่ 5          บริษัทเชา ขายผา สายใน 5XX Operator 501 เวลาทํางาน 8:00 – 17:00 น. 
ชั้นที่ 4         บริษัทเชา ขายรองเทา สายใน 4XX Operator 401 เวลาทํางาน 7:00 – 16:00 น.
ชั้นที่ 3         บริษัทเชา ขายผาหม สายใน 3XX Operator 301 เวลาทํางาน 8:00 – 17:30 น. 
ชั้นที่ 2         บริษัทเชา เต็นซ สายใน 2XX Operator 201 เวลาทํางาน 6:00 – 17:00 น. 
ชั้นที่ 1         สํานักงาน สายใน 1XX Operator 101 เวลาทํางาน 8:00 – 16:30 น. 

 
หลักการของการกําหนด Tenant 
ขอที่ 1  Extension จะอยูใน Tenant ใด Tenant หนึ่งเทานั้น 
4.Extension -> 1.Wired Extension -> 1.Extension setting 
 User Group  กําหนด User group  ใหแตละสายใน (01-96) 

อาคาร 5 ช้ัน 
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  3.Group -> 2.User Group -> Tenant 1-8 
  กําหนด Tenant ใหแตละ User group 
 User group   กลุมสายในที่ 1-96 
 User group name  ช่ือประจํากลุมสายใน กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 
 Tenant Number  กําหนดใหอยู Tenant ที่ 1-8 

 

 
 ขอที่ 2  สามารถกําหนดเวลาการทํางาน (Time Service) ของแตละ 
Tenant ได 
 Time Table No ตารางการทํางาน Table 1 = Tenant 1 
    ตารางการทํางาน Table 2 = Tenant 2 
    ตารางการทํางาน Table 3 = Tenant 3  
    ตารางการทํางาน Table 4 = Tenant 4 
    ตารางการทํางาน Table 5 = Tenant 5 
    ตารางการทํางาน Table 6 = Tenant 6 
    ตารางการทํางาน Table 7 = Tenant 7 
    ตารางการทํางาน Table 8 = Tenant 8 
Time Service Switching mode รูปแบบการเปลี่ยนเวลาการทํางาน 
  Manual โดยการใชรหัส 
  Automatic ตามตารางเวลา  Day/ Lunch /Night / Break 
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2.System -> 4.Week Table  

 
หมายเหตุ Holiday จะใชรวมกันทุก Tenant 
 
ขอที่ 3  การกําหนดโอเปอเรเตอรของแตละ Tenant 
6. Feature -> 6.Tenant  
 Operator  กําหนดหมายเลขสายในที่เปนโอเปอเรเตอร 
 ถาไมกําหนด Tenant Operator จะไปมอง  PBX Operator 
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 ขอที่ 4  สามารถกําหนด Music On Hold ของแตละ Tenant 
6. Feature -> 6.Tenant 
 Music On Hold  
  Same as System Setting  เพลงเหมือนที่กําหนดไวที่  
2.System -> 3. BGM/ Music On Hold 
  BGM 1 เพลงภายในที่ 1 
  BGM 2 เพลงภายในที่ 2 
  Tone  เสียงสัญญาณสายวาง 

  
  ขอที่ 5  สามารถกําหนดการทํางานในโหมด ARS 

ARS mode -> Same as System setting ตามที่กําหนดที่ 8. ARS -
>1. System setting -> ARS mode 

      -> Off  =Tenant นี้ไมใชงาน ARS 
-> On for Local Access operation  =ทํางาน ARS 
โดยการตัด “9” เทานั้น 
-> On for any CO Access operation  =ทํางาน ARS 
ในการใชสายนอกทุกกรณี 
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ขอที่ 6  สามารถกําหนดสายใน  ในแตละ Tenant ติดตอกันไดหรือไม 
2.System -> 7.Class Of Service -> 3.Internal Call Block 

 
 

  ขอที่ 7  สามารถกําหนด กลุม ICD ใหอยู Tenant ใด Tenant หนึ่งเทานั้น 
  3.Group -> 5.Incoming Call Distribution group -> 1.Group Setting -> Main 
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Door phone & Door Opener 

  
 

จะตองติดตั้งการด KX-TDA 0161(DPH 4) ลงไปในการด KX-TDA0190 (OPB 3) 
KX-TDA 0161 ประกอบดวย  4 Door Phone และ 4 Door Opener 
  

รุน PABX KX-TDA 0161 Door Phone  
(KX-T 30865) 

Door Opener 

KX-TDA 600BX สูงสุด 4 การด สูงสุด 16 ตัว สูงสุด 16 ชุด 
KX-TDA 620 BX สูงสุด 4 การด สูงสุด 16 ตัว สูงสุด 16 ชุด 
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ข้ัวตอใชงาน Door Phone 

 
ข้ัวตอการใชงาน Door Opener 

 
ระยะทางการตอใชงาน Door Phone 
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ความยาวของสายในการตอใชงาน Door Phone & Door Opener 
สายขนาด 0.4 mm ตอไดไกลสูงสุด  70 เมตร 
สายขนาด 0.5 mm ตอไดไกลสูงสุด  113 เมตร 
สายขนาด 0.6 mm ตอไดไกลสูงสุด  180 เมตร 

 
Door Opener เปนหนาสัมผัส Relay ที่ทนกระแสไฟฟาได 
  AC 1 A/ 30 VAC  หรือ  DC 1 A/ 24 VDC 

 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
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 8. Door Phone call       *31 
 26. Door open        *55 
  

 5.Optional Device -> 1. Door Phone 

 
 Door phone Number  ตําแหนงของ Door phone ตัวที่ 1-64 
 Physical - Slot   ตําแหนงการด OPB 3 
   - Port   พอรตที่การด DPH 4 
 Name     ช่ือของ Door phone กําหนดไดไมเกิน 20 ตัวอักษร 

 
Destination การกําหนดจุดดังจากการเรียกจาก Door phone แตละ

ตัว กําหนดไดไมเกิน 32 หลัก ตามเวลา Day/ Lunch/ 
Break/ Night 

Tenant กําหนด Tenant ใหกับ Door phone แตละตัว (Tenant 
1-8) 

COS กําหนด Class Of Service ใหกับ Door phone ซึ่งมีผล
ตอการกําหนด Destination 
1. การกําหนด Destination เปนการโทรออกสายนอก 

ไดตาม Level ในแตละ COS 
2. การกําหนด Destination เปนการเรียกจากสายใน 
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ตามที่กําหนดใน Internal Call Block ของแตละ 
COS 

VM Trunk group number การกําหนดการเรียกไปที่ Voice mail ใหตอบรับ
เหมือนการใช Trunk group ของ Voice mail ใด 
(Trunk 1-96) 

 
การใชงาน 

กดปุมเรียกที่ตัว Door phone -> สนทนา 
 
การเรียกไปที่ตัว Door Phone 
ยกหู -> *31 -> ตัว Door phone (01-16) -> สนทนา -> วางหู 
 
การเปด Door Opener 
ยกหู -> *55 -> ตําแหนง Door Opener (01-16) -> วางหู หรือ ขณะสนทนากับ 
Door phone อยู ใหกดเลข “5” 

  
2.System -> 3.Timer & Counters -> DISA/ Door/ reminder/ U.CONF 

 
 
Door phone Call Duration Time 
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 การตั้งระยะเวลาที่ Door phone เรียกไปที่ปลายทาง แตไมมีผูรับสายนานเทาใด จึง
จะหยุดเรียก 
 
Door phone Call Duration Limitation Time 
 การกําหนดระยะในการใชงาน Door phone  
 
Door open Duration Tome 
 การตั้งระยะการทํางานของ Door Opener 
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Remote Extension 
 การตั้งฟงกชันบางอยาง จากเครื่องโทรศัพทอื่น หรือผานทาง DISA ไดแก 

1. Call Forwarding (FWD) 
2. Do Not Disturb (DND) 
3. Log In/ Log Out 
4. Extension Lock 
5. Time Service Switching mode 

 
2.System -> 6.Numbering plan -> 1.Main -> Feature 
 19. User Remote Operation/ Walking COS/ Verified Code         *47 
 35. FWD/ DND Set/ Cancel :Call from CO & Extension   *710 
 36. FWD/ DND Set/ Cancel :Call from CO      *711 
 37. FWD/ DND Set/ Cancel :Call from Extension    *712 
 50. Log In/ Log Out        *736 
 56. Extension Lock Set/ cancel       *77 
 57. Time Service (Day/ Lunch/ Break/ Night)     *780 
 
การทํา Extension remote ผานทางโทรศัพทอื่น 
ยกหู -> *47 -> หมายเลขสายในที่ตองการตั้ง Feature -> Extension PIN -> Feature ที่
ตองการตั้ง -> วางหู 
 
การทํา Extension remote ผานทาง DISA 
โทรเขาผานการด DISA -> DISA ตอบรับ -> *47 -> หมายเลขสายในที่ตองการตั้ง 
Feature -> Extension PIN -> Feature ที่ตองการตั้ง -> วางหู 
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การตอเคร่ืองพิมพ (Printer) 
 เคร่ืองพิมพ (Printer) ตองมีพอรตแบบอนุกรม (Serial Interface) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 ใชสายอนุกรมแบบ Lap-Link แบบ 9 พิน หัวทายแบบ ตัวเมีย หรือสายแบบฝง PBX 9 
พิน แตฝง Printer เปน 25 พิน สายยาวไมเกิน 2 เมตร 

รูปการตอสายแบบ 9 พินทั้งคู 
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รูปการตอสายแบบ 9 พินกับ 25 พิน 
 

 
 
 11. Maintenance -> 1.Main -> SDMR 
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 SMDR Type   รูปแบบของการรายงาน 
  Type A 

 
 Type B 

  
 Type C 
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 1.Date   แสดงวันที่วางสาย 
 2.Time   แสดงเวลาที่วางสาย เปน ช่ัวโมง/นาที/AM/PM 
 3.Ext (Extension) แสดงสายในหรือ FDN ที่ใชสายคือ 
  Dxxx  การใช Doorphone โทรออกสายนอก 
   XXX = Doorphone ตัวที่ เทาไร 
  Txxx  การโทรออกผาน TIE Line 
   XXX = หมายเลขกลุมสายนอก 
  *XXX  การโทรออกสายนอกโดยใช Verified code 
   XXX = Verified code 
 4. CO (Trunk) แสดงหมายเลขสายนอก 
 5. Dial Number  

การโทรออกจะแสดงเลขหมาย คือเลข 0-9,*,# ,P =Pause, F = EFA, 
   =: คือ Host PBX, . คือ Secret dialing ,-: คือ Transfer call 
  การโทรเขา 
   แสดง <I> แลวตามดวย Caller ID Number/Name หรือ 
   แสดง <D> แลวตามดวย DDI/DID Number/Name  
  การโทรกันภายใน แสดงหมายเลขสายในตนทางปลายทาง 
  Log-in/Log-out แสดงสายในที่ทําการ Log-in/Log-out 
 6. Ring  แสดงจํานวนสัญญาณกระดิ่งกอนการรับสาย 
 7. Duration  แสดงเวลาการใชงาน เปน ช่ัวโมง/นาที/วินาที 
 8. Acc Code (Account Code) แสดงรหัส Account code 
 9. CD (Condition Code) แสดงการทํางานที่เกิดขึ้น 
  CL = Collect Call 
  TR = Transfer (การโอนสาย) 
  FW = FWD to Trunk (การโอนสายออกสายนอก) 
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  D0 = Call using DISA or TIE line service (การโทรออกผาน DISA หรือ TIE) 
  RM = Remote maintenance (การทํา Remote Program) 
  NA = Not answered call (ไมไดรับสาย) 
 10. Cost จํานวนเงินที่ใชไป (ไมมีใชในประเทศไทย) 
 SDMR Port  RS232 (เปดใชงาน) 
    None (ไมเปดใชงาน) 
 SMDR page length  จํานวนบรรทัดในหนึ่งหนากระดาษ (66 บรรทัด) 
 SMDR skip  จํานวนบรรทัดที่เวน (  0 บรรทัด) 
 Date format  กําหนดรูปแบบการพิมพ วัน-เดือน-ป 
  DD-MM-YY  = วัน-เดือน-ป 
  YY-MM-DD  = ป-เดือน-วัน 
  YY-DD-MM  = ป-วัน-เดือน 

Error Log Information Print  พิมพความผิดพลาดของระบบ 
 Outgoing call print Print (พิมพเมื่อโทรออก) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Incoming call print Print (พิมพเมื่อเรียกเขา) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Intercom call print  Print (พิมพเมื่อโทรสายใน) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Log-in/Log-out print Print (พิมพเมื่อมีการ Log-in/Log-out) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Room Status Control Print (พิมพเมื่อมีการ ทํา Room Status) 
     No print (ไมพิมพ) 
 Time Reminder  Print (พิมพเมื่อมีการตั้งเวลาปลุก) 
     No print (ไมพิมพ) 
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11.Maintenance -> 1.Main -> Maintenance 

 
Local Alarm Display Extension 1 กําหนดสายในตัวที่ 1 ที่รับสัญญาณ Alarm 

 Local Alarm Display Extension 2 กําหนดสายในตัวที่ 2 ที่รับสัญญาณ Alarm  
   11.Maintenance -> 1.Main -> RS232C 

 
  RS232C : Baud rate -> ความเร็วของขอมูล (19200 bps) 
  RS232C : NL Code -> CR+LF 
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  RS232C : Word length -> 8 Bits 
  RS232C : Parity  -> none 
  

11.Maintenance -> 1.Main -> SMDR Option 

 
ARS Dial   รูปแบบการพิมพเมื่อโทรออกแบบ ARS 

  Dial after ARS Modification (พิมพเหมือนกับ PBX โทรออกใหจริง) 
  Dial before ARS Modification (พิมพเหมือนกับ EXT กดเลขหมาย) 
 Caller ID print format รูปแบบการพิมพในกรณีมี Caller ID 
  Number  พิมพเฉพาะหมายเลข Caller ID 
  Name   พิมพเฉพาะชื่อของ Caller ID 
  Name +Number พิมพทั้งชื่อและหมายเลข ของ Caller ID 
 DDI/DID print format รูปแบบการพิมพในกรณีมี DDI/DID 
  Number  พิมพเฉพาะหมายเลข DDI/DID 
  Name   พิมพเฉพาะชื่อของ DDI/DID 
  Name +Number พิมพทั้งชื่อและหมายเลข ของ DDI/DID 
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 Secret Dial  Print “……” พิมพเปน  …….. 
     Print Dialed number พิมพเลขหมายจริง 
  

Privacy Mode   Print “XXX”  พิมพเปน XXX 
    Print Dialed number พิมพเลขหมายจริง 
 Condition Code “RC” Print การพิมพทันทีเมื่อมีสายเรียกเขามาในระบบ 

No Print (ไมพิมพ) 
Print (พิมพ) 

 Condition Code “AN” Print การพิมพทันทีเมื่อมีการรับสายที่เรียกเขา 
No Print (ไมพิมพ) 
Print (พิมพ) 

 Caller ID Modification การพิมพหมายเลขที่รับการแสดงหมายเลขโทรเขา 
    Before Modification (กอนการเปลี่ยนแปลง) 
    After Modification (หลังการเปลี่ยนแปลง) 
  
 การตั้งปุม Alarm ท่ีโทรศัพทแบบคีย 

Program -> ปุม CO/DSS -> 58 -> Enter  
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Extension Feature Clear 
 การยกเลิกฟงกชันตางๆ ท่ีกําหนดไวแตละสายในไดแก 
 2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
  63. Extension Feature Clear     *790 

 
 1. Hot Line*        Off 
 2. Call Forwarding*       Off 
 3. Do Not Disturb*       Off 
 4. Call Waiting for Outside call*     Off 
 5. Call Waiting for Extension call     Off 
 6. Message Waiting       Off 
 7. Call Pickup Deny       Allow (ไมหาม) 
 8. Absent Message       Off 
 9. Paging Deny        Allow (ไมหาม) 
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 10. Time Reminder       Clear (ยกเลิก) 
 11. Executive Busy Override Deny     Allow (ไมหาม) 
 12. BGM         Off 
 13. Data Line Security       Off 
 14. Parallel Telephone       Off 
 15. Log In/ Log Out       Log In 
 
 2.System -> 9.System Option -> Option 2 

 
Extension Clear : Call Waiting   การกําหนดการทํา Extension 
Feature Clear แลว Call Waiting for call from CO ยกเลิกหรือไม 
 Clear   ยกเลิก 
 No Clear  ทํางาน Call Waiting for call from CO 
 
Extension Clear : Forwarding/ Do Not Disturb การกําหนดการทํา Extension 
Feature Clear แลว Forwarding/ Do Not Disturb ยกเลิกหรือไม 
 Clear   ยกเลิก 
 No Clear  ทํางาน Forwarding/ Do Not Disturb 
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 Extension Clear : Hot Line (Pickup Dialing)   การกําหนดการทํา Extension 
Feature Clear แลว Hot Line (Pickup Dialing)  ยกเลิกหรือไม 
 Clear   ยกเลิก 
 No Clear  ทํางาน Hot Line (Pickup Dialing) 
 
2.System -> 9.System Option -> Option 3 

 
Distinctive Dial Tone  การกําหนดการเปด-ปด เสียงเตือนในการตั้ง
ฟงกชันตางๆไว (ตึ้ด ตึ้ด ตื้ด ๆๆๆๆๆๆๆๆๆ) 

  Enable เปดเสียง ตึ้ด ตึ้ด ตื้ด ๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 
  Disable เปดเสียง ตื้ด ๆๆๆๆๆๆๆๆๆ 
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ตารางกําหนดการทํางานปุมตางที่โทรศัพทแบบคีย 
  

Program -> ปุม CO/ DSS/ PF -> Programming Input -> Enter 
 

หนาที่การทํางาน CO DSS PF Programming Input 
Loop CO (L-CO) Yes Yes - * 
Group CO (G-CO) Yes Yes - # + กลุมสายนอก (01-64) 
Single CO (S-CO) Yes Yes - 0 + สายนอกที่ (1-128) 
DSS Yes Yes - 1 + หมายเลขสายใน 
One touch Yes Yes Yes 2 + เลขหมายปลายทาง (รวม 9 ) 
ICD Group Yes Yes - 30 + FEN ของกลุม ICD 
Message Yes Yes - 40 
Message ของสายในอื่น Yes Yes - 40 + หมายเลขสายใน 
Message ของ กลุม ICD Yes Yes - 40 + FEN ของกลุม ICD 
FWD/ DND (Both Call) Yes Yes - 41 
FWD/ DND (CO) Yes Yes - 42 
FWD/ DND  (Extension) Yes Yes - 43 
Group FWD (Both Call) Yes Yes - 44 + FEN ของกลุม ICD 
Group FWD (CO) Yes Yes - 45 + FEN ของกลุม ICD 
Group FWD (Extension) Yes Yes - 46 + FEN ของกลุม ICD 
Account Yes Yes - 48 
Conference Yes Yes - 49 
Terminate Yes Yes - 50 
EFA (External Feature Access) Yes Yes - 51 
Charge Reference Yes Yes - 52 
Call Park Yes Yes - 53 + ตําแหนงของ Park (00-99) 
Call Park (Automatic) Yes Yes - 53* 
Call log Yes Yes - 54 
Call Log for ICD group Yes Yes - 54 + FEN ของกลุม ICD 
Log In/ Log Out Yes Yes - 55 
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Log In/ Log Out ในกลุม ICD Yes Yes - 55 + FEN ของกลุม ICD 
หนาท่ีการทํางาน CO DSS PF Programming Input 
Log In/ Log out ทุกกลุม Yes yes - 56 + FEN ของกลุม ICD 
Wrap - Up Yes yes - 57 
System Alarm Yes yes - 58 
Time Service (Day/ Night/ 
Break/ Lunch) 

Yes yes - 59 + 0 (Day/ Night) 
59 + 1 (Day/ Lunch/ Night)                # + Tenant (1-
8) 
59 + 2 (Day/ Break/ Night) 
59 + 3 (Day/Lunch/ Break/ Night) 

Answer Yes yes - 60 
Release Yes yes - 61 
Toll Restriction Yes yes - 62 + Level (1-7) 
Headset Yes yes - 67 
Time Service Switch mode 
(Auto/ Manual) 

Yes yes - 68 + Tenant (1-8) 

CTI Yes - - 70 
Check-IN Yes yes  80 
Check-Out Yes yes  81 
Two – Way record Yes yes - 90 + หมายเลขของ Voice Mail 
Two – Way Transfer Yes yes - 91 + หมายเลขของ Voice Mail 
Live Call Screening Yes yes - 92 
Voice Mail Transfer Yes yes - 94 + หมายเลขของ Voice Mail 
การลบปุมใหวาง Yes yes Yes 2 
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ตารางรหัสท่ีใชงานฟงกชันตางๆ 
 ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial 

Tone 
คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 

การเรียกไปที่ โอเปอเรเตอร 0  

การขอใชสายนอกอัตโนมัติ 9 เลขหมายที่ตองการติดตอ 
การขอใชสายนอกแบบเจาะจงกลุมสายนอก 8 หมายเลขกลุมสายนอก (01-64) + เลขหมายที่

ตองการติดตอ 
การโทรออกผาน Tie Line 7 เลขหมายที่ตองการติดตอ 
การโทรออกโดยใชรหัส Account Code *49 รหัส Account Code + # + เลขหมายที่

ตองการติดตอ 
การบันทึก Personal Speed Dialing (PSD) 
        การบันทึก 
 
        การโทรออกดวย PSD 

 
*30 

 
** 

 
ตําแหนง PSD (01-10) + เลขหมายที่ตองการ
ติดตอ + # 
* + ตําแหนง PSD 

การโทรออกดวย System Speed Dialing 
(SSD) 

** ตําแหนงของ SSD (000-999) 

การโทรออกดวย Hot Line 
    การบันทึก 
    การกําหนดใหใชงาน 
    การยกเลิก 

*740  
2 + เลขหมายที่ตองการติดตอ + # 
1 
0 

การโทรออกดวยหมายเลขโทรออกสายนอก
สุดทาย (Redial) 

#  

การจองสาย (Call back) *46  
การฝากไฟ Message Waiting 
    การฝากไฟ Message 
    การยกเลิก 
   การเรียกกลับไปที่ผูฝากไฟ Message 

*70  
1 + หมายเลขสายใน 
0 + หมายเลขสายใน 
2 

การโทรออกโดยใชระดับการโทรออกของ
สายในอื่น (Walking COS) 

*47 สายในที่ตองการใหระดับการโทรออกเทา + 
PIN ของสายใน + เลขหมายที่ตองการติดตอ 

การโทรออกโดยการใช Verified Code *47 * + Verified Code + Verified Code PIN + 
เลขหมายที่ตองการติดตอ 
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ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การโทรเขา DISA แลวกดเรียกสายใน ใน
โหมด All Security 

*47 หมายเลขสายใน + PIN +  หมายเลขสายในที่
ตองการติดตอ  หรือ 
* + Verified Code + Verified PIN + หมาย
เลขสายในที่ตองการติดตอ 

การโทรเขา DISA แลวโทรออกอีกสายนอก *47 หมายเลขสายใน + PIN + 9 + เลขหมายสาย
นอกที่ตองการติดตอ  หรือ 
* + Verified Code + Verified PIN + 9 + 
เลขหมายสายนอกที่ตองการติดตอ   

การโทรเขา DISA แลวทําฟงกชัน ใหสายใน *47 สายใน + PIN + รหัสฟงกชันที่ตองการ 
การรับสายแทน 
      รับสายแทนกลุมเดียวกัน 
      รับสายแทนแบบเจาะจงสายใน 

 
*40 
*41 

 
หมายเลขกลุม  
หมายเลขสายใน 

การตั้งหามการรับสายแทน 
   การกําหนดหาม 
   การยกเลิก 

*720  
1 
0 

การประกาศออกลําโพงภายนอก *42 ลําโพงภายนอกที่ 1 หรือ 2 
การพักสาย (Call Hold) 
การรับสายแทนตามสายนอกที่พักสายไว 
การรับสายแทนจากสายในที่พักสายไว 

*50 
*53 
*51 

 
หมายเลขสายนอก (001-128) 
หมายเลขสายใน 
 

การพักสายในที่พักเฉพาะ (Call Park) 
     การ Park 
     การรับสายที่ Park ไว 

*52  
ตําแหนงที่ตองการ Park (00-99) 
ตําแหนงที่ Park ไว 

การรับสายเรียกซอน (Call Waiting) 
    สายเรียกซอนจากสายใน 
   สายเรียกซอนจากสายนอก 

 
*50 
*60 

 

การตั้งแสดงขอความวาไมอยูที่โทรศัพท 
(Absent Message) 
  การตั้ง 
  การยกเลิก 

*750  
 
ตําแหนง Absent Message (1-9) + # 
0 
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ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การโอนสายอัตโนมัติ ( Call Forwarding) 
    จากการเรียกจากสายในและสายนอก 
           (หามรบกวน Do Not Disturb) 
             โอนสายทุกกรณี (All Calls) 
              โอนสายกรณีสายไมวาง (Busy) 
              โอนสายกรณีไมรับสายในเวลาที่
กําหนด (No Answer)  
              โอนสายทั้งกรณีสายไมวางและไมรับ
สายในเวลาที่กําหนด (Busy/ No Answer) 
            Follow me 
            Follow me cancel 

 
*710 

 
0 (ยกเลิก) 
1  
2 + เลขหมายปลายทาง + # 
3 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
4 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
5 + เลขหมายปลายทาง + # 
7 + หมายเลขสายใน 
8 + หมายเลขสายใน 

การโอนสายอัตโนมัติ ( Call Forwarding) 
    จากการเรียกจากสายนอก 
           (หามรบกวน Do Not Disturb) 
             โอนสายทุกกรณี (All Calls) 
              โอนสายกรณีสายไมวาง (Busy) 
              โอนสายกรณีไมรับสายในเวลาที่
กําหนด (No Answer)  
              โอนสายทั้งกรณีสายไมวางและไม
รับสายในเวลาที่กําหนด (Busy/ No Answer) 
            Follow me 
            Follow me cancel 

 
*711 

 
0 (ยกเลิก) 
1  
2 + เลขหมายปลายทาง + # 
3 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
4 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
5 + เลขหมายปลายทาง + # 
7 + หมายเลขสายใน 
8 + หมายเลขสายใน 

การโอนสายอัตโนมัติ ( Call Forwarding) 
    จากการเรียกจากสายใน 
           (หามรบกวน Do Not Disturb) 
             โอนสายทุกกรณี (All Calls) 
              โอนสายกรณีสายไมวาง (Busy) 
  โอนสายกรณีไมรับสายในเวลาที่กําหนด (No Answer)  
    โอนสายทั้งกรณีสายไมวางและไมรับสาย
ในเวลาที่กําหนด (Busy/ No Answer) 
            Follow me 
            Follow me cancel 

 
*712 

 
0 (ยกเลิก) 
1  
2 + เลขหมายปลายทาง + # 
3 + เลขหมายปลายทาง + # 
4 + เลขหมายปลายทาง + # 
 
5 + เลขหมายปลายทาง + # 
7 + หมายเลขสายใน 
8 + หมายเลขสายใน 
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การตั้งเวลาของโอนสายแบบ No Answer *713 00-99 วินาที 
การตั้งการโอนสายจากกลุม ICD 
      กรณีจากการเรียกจากสายในและสายนอก 
       การยกเลิก  

 
*714 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD + เลขหมายปลายทาง + 
# 
0 + หมายเลขกลุม ICD 

การตั้งการโอนสายจากกลุม ICD 
      กรณีจากการเรียกจากสายนอก 
       การยกเลิก  

 
*715 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD + เลขหมายปลายทาง + 
# 
0 + หมายเลขกลุม ICD 

การตั้งการโอนสายจากกลุม ICD 
      กรณีจากการเรียกจากสายใน 
       การยกเลิก  

 
*716 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD + เลขหมายปลายทาง + 
# 
0 + หมายเลขกลุม ICD 

การตั้งหามใชโทรศัพท (Extension Lock) 
      การหามใช 
      การยกเลิก 

*77  
1 
0 + Extension PIN 

การประกาศ ( Paging) 
การรับการประกาศ (Answer) 

*33 
*43 

กลุมการประกาศ 

การหามการประกาศ (Paging Deny) 
     การตั้ง 
     การยกเลิก 

*721  
1 
0 

การตั้งเวลาปลุก (Time Reminder) 
     แบบ 12 ช่ัวโมง 
 
     แบบ 24 ช่ัวโมง 
 
    การยกเลิก 

*760  
1 + ช่ัวโมง + นาที + 0 (AM)/ 1 (PM) + 0 
(เฉพาะวันนี้)/ 1 (ทุกวัน) 
1 + ช่ัวโมง + นาที + 0 (เฉพาะวันนี้)/ 1 (ทุก
วัน) 
0 

การตั้งชนิดการเรียกสายซอน 
    จากการเรียกจากสายใน 

 
*731 

 
0 (ยกเลิก) 
1 (Tone) 
2 (OHCA) 
3 (Whisper OHCA) 



! ! �!

KX-TDA600BX  289

การตั้งชนิดการเรียกสายซอน 
    จากการเรียกจากสายนอก 

 
*732 

 
0 (ยกเลิก) 
1 (Tone) 

ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การกําหนดการแสดงเลขหมายจากสายนอก
แบบ ISDN (CLIP/ COLP) 
     กําหนดจากสายนอก 
     กําหนดจากสายใน 

‘*7*2 
 

 
 
1 
2 

การกําหนดการแสดงเลขหมายจากสายนอก
แบบ ISDN (COLP/ COLR) 
     การใหแสดง COLP 
     การไมใหแสดง COLR 

‘*7*0 
 

 
 
0 
1 

การกําหนดการแสดงเลขหมายจากสายนอก
แบบ ISDN (CLIP/ CLIR) 
     การใหแสดง CLIP 
     การไมใหแสดง CLIR 

‘*7*0 
 

 
 
0 
1 

การกําหนดหามสายในอื่นแทรกสาย 
(Executive Busy Override) 
     การตั้ง 
     การยกเลิก 

*733  
 
1 
0 

การเปดฟงเพลงพักสาย (BGM) 
     การเปดเพลง 
     การปดเพลง 

*751  
BGM ที่ 1 หรือ 2 
0 

การตั้งหามแทรกการใชงานกับคอมพิวเตอร 
(Data Line Security) 
    การตั้ง 
    การยกเลิก 

*730  
 
1 
0 

การเปดใชงาน SLT รวมกับโทรศัพทแบบคีย 
(Parallel Telephone) 
   การตั้ง 
   การยกเลิก 

*39  
 
1 
0 

การยกเลิกฟงกชันตางๆ (Extension Feature 
Clear) 

*790  
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ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
กําหนดการทํางานของสายใน ในกลุม ICD 
 Log In 
 Log Out 
Log In – Ready 
Log In – Not Ready 

 
*736 

 
*735 

 
1 + หมายเลขกลุม ICD 
0 + หมายเลขกลุม ICD 
0 
1 

กําหนดสายในแบบ Supervisor ไปดูการ
ทํางานในกลุม ICD 

*739 
 

หมายเลขกลุม ICD 
 

การเรียกโทรศัพทติดประตู (Door phone) 
การเปดชุดเปดประตู (Door Opener) 

*31 
*55 

ตําแหนงของ Door phone 
ตําแหนงของ Door Opener 

การสงสัญญาณFlash ออกสายนอก (External 
Feature Access (EFA)) 

*60 เลขหมายที่ตองการ 

การสลับสายใน (Walking Extension) *727 หมายเลขสายใน + PIN 
การทํางานของเครื่อง Manager 
 การตั้งหามสายในอื่นใชงาน (Remote 
Extension Lock) 
    การตั้ง 
    การยกเลิก 
การเวลาการทํางาน (Time Service) 
     Day Mode 
    Night Mode 
    Lunch Mode 
    Break Mode 
การเปด BGM ออกลําโพงภายนอก 
    การเปดเพลง 
    การปดเพลง 
การบันทึกขอความตอบรับ (OGM) 
  การบันทึก 
  การฟง 
  การบันทึกเสียงจาก BGM 
  การลบขอความ 

 
 

*782 
*783 

 
 
 
 
 

*35 
 
 

*36 

 
 
หมายสายใน 
หมายสายใน 
 
 
0 
1 
2 
3 
 
ตําแหนงลําโพงภายนอก + BGM 1 หรือ 2 
ตําแหนงลําโพงภายนอก + 0 
 
1 + หมายเลขของ OGM 
2 + หมายเลขของ OGM 
3 + BGM ที่ 1 หรือ 2 + หมายเลขของ OGM 
0 + หมายเลขของ OGM 
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ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Dial Tone คาจากโรงงาน เลขหมายที่ตองกดตอ 
การกําหนด PIN ใหสายใน 
    การตั้ง 
    การยกเลิก 

*799 
 

 
1 + PIN + # + PIN เหมือนเดิม + # 
0 + PIN 

 
 

ฟงกชันที่ใชงานขณะไดยิน Busy Tone/ DND Tone/ Ring back Tone คาจากโรงงาน 
สงสัญญาณสายเรียกซอน (Call Waiting) 1 

สงสัญญาณแทรกการทําหามรบกวนไว (DND Override) 1 

การแทรกสาย (Executive Busy Override) 3 

การดักฟง (Call Monitor) 5 

การจองสาย (Automatic Callback Busy) 6 
 
  

ฟงกชันที่ใชงานขณะสนทนาอยู คาจากโรงงาน 
การประชุมสาย (Conference) 3 

ขณะสนทนากับ Door phone ตองการเปด Door opener 5 
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Tie - Line 
 การพวงตอระบบเพื่อการใชงานรวมกัน มี 4 แบบคือ 

1. แบบ E&M Type 5 เทานั้น 
KX-TDA0184 (E&M 8) มี 8 พอรท 
E&M-C/ E&M-P/ Continuous/ Wink 

2. แบบ E1 
KX-TDA 0188 (E1) มี 30 สายนอก 
E&M-C/ E&M-P/ DR2 

3. แบบ BRI ISDN  
KX-TDA0284 (BRI4)มี 4 สายนอก 
KX-TDA0288 (BRI8)มี 8 สายนอก 
Q-Sig Master/ Q-Sig Slave 

4. แบบ PRI30 ISDN 
KX-TDA0290 (PRI30) มี 30 สายนอก 

  Q-Sig Master/ Q-Sig Slave 
 
  

KX-TDA600BX KX-TDA620BX การด 
จํานวนการดสูงสุด จํานวนพอรตสูงสุด จํานวนการดสูงสุด จํานวนพอรตสูงสุด 

E&M 8 10 80 10 80 
E 1 5 150 5 150 

BRI 4 10 80 10 80 
BRI 8 10 160 10 160 
PRI 30 5 150 5 150 

IP-GW4E 10 40 10 40 
IP-GW16 10 160 10 160 

 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  293

 
 

การติดตั้งการด E&M 8 (KX-TDA0184) 

   
 การตอสายของ E&M 8 มีการตอสาย 2 แบบ 

1. 2 Wires ใชสายตอ 4 เสน 
2. 4 Wires ใชสายตอ 6 เสน นิยมตอใชงานแบบนี ้

การตอสายแบบ 4 Wires กับขั้วตอแบบ 50 พิน 
 Channel ที่ 1 (TDA)   Channel ที่ 1 (PBX อ่ืน) Channel ที่ 1ของ Router 
 ขาที่ 1  T     T1     T 
 ขาที่ 2  T1     T     T1 
 ขาที่ 3  E     M     E 
 ขาที่ 26  R     R1     R 
 ขาที่ 27  R1     R     R1 
 ขาที่ 28  M     E     M 
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 Channel ที่ 2 (TDA) Channel ที่ 3 (TDA) Channel ที่ 4 (TDA) Channel ที่ 5 (TDA)  
 ขาที่ 5 T  ขาที่ 8 T  ขาที่ 11  T  ขาที่ 14  T 
 ขาที่ 6 T1  ขาที่ 9 T1  ขาที่ 12  T1  ขาที่ 15 T1 
 ขาที่ 7 E  ขาที่ 10  E  ขาที่ 13 E  ขาที่ 16 E 
 ขาที่ 30 R  ขาที่ 33 R  ขาที่ 36  R  ขาที่ 39 R 
 ขาที่ 31 R1  ขาที่ 34 R1  ขาที่ 37 R1  ขาที่ 40 R1 
 ขาที่ 32 M  ขาที่ 35 M  ขาที่ 38  M  ขาที่ 41 M 
 
 Channel ที่ 6 (TDA) Channel ที่ 7 (TDA) Channel ที่ 8 (TDA)     

ขาที่ 17  T  ขาที่ 20 T  ขาที่ 23  T   
 ขาที่ 18   T1  ขาที่ 21 T1  ขาที่ 24  T1   
 ขาที่ 19   E  ขาที่ 22  E  ขาที่ 25 E   
 ขาที่ 42 R  ขาที่ 45 R  ขาที่ 48  R   
 ขาที่ 43 R1  ขาที่ 46 R1  ขาที่ 49 R1   
 ขาที่ 44 M  ขาที่ 47 M  ขาที่ 50  M   
  

1.Configuration -> 1.Slot ->  E&M8 Card -> Port Property 

 
เลือกการด E&M 8 (KX-TDA0184) แลวดับเบิ้ลคลิ้กที่การด (Property) 
Slot   ตําแหนงการด 
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  Port   ตําแหนงพอรทในการด 
  Connection  INS = กําหนดใชงาน 
     OUS = ไมกําหนดใชงาน 

     Fault = เสียหรือการดผิดปกติ 
Interface = Continuous  นิยมใชมากที่สุด 
  = Pulse with Answer 
  = Pulse without Answer 
  = Continuous No Answer 
First Dial Timer  = 64 mS 
Answer Detection Timer = 32 mS 
Inter Digit Timer  = 4 S 

 Trunk property  Private  (ทํา Tie Line) 
     Public (การตอสายนอกเพื่อทํา DIL) 
 Dialing mode   DTMF 
     Pulse 
 Gain Adjustment   ปรับเกณฑเฉพาะการตอแบบ 4 Wires 
 DTMF width    80 ms/ 160 ms 
 CO pulse speed   Low speed (10 pps)/ High speed (20 pps) 
 Wink signal time out   1024 ms 
 Start Signal Type   Immediate / Wink 
 E&M Tie Line Type   4 Wires / 2 Wires 
 Sending Caller ID to TIE  Yes / No 
 Receiving Caller ID from TIE  Yes / No 
 Ring back to Network   Enable / Disable 
 Dial Tone To extension  Enable / Disable 
 Pause     1.5 s 
 Flash     608 ms 
 Disconnect Time   1.5 s 
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ระยะทางในการตอประมาณ 9.6 กิโลเมตรดวยสายขนาด 0.65 มิลลิเมตร (AWG 22) 

  
  หมายเหต ุ หามลืมตอสายกราวดระหวาง KX-TDA กับอุปกรณที่ตอพวง  
  
 
 10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line setting 
  การกําหนดกลุมสายนอกใหสายนอกแบบ E&M 
  

   
 
 
 
 
 
 

KKXX--TTDDAA PPBBXX  อื่นๆอื่นๆ  
หรือ หรือ RRoouutteerr 

สายกราวด 
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การติดตั้ง E1 (KX-TDA0188) 

 
ระยะทางในการตอผานการด E1 

  
 

A = CO 
B = Extension 

BNC คาอิมพีแดนซ 75 Ohms 
RJ45 แบบตอตรง (Straight) อิมพีแดนซ 120 โอหม 

การด E1 การด E1 SW 302 = A  SW 302 = B สาย RJ45 แบบตอตรง 

TX 
RX 

TX 

RX 
สาย NBC 
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1.Configuration -> 1.Slot -> E1 Card -> Port Property 
เลือกติดตั้งการด  E1 (KX-TDA0188) ดับเบิ้ลคลิ้กที่การด (Property) 

 
Line Signal Setting 
 Line Coding   HDB3 / AMI 
 Frame Sequence  PCM30-CRC /PCM-30 
MFC-R2 Setting 1 
 การตอแบบ DR2 เพื่อกําหนดพารามิเตอรของ Group I, Group II 
MFC-R2 Setting 2 
 การตอแบบ DR2 เพื่อกําหนดพารามิเตอรของ Group A, Group B 
Slot    ตําแหนงของการด 
Ch    Channel (01-30)ในการด  
Connection   INS = กําหนดใหทํางาน 
    OUS = ไมใชงาน 
    Fault = การดเสียหรือติดตั้งการดผิดชนิด 
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Channel Type    Undefined (ไมกําหนด)/ DR2 /E&M-C/ E&M-P 
Trunk property   Private (Tie-Line) / Public (DIL/DID/DDI) 
CO Dial mode   DTMF/ MFC-R2/ Pulse 
E1 Receiver type   Undefined (ไมกําหนด)/ DTMF/ MFC-R2/ Pulse 
Receive Digits   ตั้งได 0-7 หลัก 
CPC Detection   Time Out/ Time In – 160 ms 
DTMF  width    80 ms/ 160 ms 
CO pulse speed   10 pps/ 20 pps 
Wink signal type   Wink/ Immediate 
Sending Caller ID to TIE  Yes / No 

Receiving Caller ID from TIE Yes / No 

  Ring back tone to network  Enable / Disable 
  Dial tone to Extension  Enable / Disable 
  Answer wait timer   None 
  Pause time    1.5 s 
  Flash time    608 ms 
  Disconnect time   1.5 s 
 10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line setting 

  การกําหนดกลุมสายนอกใหการด E1 
 ปกติในการติดตั้งการด E1 จะตองมีการกําหนด Clock ระหวางการด 



! ! �!

KX-TDA600BX  300

1.Configuration -> 3.Clock priority 
None  = Internal Clock 
E1  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 

 
 
 

 การติดตั้งการด PRI30 
  

  รูปแบบการตอการด PRI30 ตอไดระยะทางประมาณ 100-200 เมตร 
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1.Configuration -> 1.Slot -> PRI30 Card -> Port Property 
เลือกติดตั้งการด PRI30 (KX-TDA0290) 
 

เลือก Port Type    Q-Sig Master SW302 = A 
     Q-Sig Slave  SW302 = B  

 
 
 
 
 
 

การด PRI30 การด PRI30 SW 302 = A  SW 302 = B สาย RJ45 แบบตอตรง 

TX 
RX 

TX 

RX 
สาย NBC 
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10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line Setting 
 กําหนดกลุมสายนอกใหการด PRI 30 

 
 
ปกติในการติดตั้งการด PRI30 จะตองมีการกําหนด Clock ระหวางการด 
1.Configuration -> 3.Clock priority 

None  = Internal Clock 
PRI30  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 
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การติดตั้งการด BRI 4 และ BRI 8 
  

 
 

รูปแบบการตอการด BRI4/ BRI8 ตอไดระยะทางประมาณ 100-200 เมตร 
 

  
 

1.Configuration -> 1. Slot -> BRI4/BRI8 Card -> Port Property 
Port Type  Q-Sig Master   SW = A 
   Q-Sig Slave  SW = B 

 
  
 
 
 

การด BRI4/ BRI8 การด BRI4/ BRI8 SW  = A  SW  = B สาย RJ45 แบบตอตรง 
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 10.CO & Incoming Call -> 1.CO Line setting 
  การกําหนดกลุมสายนอกใหการด BRI 4และ BRI 8 

  
 
ปกติในการติดตั้งการด PRI30 จะตองมีการกําหนด Clock ระหวางการด 
1. Configuration ->3. Clock priority 

None  = Internal Clock 
BRI 4  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 
BRI 8  = External Clock ที่ไดรับจากสายนอก 
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การทํา Tie Line มี 2 แบบ 
1. แบบ Extension Code 

หมายถึงการพวงตอ PABX ที่หมายเลขสายในไมเหมือนกัน 
  

2. แบบ PBX Code 
หมายถึงการพวงตอ PABX ที่มีหมายเลขสายในเหมือนกัน ตองทําการกําหนดเลข
หมายประจําในแตละ PABX 
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การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ Extension Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Other PBX Extension 

 

 
 
No.    ตําแหนงของสายใน PBX อื่น 
Feature   Other PBX Extension Number (TIE) ) 01-16 
    หมายเลขสายในของ PBX สาขาอื่น 
Dial    กลุมเลขหมายสายในของ PBX สาขาอื่น ไมเกิน 3 หลัก 
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9.Private Network -> TIE Table 
  

 
Own PBX Code   เฉพาะ Tie Line แบบ PBX Code 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 
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การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ PBX Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 

 
4. Tie Line Access        7 
 รหัสในการโทรออกผาน Tie Line 
9.Private Network -> TIE Table 
  

 
 
Own PBX Code   หมายเลขประจํา PBX แตละสาขา 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
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Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> 7 -> PBX Code -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 
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การติดตั้งการด IP-GW4E (KX-TDA0484)/ IP-GW16 (KX-TDA0490) 
 

การติดตั้งการด IP-GW4E/IP-GW16 
1.Configuration -> 1.Slot -> IP-GW4E/IP-GW16 Card Property 
  IP-GW4E   = KX-TDA0484 

  IP-GW16           = KX-TDA0490 

  
   Overlap  - การสงเลขหมายที่กดโทรออกทีละหลัก 
   En-bloc  - การสงเลขหมายที่กดออกทั้งหมดทีเดียว 
   

1.Configuration -> 1.Slot -> IP-GW4E/IP-GW16 Port Property 
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  10.CO & Incoming Call ->1.CO Line Setting 
การกําหนดกลุมสายนอกของการด IP-GW 

 
 
การทํา Tie Line มี 2 แบบ 
1. แบบ Extension Code 

หมายถึงการพวงตอ PABX ที่หมายเลขสายในไมเหมือนกัน 
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2. แบบ PBX Code 
หมายถึงการพวงตอ PABX ที่มีหมายเลขสายในเหมือนกัน ตองทําการกําหนด
เลขหมายประจําในแตละ PABX 

 
การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ Extension Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Mian -> Other PBX Extension 

 
 
No.    ตําแหนงของสายใน PBX อ่ืน 
Feature   Other PBX Extension Number (TIE) ) 01-16 
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    หมายเลขสายในของ PBX สาขาอื่น 
Dial    กลุมเลขหมายสายในของ PBX สาขาอื่น ไมเกิน 3 หลัก 
 
9.Private Network –1.TIE Table 

  
Own PBX Code   เฉพาะ Tie Line แบบ PBX Code 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 
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การโปรแกรมการทํางาน Tie  Line แบบ PBX Code 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 

 
4. Tie Line Access        7 
 รหัสในการโทรออกผาน Tie Line 
9.Private Network –1. TIE Table 

  
Own PBX Code   หมายเลขประจํา PBX แตละสาขา 
No.     ชองทางการทํางานที่ 1-32 
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Leading Number   หมายเลขที่ผานชองทาง Tie Line ไมเกิน 3 หลัก 
Priority 1-8    ลําดับการทํางานที่ 1-8 
Removed Number of Digits  การลบเลขหมายที่โทรออก กําหนดได 0-15 หลัก 
Added Number   การเพิ่มหมายเลขไดไมเกิน 32 เลขหมาย 
Trunk Group    กลุมสายนอกแบบ Tie Line ที่ใชงาน (01-64) 
 

การเรียกกันระหวางสาขา 
ยกหู -> 7 -> PBX Code -> เลขหมายสายในตางสาขา -> สนทนา -> วางหู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



! ! �!

KX-TDA600BX  316

การทําการ Initial การด IP-GW4E/IP-GW16 ใหเปนคาจากโรงงาน IP = 192.168.1.200 
1. เลื่อนสวิตซที่การด MPR จากตําแหนง  Normal -> Initialize 
2. ทําการ OUS การด IP-GW4E/ IP-GW16 
3. ทําการ INS การด IP-GW4E/ IP-GW16 
4. เลื่อนสวิตซที่การด MPR จากตําแหนง   Initialize -> Normal 
 

 
การเตรียมคอมพิวเตอรเพ่ือการติดตั้ง 

 หมายเหตุ คาจากโรงงานการด IP-GW4E/ IP-GW16  มีคา IP = 192.168.1.200 
 
Start -> Setting -> Control Panel -> Network Connections 
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 เลือกการด LAN ที่ตองการใชงาน แลวไปกําหนดคาที่ Internet protocol (TCP/IP)  

 
Properties             เชน        IP =192.168.1.100 
                                         Subnet Mark  255.255.255.0 
 
 
 
เปดโปรแกรม Internet Explorer  -> Internet Options 

 
 

คลิ้กเลือก  Never dial a connection 

คลิ้กเลือก  LAN Settings 
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หมายเหตุ  กรณีตองการโปรแกรมการดผานระบบ Network 

 
 
 
 

คลิ้กเลือกใหวางทุกหัวขอ 

เลือกหัวขอ  Use a proxy server for your LAN 
(These setting will not apply to dial-up or 
VPN connection 
 
เลือกหัวขอ Bypass proxy server for Local 

HTTP: 200.45.1.100 Port 8080 
 
 
 200.45.11.35 
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การโปรแกรมการด IP-GW ผานโปรแกรม Internet Explorer 
เปดโปรแกรม Internet Explorer 

 
หนาเมนูหลักของการโปรแกรม 

Http://192.168.1.200 

Username : 
Administrator (คาโรงงาน) 
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2. Maintenance -> 2.1 RUN/ STOP Status 
หมายเหตุ  กอนการโปรแกรมที่การดตองทําการ Stop การดกอน 

 
1. Programming ->1.1 Network Settings, General 

 
 

 

 IP ของการด IP-GW 

Subnet Mark ของการด 
IP-GW 

Gateway ของการด IP-
GW 
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หมายเหตุ  จะตองทําการ Reboot  การดจากเมนูหลัก 

1.Programming ->1.2 H.323 Detailed Setting 
 

 หัวขอที่มีเครื่องหมาย #  จะตองทําการ Stop และ Reboot การด  IP-GW ดวย 
หัวขอที่มีเครื่องหมาย *  จะตองทําการ Stop การดแตไมตองทําการ Reboot การด  IP-GW ดวย 
 

เลือกคุณภาพเสียง 
G.711A หรือ G.729A 

การตอผานระบบ LAN 

การตอผานระบบ WAN 
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1.Programming -> 1.5 Hunt Pattern (For Incoming Calls) 

 
 
 

ตัวอยางตารางการทํางานกรณีสายใน PBX ตนทางเปนเบอร  3100-3199 
 

 
 

1 พอรตเทากับ 2 แชนแนล 

ใสหมายเลขชองทางที่ตองการ (1-16) 

หมายเลขสายนําหนาสายในของ PBX ตนทาง 
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1.Programming ->1.6 DN2IP (Dialed Number to IP Address Translation) ->1.6.1 GW Entry 
 
 
 การกําหนดตารางการทํางานเรียกไปที่ PBX ปลายทาง 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชองทางการทํางาน 

ชื่อ PBX 

หมายเลข IP ของการด IP-GW 
ของแตละสาขา 

ตัวอยางการติดต้ัง 8 สาขา 

 IP ของการด 
IP-GW สาขาอื่น 

IP ของการด 
IP-GW ของตัวเอง 
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1.Programming ->1.6.2 DN2IP Entry 
 

 
31 หมายเลขนําหนาสายใน PBX ตนเอง 
32-38 หมายเลขนําหนาสายในของ PBX อ่ืนๆ 

 
หมายเหตุ  ตองทําการ Reboot การดหรือ RUN การดหลังการโปรแกรมทุกคร้ัง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเลขนําหนาสายในของแตละ PBX 

จํานวนหลักตามหลังหมายเลขนําหนา
สายในของแตละ PBX 

หมายเลข GW หรือกลุมของ GW 
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การติดตั้งการด IP-EXT16 (KX-TDA0470) 
การติดตั้งการด IP-GW4E/IP-GW16 
1.Configuration ->1.Slot -> IP-EXT Card -> Card Property 
  IP-EXT16  = KX-TDA0470 

    
 2.System ->12.IP Extension Setting 
  

 
 
 
 
 

กําหนด IP ใหการด 
และ Subnet Mark 

กําหนด IP สําหรับ Gateway ที่
ตองการใชงาน 
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1.Configuration ->1.Slot -> IP-EXT Card -> Port Property 

 
Slot    ตําแหนงสลอทที่ติดตั้งการด 
Port    พอรตของสายในแบบ IP-PT 
Extension Number  หมายเลขสายในแบบ IP-PT 
Connection   สภาวะของสายใน 
IP Address หมายเลข IP ของสายใน กําหนดจากโทรศัพทแบบ IP-PT 

(KX-NT136) 
IP Codec   คุณภาพเสียงที่ตองการใช 
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โทรศัพทแบบ IP (KX-NT136) 
 

 
 
ตัวอยางการติดตั้งโทรศัพทแบบ IP-PT 
การทํางานของโทรศัพทแบบ IP (KX-NT136) จะเหมือนกับการใชโทรศัพทแบบคีย ดิจิตอลรุน 
KX-T7636X 
ยกเวนการทํางานแบบ OOHHCCAA,,  UUSSBB  ccoonnnneeccttiioonn,,  1212  CCOO  KKeeyy  ccoonnnneeccttiioonn,,  DDiiggiittaall  XXDDPP,,  
และและ  WWaallkkiinngg  EExxtteennssiioonn  

Navigation Key 

Dual color 24 Flexible Keys 

Visible Large Ring/Msg Lamp

6 Lines 24 digits LCD /w backlit

RRJJ4455  
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 LAN

Head Office 

Primary Ethernet 
Port

IP-EXT16

IP-PT

IP-PT

(DHCP Server)

Secondary 
Ethernet Port

PC

Branch Office

IP-PT

 
IP 

Private
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ความตองการของระบบในการติดต้ัง IP-PT 
- ตองติดตั้งการด IP-EXT16  (1 การด สามารถตอ IP-PT ได 16 เครื่อง) 
- ไมสนับสนุนการทํางานแบบ DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) จากการดแบบ IP-

Ext16 
- คุณตองทําการกําหนด IP Address ใหกับ IP-PT แตละเครื่องเอง 
- ใชสายแลนแบบ CAT5 หรือสูงกวา 
- กรณี Switching HUB/ HUB ไมสามารถจายไฟใหโทรศัพทแบบ IP-PT ทํางานได Power-over-

Ethernet (PoE) จะตองซื้อ KX-A237 ตอเขากับโทรศัพทแบบ IP-PT 
- ฟงกชันที่ไมสามารถทํางานไดดวยโทรศัพทแบบ IP-PT (KX-NT136) 
- OHCA/ USB Connection (KX-T7601)/ 12 CO Key (KX-T7603)/ Digital XDP (DXDP)/ 

Walking Extension 
- การ Initial PBX จะไมมีผลตอการกําหนดคาที่โทรศัพทแบบ IP-PT 

 
ข้ันตอนการโปรแกรมติดตั้งโทรศัพทแบบ IP-PT 

 
ข้ันตอนที่ 1 กําหนด IP Address ใหการด IP-EXT16 (KX-TDA0470) หมายเหตุกําหนด
เองมาสนับสนุนการทํางานแบบ DHCP 

1. Configuration ->1.Slot -> IP-EXT16 -> Card Property 

Assign IP Address for 
IP-EXT. card by 
manual 

Assign IP Address for IP-PT 
Register IP-PT 

Step 1 Step 2  
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  กําหนด IP Address และ Subnet Mark ใหการด IP-PT 
2.System -> 12.IP Extension Setting 

 กําหนด Gateway ใหกับ IP-PT 

 
ข้ันตอนที ่2 กําหนด IP Address ใหกับ IP-PT 
 

 

  

IPL Start… Now Loading 

Searching… 

Setup 

Menu 

Please first setup ! 
OK [ENTER] 

หนาจอโทรศัพทแบบ IP-PT 

2. กดปุม Enter คร้ังแรกที่ติดตั้ง

2. ในครั้งตอไปจะคนหาเอง 

Menu 
Network 
PBX 
VLAN 
Maintenance 

STORE EXIT CONT ENTER 

3. เขาเมนูการโปรแกรม 

1. เสียบสาย LAN เขาโทรศัพท IP-PT 
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4. เลือก DHCP = Enable เพื่อใหกําหนด IP Address ให IP-PT อัตโนมัติ 
5. เลือกไปที่ PBX 
6. กําหนด IP เดียวกันกับการด IP-EXT16 
 

 
7. กรณี DHCP=Disable จะตองทําการกําหนด IP/Subnet Mark และ Default Gateway เอง 

 
 
ตองกําหนด Default Gateway ใหแตละโทรศัพทแบบ IP-PT 

 LAN 

Head Office 
Branch Office 

IP-
EXT16 

IP-PT

 
IP Network

Private 

DHCP Enable 

Default Gateway
192.168.   0.   1

PREV 

Disable

EXIT ENTER 

Gateway: 192.168.0.1 Gateway:10.75.0.1 

Router Router 

DH Enab
IP

192.168.0.1
Subnet

255.255.255.
NEXT 

Disa

EXIT ENTER 

Menu
Networ
PBX
VLAN
Maintenance

STORE EXI CONT ENTER

PBX IP
192.168.
EXIT CLER ENTER 

DHCP Enable 

IP Address 
   0.   0.   0.   0 

Subnet Mask 
   0.   0.   0.   0 

NEXT 

Disable 

EXIT ENTER 

Menu 
Network 
PBX 
VLAN 
Maintenance 

STORE EXIT CONT ENTER

PBX IP Address ? 

192.168.   0.100 

EXIT CLER ENTER 
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1.Configuration -> 12. IP-Extension Port 
 กําหนดหมายเลขสายในของแตละโทรศัพท IP-PT (KX-NT136)แลวทําการ Registration 
 

 
                               กด O.K. 

การติดตั้งกับ Switching HUB ที่สามารถทํา Virtual LAN ได 
 

192.168.0.100Card IP 

10.75.0.1 192.168.0.1 Default 
Gateway 

10.75.0.104
IP-PT 

192.168.0.10
IP-PT 

255.255.255.0255.255.255.0Subnet Mask Address

IP-PT IP-PT 
10.75.0.103 

Remote Office 

1VLAN ID 

192.168.0.10

Local Office

IP-PT IP 

Necessary 
Information 

VLAN ID is necessary for IP-PT and VLAN(L2 Switch) 

VLAN Name  : Sales 
ID                  : 1 

Port on VLAN: 1-4 
Tagged VLAN: Null 

PHY. Port  1       2       3       4       5       6  
VLAN No 1 1 1 1 2 2 

 

Select:

Registration:Sta

LCD of IP-PT 
i h d t

30  SEP.   11:09AM   FRI 

PROG IN
FO

RING MENU

UNREGISTERED TO SERVER 

OK[ENTER] 
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PHY. Port  1       2       3       4       5       6  
VLAN No 1 1 1 1 2 2 

L2 Switch 

 LAN IP-EXT16 

Gateway: 192.169.0.1 Gateway:10.75.0.1 

VLAN Name  : Sales 
ID                  : 1 
Port on VLAN: 1-4 
Tagged VLAN: Null 

VLAN ID = 1 

 IP Network

Private 

VLAN ID = 1 VLAN ID = 1 

L2 switch configuration

  Head Office Branch  Office 
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2.4 GHz Portable Station (KX-T7680/KX-T7690) 
  

อุปกรณ KX-TDA600BX KX-TDA620BX รวม 
CS (KX-TDA0141) – 2 แชนแนล 
สําหรับตอกับการด DHLC8/ DLC8/DLC16 

32 32 128 

CS (KX-TDA0142) – 3 แชนแนล 
สําหรับตอกับการด CSIF4/CSIF8 

32 32 128 

CSIF4 (KX-TDA0143) 4 4 16 
CSIF8 (KX-TDA0144) 4 4 16 
2.4 GHz PS (KX-TD7680/TD7690) ไม
เพิ่มการด EMEC  

256 256 256 

2.4 GHz PS (KX-TD7680/TD7690) เพิ่ม
การด EMEC (KX-TDA6105) 

512 512 512 

 
รูปการตอตัว CS (Cell Site) เขากับการด DHLC8/ DLC8/ DLC 16 
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รูปการตอตัว CS (Cell Site) เขากับการด  CSIF4/ CSIF8 
 

 
ตารางความหางในการตออุปกรณตางๆใกลตัว CS 

อุปกรณ ความหาง 
ตัว CS กับอุปกรณในสํานักงานเชน คอมพิวเตอร/ โทรสาร มากกวา 2 เมตร 
ตัว CS กับตัว PS มากกวา 1 เมตร 
ความหางแตละตัว PS มากกวา 0.5 เมตร 
KX-TDA600BX กับตัว CS มากกวา 2 เมตร 
ตัว CS กับตัว CS มากกวา 15 เมตร 
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CS Coverage Area (พ้ืนที่ใหบริการของตัว CS) 
 

 
 

ระดับสัญญาณ สัญญาณเสียงสนทนา 
ระดับ 00 ไมสามารถติดตอสื่อสารได 

ระดับ 01-02 มีสัญญาณรบกวนมากทําใหสายหลุดไดงาย 
ระดับ 03-07 บางครั้งอาจมีสัญญาณรบกวนเขามาได 
ระดับ 08-10 สัญญาณเสียงสนทนาดี 
ระดับ 11-12 สัญญาณเสียงสนทนาดีมาก 
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ตัวอยางพ้ืนที่ในการติดตั้งตัว CS 

 
การทํา Site Survey 

1. เลื่อนสวิตซมาที่ตําแหนง Radio Signal Test Switch และเลือกตําแหนงของ CS 
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2. ติดตั้ง PSZZ1TDA0142 เขากับ KX-A11/KX-TCA1 และ PSZZTD142CE เขาดวยกัน 

 
3. กดเลข 1 และกดเลข 9 และกดปุม POWER พรอมๆกันทิ้งไวประมาณ 3 วินาที 

-> กดเลข 0 -> กดเลข CS (0-9) -> แสดงรายละเอียดความแรงสัญญาณ 
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Registering the 2.4 GHz PS  (การกําหนดใหตัว PS ทํางาน) 
1. โทรศัพทแบบคียเขาโปรแกรมดวยรหัสผานแบบ Administration 

 
2. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7680) 

 
3. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7690) 

 
4. โทรศัพทแบบคียเขาโปรแกรมดวยรหัสผานแบบ Administration 
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กรณีที่ตัว 2.4 GHz PS ไมสามารถ Registering ไดใหทําดังตอไปนี้ 

   
การ Registering 2.4 GHz PS จาก PC Maintenace 

 1.Configuration ->2. Portable Station 

  

1. ใสหมายเลขและ
ชื่อของสายใน 

2. กดปุม Apply 

3. กดปุม Registration 
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 4. เลือกหมายเลข 2.4 GHz PS ที่ตองการ Registering 

 
5. กดปุม Next 

6. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7680) 
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7. กดปุมเพื่อทําการ Registering จาก 2.4 GHz PS (KX-TD7690) 

 
กรณีที่ตัว 2.4 GHz PS ไมสามารถ Registering ไดใหทําดังตอไปนี้ 
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Broadcasting 
 การใชโทรศัพทแบบคีย เพื่อทําการประชุมโทรศัพทภายในหลายๆเครื่องไดถึง 31 สายในตอกลุม 

 โดยเมื่อสายในใดรับสายก็จะไดยินเสียงพูดจากผูประกาศแตไมสามารถพูดโตตอบไดสวน
สายในอื่นๆจะไดยินเสียงกระดิ่งตอไปจนกวาจะรับสาย 
 ผูทําการ Broadcasting สามารถกําหนดใหสายในพูดโตตอบได ไดสูงสุดถึง 4 สายใน ( 4 
Conference) 
หมายเหตุ จะตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) ลงบนการด EMPR  
 สามารถกําหนดได 4 กลุม Broadcasting กลุมละไมเกิน 31 สายใน 
 หลักการทํางาน 
1. ผูที่จะทํา Broadcasting จะตองเปนโทรศัพทแบบคียเทานั้น 
2. ปลายทางที่ไดรับการประกาศ (Broadcasting) ไดแก 

2.1 สายในแบบคีย/ โทรศัพทธรรมดา / โทรศัพทไรสาย / โทรสาร 
2.2 โทรศัพทแบบ 2.4 GHz PS 
2.3 การโทรออกแบบเจาะจงกลุมสายนอก 
2.4 สายใน TIE Line แบบ EXT Code 
2.5 สายใน TIE Line แบบ PBX Code 
หมายเหตุ  2.3/2.4/2.5 กลุมสายนอกจะตองเปนแบบ Private 
 
การควบคุมสายในที่ไดรับการทํา Broadcastingจากโทรศัพทแบบคีย 
กดปุม DSS เพื่อสายในหรือยกเลิกการสนทนาตามปุมสายในที่กําหนด 
กดปุม CONF เพื่อเลือกสายในตามลําดับมากอนเขาสนทนากอนโดยกดปุม CONF 
ไปจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ 
กดปุม Transfer  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปฟงอยางเดียว 
กดปุม Flash/Recall  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปจากไดยิน
สัญญาณ Reorder Tone 
กดปุม SP-Phone เพื่อสนทนาแบบไมตองยกหูโทรศัพท 
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3.Group -> 10.Broadcasting Group Setting 

กําหนดได 8 กลุม กลุมละไมเกิน 31 สายใน 
 
3.Group -> 10.Broadcasting Group Setting -> Member 
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2.System -> 7. Class Of Service -> 1.COS Setting -> Miscellaneous 
 กําหนดสายใน ใน COS ไดบางที่สามารถทํา Broadcasting ได 

  
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
 66.Broadcasting Operation     *32   
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การทําการ Broadcasting จากโทรศัพทแบบคีย 

 
ยกหูโทรศัพท -> *32 -> หมายเลขกลุม Broadcasting -> รอผูไดรับการประกาศตอบรับ 
ปลายทางจะไดยินเสียงสัญญาณกระดิ่ง 
 
2.System -> 3.Timer & Counters -> Miscellaneous 
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การกําหนดเวลาเมื่อมีการทํา Broadcasting แลวไมมีผูตอบรับ สัญญาณกระดิ่งจะหยุด
เรียกตามเวลาที่กําหนด แลวผูทํา Broadcasting จะไดยินสัญญาณสายไมวาง 
- สายในที่ไดรับการทํา Broadcasting ที่กําหนด Call Forwarding ไดแตตั้ง DND ไม
สามารถเรียกได 
- สายในที่สายไมวางแตตั้ง Call Waiting จากสายนอกไว จะทําใหสายในไดยินสายเรียก

ซอน 
- ไมสามารถทํา Broadcasting กับสายในที่พักสายอยู 
- ไมสามารถทําการรับสายแทนได จากสายในที่ถูกทํา Broadcasting 
- ไมสามารถทํา Broadcasting สายในดังนี้ 

� สายในตั้ง DND จากการเรียกจากสายใน 
� สายในเปน 2.4 GHz PS ที่ทํา Wireless XDP Parallel 

 
การเลือกสายในที่ไดรับการทํา Broadcasting เขาสนทนา 

 
กดปุม CONF เพื่อเลือกสายในตามลําดับมากอนเขาสนทนากอนโดยกดปุม CONF 
ไปจนกวาจะครบตามจํานวนที่ตองการ 
กดปุม Transfer  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปฟงอยางเดียว 
กดปุม Flash/Recall  เพื่อใหสายในที่เขารวมสนทนาคนสุดทายออกไปจากไดยิน
สัญญาณ Reorder Tone 
กดปุม SP-Phone เพื่อสนทนาแบบไมตองยกหูโทรศัพท 
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สายในที่ไดรับการทํา Broadcasting รองขอเพื่อเขาสูโหมดการสนทนา 

 
สมาชิกที่ไดรับการทํา Broadcasting ขอเขาโหมดสนทนาโดยการกดปุม DSS ของผูทํา หรือปุม 
Flash สําหรับ SLT 
ผูทํา Broadcasting เลือกสายในเขาโหมดสนทนา โดยการกดปุม DSS 
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รูปแบบการทํางานที่ 1 

 
รูปแบบการทํางานที่ 2 
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Hotel (Hospitality) Feature 
การกําหนดให PBX ทํางานแบบการใชงานในโรงแรมหรือโรงพยาบาล โดยมีการกําหนดใหทํางาน
ตางๆไดดังนี้ 
1. Room Status Control โอเปอเรเตอรที่เปน Hotel Operator สามารถทําการ Check-In/ 

Check-Out แตละสายในได 
 2. Call Billing for Guest Room สามารถสรางรายการ (Billing) ของแตละสายในได 
 3. Remote Wake-Up Call  สามารถทําการตั้งเวลาปลุกได 
 4. SMDR for Extension Hotel Application สามารถพิมพ Check-In/ Check-Out/ Wake-Up ได 
  
 การกําหนด Hotel Operator 
 6.Feature -> 8.Hotel & Charge -> Main 

  
 Hotel Operator กําหนดได 4 สายใน Extension 1 ถึง Extension 4 
 SMDR for External Hotel Application 1 

Room Status Control กําหนดใหพิมพทาง SMDR เมื่อมีการ Check-In/ 
Check-Out 

Time Reminder (Wake-Up call) กําหนดใหพิมพทาง SMDR เมื่อมีการปลุก 
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No print ไมพิมพ 
Print พิมพออกทาง SMDR 

SMDR for Hotel Application 2 การพิมพขอความออกทาง SDMR โดยการกําหนดขอ
ความขึ้นมาเอง 

   Print Message 1-8 กําหนดขอความที่ตองการไมเกิน 16 ตัวอักษรเชน 
 COKE%% (% ใหใสตัวเลข) 
 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main ->Feature 
 

 
ยกหูโทรศัพท -> *761 -> ขอความที่ 1-8 -> หมายเลขตามที่ตองการ (%%) -> # -> วางหู 

%% = ตองใสหมายเลขตามจํานวน %% 
ตัวอยางการพิมพ 
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  ขอความที่แสดงทางเครื่องพิมพ (SMDR) 

 

6.Feature -> 8.Hotel & Charge -> Billing 

 
Checkout Billing     ขอความที่ตองการใหพิมพออกทางเครื่องพิมพ 
Billing for Guest (Needs MEC Card) การกําหนดการเปด-ปดการใชงาน 
หมายเหตุ  ตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) 
LCD for “Telephone”           หนาจอโทรศัพทแบบคียแสดงขอความวา “Telephone” 
LCD for “Minibar”           หนาจอโทรศัพทแบบคียแสดงขอความวา “Minibar” 
LCD for “Other”           หนาจอโทรศัพทแบบคียแสดงขอความวา “Other” 
 
Bill (SMDR) for “Telephone” ขอความที่พิมพออกคือ “Telephone” 
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Bill (SMDR) for “Minibar” ขอความที่พิมพออกคือ “Minibar” 
Bill (SMDR) for “Other” ขอความที่พิมพออกคือ “Other” 
สามารถกําหนดไดไมเกิน 12 ตัวอักษร 
 
Bill Printing Format   หัวกระดาษที่พิมพออกทางเครื่องพิมพ 
Language for Bill เลือกภาษาที่ตองการใหพิมพออกทางเครื่องพิมพ 
Header 1-3 ขอความแสดงที่หัวกระดาษ 
Footer 1-3 ขอความแสดงทายกระดาษ 
 

รูปแบบการพิมพ Bill 
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6.Feature -> 8.Hotel & Charge -> Charge 

 
Margin Tax การคํานวณคาเงินเพิ่มเติม 
Charge Option รูปแบบการคิดเงิน 
        Digits After Decimal Point จํานวนจุดทศนิยม 
        Currency (3 Characters) ตัวอักษรคาเงินไมเกิน 3 ตัวอักษร 
       Currency Display Position ตําแหนงของคาเงินวากอนหรือหลังจํานวนเงิน 
      Action at Charge Limit การเตือนเมื่อจํานวนเงินเต็ม 
     Meter Start on Answer Detection กําหนดการเริ่มการคิดเงิน 
 
การกําหนดปุม Check-In/ Check-Out ที่เครื่อง Hotel Operator ตองใช KX-T7636X 
Check-In   = กดปุม Program -> ปุม CO หรือปุม DSS -> 80 -> กดปุม Store 
Check-Out = กดปุม Program -> ปุม CO หรือปุม DSS -> 81 -> กดปุม Store 
 
การทําการ Check-In 
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ตัวอยางการทํา Check-In 

 
ไฟดับ                       = Check-Out 
ไฟแดงติด                      = Check-In 

เครื่องพิมพรายงานการ Check-In 

 
การทําการ Check-Out 
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การทําการ Check-In และกําหนดการคิดเงินคาบริการตางๆ 

 
การพิมพที่เครื่องพิมพเมื่อทําการ Check-Out 

 
ตัวอยางการพิมพที่เครื่องพิมพ 
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รายละเอียดของใบแสดง Bill ของแตละสายใน 
ขอมูลที่เก็บไวของ Hotel Feature ตองติดตั้งการด EMEC (KX-TDA6105) 
สามารถเก็บขอมูล 8,000 ขอมูล 

 
1. Hotel   ชื่อโรงแรม 
2. เวลาที่ทําการ Check-In 
3. เวลาที่ทําการ Check-Out 
4. หมายเลขสายในและชื่อสายใน 
5. จํานวนการใชสายนอกโทรออกของแตละสายใน 
6. การคิดคาใชจายอื่นๆ เชน Telephone/ Minibar/ Other 
7. การคิดคาใชจายรามทั้งหมด 
8. จํานวนหนา 
9. ขอความที่แสดงทายกระดาษ 
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การนําขอมูลใน PABX ไปไวใน Computer 
� เปนการนําไฟลขอมูลจาก SD Memory ที่ช่ือ DLSYS ไปเก็บไวที่คอมพิวเตอร 
 1. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 2. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PBX (SD Card) to PC 
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3. เลือกไฟล DLSYS แลวกดปุม Transfer 

  
  

4. จะปรากฏหนาตางใหใสชื่อไฟลและโฟลเดอรท่ีจะเก็บขอมูล 
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 5. กดปุม  Save จะปรากฏหนาตางดังรูป  

  
 

6. รอประมาณ 8-10 นาที จะปรากฏหนาตางดังรูปแสดงวาเสร็จแลว   

 
7. กดปุม O.K. 
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การนําขอมูลใน Computer ไปไวใน SD Memory (PABX) 
� เปนการนําไฟลขอมูลของลูกคาในคอมพิวเตอรไปไวใน SD Memory (PABX) 
 1. ทําการ Initial ตัว PABX ใหเปนคาโรงงาน 

2. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 3. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card)    
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4. จะปรากฎหนาตางใหใเลือกชื่อไฟลและโฟลเดอรท่ีจะเก็บขอมูลของลูกคาไว 

 
 5. กดปุม  Open จะปรากฏหนาตางดังรูป  
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6. รอประมาณ 5-10 นาที จะปรากฏหนาตางดังรูป  
 ไฟลจะถูกเก็บไวในชื่อ DLSYS_S 

 
7. กดปุม O.K. 
8. รีเซท ระบบดวย Utility -> System Reset -> Reset By the Command 
 

 
9.  เลือกหัวขอกอนการ Reset 
   SD Backup  :สําหรับทํางานดวยเวอรชั่นเกา 
   Skip  :สําหรับทํางานที่เวอรชั่นใหม 
   Cancel  : ยกเลิก 
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   Help  :ดูวิธีการ Reset 

 
   
10. เลือก Skip 
  Keep Present File :เก็บไฟลปจจุบัน 
  Use Replace File Present “DSYS “ file is replaced to “DLSYS_S” 
     :ทํางานดวยไฟลใหม (ปกติเลือกขอนี้) แลวกด O.K. 
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11.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
12.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
13. รอจน PABX เร่ิมทํางานตามปกติ  
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⌫   
  (การเปล่ียนเวอรช่ันของแตละการดตองทําการ OUT SERVICE การดกอนเสมอ ) 

 1. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 2. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card) 
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3. เลือกไฟล LPR เวอรชั่นที่ตองการ แลวกดปุม O.K. 

  
  
 4.รอเวลาประมาณ  2-10 นาที การ Upload จึงจะสมบูรณจะปรากฏหนาตาง 
   
 5. รอจนขึ้นขอความ “File Transfer has complete” แลวใหกดปุม O.K. 

  
 

6. เปดโปรแกรมสวนในการ Upload LPR เปน เวอรชั่นใหม 
  Utility ->SD Card File View and Load  
 
7. เลือกไฟลท่ีตองการเปล่ียนแปลงสังเกตวาจะขึ้นตนดวย P กอน ดังนี้ 

pbri  : BRI4 (KX-TDA0284),BRI8 (KX-TDA0288) 
pctilink  : CTI Link (KX-TDA0410) 
pdhlc  : DHLC8 (KX-TDA0170),DLC8 (KX-TDA0171),DLC16 (KX-TDA0172) 
pe1  : E1 (KX-TDA0188) 
pem  : E&M8 (KX-TDA0184) 
popb3  : OPB3 (KX-TDA0190) 
ppri30 : PRI30 (KX-TDA0290) 
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pbri : BRI4 (KX-TDA0284),BRI8 (KX-TDA0288) 
pslc : SLC8 (KX-TDA0173),SLC16 (KX-TDA0174),MSLC16 (KX-TDA0175) 

 
 
8. กดปุม Detail 
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 จะแสดงรายละเอียดการทํางานดังนี้ 
 SD  :ชื่อการดและเวอรชั่นใน SD Card 
 Card  : ชื่อการดและเวอรชั่นใน ตัว Card 
 View  :ดุรายละเอียดท่ีการด 
 Cancel  :ยกเลิก 
 Load  :เปล่ียนเวอรชั่นท่ีการดใหเหมือน SD Memory  
 
9. เลือกหัวขอ Load 
 

 
10. รอจนขึ้นขอความ “Program update complete” แลวกดปุม O.K. 

 
 11. In Service Cards 
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⌫ E  
  

 1. เปดโปรแกรม PC Maintenance Console 

 
 2. เลือกหัวขอ Utility -> File Transfer PC to PBX (SD Card) 

   
3. เลือกไฟล PLMPR เวอรชั่นที่ตองการ แลวกดปุม O.K. 



! ! �!

KX-TDA600BX  371

 4.รอเวลาประมาณ  2-10 นาที การ Upload จึงจะสมบูรณจะปรากฏหนาตาง 
   
 5. รอจนขึ้นขอความ “File Transfer has complete” แลวใหกดปุม O.K. 

  
6. รีเซท ระบบดวย Utility -> System Reset -> Reset By the Command 
 

 
7.  เลือกหัวขอกอนการ Reset 
   SD Backup  :สําหรับทํางานดวยเวอรชั่นเกา 
   Skip  :สําหรับทํางานที่เวอรชั่นใหม 
   Cancel  : ยกเลิก 
   Help  :ดูวิธีการ Reset 
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8. เลือก Skip 
  Keep Present File :เก็บไฟลปจจุบัน 
  Use Replace File Present “PLMPR “ file is replaced to “PLMPR_S” 
     :ทํางานดวยไฟลใหม (ปกติเลือกขอนี้) แลวกด O.K. 
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11.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
12.ปรากฏหนาตางดังรูป ใหกดปุม O.K. 

 
13. รอจน PABX เร่ิมทํางานตามปกติ  
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Conference (การประชุมสาย) 
 มีทั้งหมด 32 Resource ตอช้ัน (Shelf) 
 ประชุม 3 สาย ไดสูงสุด 10 ชุด = 3 x 10  = 30 Resources / Shelf 
 ประชุม 4 สาย ไดสูงสุด 8 ชุด = 4 x 8  = 32 Resources / Shelf 
 ประชุม 5 สาย ไดสูงสุด 6 ชุด = 5 x 6  = 30 Resources /Shelf 
 ประชุม 6 สาย ไดสูงสุด 5 ชุด = 6 x 5  = 30 Resources /Shelf 
 ประชุม 7 สาย ไดสูงสุด 4 ชุด = 7 x 4 = 28 Resources และ ประชุม 4 สาย ไดสูงสุด  
8 ชุด = 4 x 1  = 4 Resources (รวม 28 + 4 = 32) / Shelf 
 ประชุม 8 สาย ไดสูงสุด 4 ชุด = 8 x 4  = 32 Resources / Shelf 
 
 สามารถประชุมสายได ตั้งแตกลุมละ 3-8 สาย 
 โทรศัพทแบบ SLT  = ประชุมไดเฉพาะ 3 สายเทานั้น 
 โทรศัพทแบบ คีย  = ประชุมไดเฉพาะ 3-8 สาย 

ถาประชุมตั้งแต 6-8 สายตองติดตั้งการด Echo cancel (KX-TDA6166) ใสลงไป 
สลอทของชั้น (Shelf) ที่ทําประชุมสาย 6-8 สาย 

   
การตั้งกําหนดปุม Conference ที่โทรศัพทแบบคีย  

 Program -> ปุม CO/ DSS -> 49 -> Enter 
 
 การทําการประชุมสาย – โทรศัพทแบบคีย 

 ขณะสนทนา -> กดปุม CONF -> เลขหมายที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> กดปุม 
CONF -> เลขหมายที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> กดปุม CONF -> เลขหมายที่ตองการ
ติดตอ -> สนทนา 
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การทําการประชุมสาย – โทรศัพทแบบ SLT 
ขณะสนทนา -> กดปุม Flash -> เลขหมายที่ตองการติดตอ -> สนทนา -> กดปุม 

Flash + เลข 3  -> สนทนา 
 
2.System -> 9.System Option -> Option 3 
Confirmation – Tone 4-1 : Start Conference 
การเปด – ปด เสียงเตือนขณะเริ่มทํางาน ประชุมสาย 
Confirmation – Tone 4-2 : Finish Conference 
การเปด – ปด เสียงเตือนขณะสิ้นสุดการ ประชุทสาย 
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2.System -> 3.Timers & Counters ->  DISA/ Door/ Reminder/ U.Conf 
  

  
Unattended Conference : Recall Start Time (Min) 
การกําหนดเวลาใหมีเสียงเตือนที่ผูทําการประชุมสาย กรณีไมทําการประชุมสายตอ

จะไดสัญญาณ Recall Continuous time 
Unattended Conference : Recall Continuous Time before sending Alarm 

tone to CO 
การตั้งเวลากอนการสงสัญญาณเตือนไปที่สายนอก กอนเกิด Alarm ที่สายนอก 
Unattended Conference : Recall & Alarm continuous Time before 

Disconnecting 
การกําหนดเวลากอนการตัดสาย 
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การแทรกสาย (Busy Override) 
2.System -> 7.Class of Service -> 1.COS setting -> Extension Feature 

Executive Busy Override -> การกําหนดสายใน ในแต COS สามารถแทรกสายไดหรือไม 
Enable  แทรกสายได 
Disable  ไมสามารถแทรกสายได 

 
2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> Programming & Manager 

Executive Busy Override Deny -> การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถตั้งหามผูอ่ืนแทรกสายไดหรือไม 
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2.System -> 6.Numbering Plan -> 1.Main -> Feature 
49. Executive Override Deny Set/ Cancel    *733 

 
2.System -> 6.Numbering Plan -> 3.B/ NA ,DND call feature 
Executive Busy Override       3 
การกําหนดรหัสในการทําการแทรกสายเมื่อไดยินสายไมวาง 

 
 
การแทรกสาย – แบบแทรกสายนอกของโทรศัพทแบบคีย 
กดปุมสายนอกที่ผูอื่นใชงานอยู -> ไดยิน Busy Tone -> กดเลข 3 -> สนทนา หรือ

ฟงการสนทนา 
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การแทรกสาย – แบบแทรกสายใน 
เรียกไปที่สายในที่ใชงานอยู -> ไดยิน Busy Tone -> กดเลข 3 -> สนทนา หรือฟง

การสนทนา 
การกําหนดหามผูอื่นแทรกสายเครื่องตนเอง 
ยกหู -> *733 -> 1 (หามแทรกสาย) -> วางหู 
ยกหู -> *733 -> 0 (แทรกสายได) -> วางหู 

  
 2.System -> 9.System Option -> Option 3 
  Confirmation Tone 4-1 : Start Conference 
  Confirmation Tone 4-2 : Finish Conference 
  การปด – เปด เสียงการแทรกสาย 
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ถาสายในกําหนดการทํางานดังตอไปนี้จะไมสามารถแทรกสายได 
1. สายใน กําหนด Executive Busy Override Deny ไว 
2. สายใน กําหนด Data Line Security ไว 
3. สายใน ถูกทํา Call Monitor จากสายในอื่น 
4. สายใน ถูกทํา Whisper OHCA จากสายในอื่น 
5. สายในเขาสูการทํางานประชุมสาย (Conference) 
6. สายในกําลังถูกเรียกจาก Door Phone 
7. สายในกําลังเขาโหมด Live Call Screening (LCS) 
8. สายในกําลังเขาสูโหมด Two Way Record 
9. สายในอยูในโหมด Consolation Hold – ลักษณะการพักสายเพื่อการโอนสาย/ ประ

ชุมสาย/ การสลับสายสนทนา 
 

Call Monitor (การดักฟง) 
 2.System -> 7.Class Of Service -> 1.COS setting -> Extension Feature 
  Call Monitor การกําหนดสายใน ในแตละ COS สามารถดักฟงไดหรือไม 
   Enable ดักฟงได 
   Disable หามดักฟง 
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 2.System -> 6.Numbering Plan -> 3.B/NA DND call feature 
  5. Call Monitor   5 

  
การดักฟง 
เรียกไปที่สายในที่กําลังสนทนาอยู -> ไดยิน Busy tone -> กดเลข “5” -> ฟงการสนทนา 

 

ถาสายในกําหนดการทํางานดังตอไปนี้จะไมสามารถแทรกสายได 
1. สายใน กําหนด Executive Busy Override Deny ไว 
2. สายใน กําหนด Data Line Security ไว 
3. สายใน ถูกทํา Whisper OHCA และ OHCA จากสายในอื่น 
4. สายในเขาสูการทํางานประชุมสาย (Conference) 
5. สายในกําลังถูกเรียกจาก Door phone 
6. สายในกําลังเขาโหมด Live Call Screening (LCS) 
7. สายในกําลังเขาสูโหมด Two Way Record 
8. สายในอยูในโหมด Consultation Hold – ลักษณะการพักสายเพื่อการโอนสาย/ ประ

ชุมสาย/ การสลับสายสนทนา 
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Call Monitor จะหยุดทํางานเมื่อ Extension ที่ถูก Call Monitor กดปุม ตางๆดังนี้ 
1. กดปุม Flash/ Recall 
2. กดปุม Hold 
3. กดปุม Transfer 
4. กดปุม DSS 
5. กดปุม EFA (External Feature Access) 
6. กดปุม Two way record 
7. กดปุม Two way transfer 
8. กดปุม Voice mail transfer 

 
ตารางขอแตกตางระหวาง Busy Override กับ Call Monitor 

 
 

หัวขอ Busy Override Call Monitor 
1 ขณะแทรกสายมีเสียงเตือน ไมมีเสียงเตือน 
2 ขณะทํางานเปนการประชุมสาย ฟงและพูดได ฟงไดอยางเดียว 
3 กรณีใชโทรศัพทแบบคีย หนาจอแสดงวากําลัง

ประชุม 3 สาย 
แสดงสายในที่เราเขาไปทํา 

Call Monitor 
4 กรณีใชโทรศัพทแบบคีย หนาจอแสดงวากําลัง

ประชุม 3 สาย และถากดเลข “3” จะกลายเปน 
Call Monitor 

- 
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Off Hook Monitor 
การใชงานชุดหูฟง ( Handset) พูด – คุย อยูแลวสามารถกดปุม Monitor หรือ SP-
Phone ที่โทรศัพทแบบคีย เพ่ือใหเสียงสนทนาออกทางลําโพงที่ชุด Hand free ดวย 
2.System -> 9.System Option -> Option 1 
 Off Hook Monitor for KX-T74XX/ T75XX/ T76XX 
 การกําหนดวา เครื่องโทรศัพทแบบคียสามารถทํา Off Hook Monitor ไดหรือไม 

Enable KX-T7436/ KX-T7433/ KX-T7425/ KX-T7565/ KX-T7560/ 
KX-T7636/ KX-T7633/ KX-T7630/ KX-T7625 ทําได 

Disable ทําไมได 
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